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e - r é p u t a t i o n

e  - r  e  p  u  t a  t i  o  n
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d é v e l o p p e m e n t  m u t u a l i s é e

DESTINATIONS          SOCIOS 
PROFESSIONNELS

e - r é p u t a t i o n

5000 nouveaux avis collectés chaque 

mois
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6000 établissements observés 

en région PACA sur les 6 départements

p o u r  q u o i  f a i r e  ?
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ê t r e  m i e u x  n o t é  p o u r  m i e u x  
v e n d r ec o l l e c t e r  +  d ’ a v i s  p o u r  ê t r e  m i e u x  n o t é

o b s e r v e r  l e s  t e n d a n c e s

a m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  d e  m o n  o f f r e
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m e  c o m p a r e r  à  m e s  c o n c u r r e n t s

v o i r  c e  q u i  f a i t  l a  d i f f é r e n c e

u n  o u t i l  d ’ a i d e  à  d é c i s i o n

v o i r  l a  r é a l i t é  e n  f a c e
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11

l ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e

a n a l y s e  e t  r e p è r e  
c e  q u e  v o u s  n e  v o y e z  p a s  à  l ’ œ i l  n u  

12

l ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e

l e s  n u a g e s  d e  m o t s
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22

l ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e

l e s  c o n c e p t s
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25
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ê t r e  m i e u x  n o t é  p o u r  m i e u x  
v e n d r ec o l l e c t e r  +  d ’ a v i s  p o u r  ê t r e  m i e u x  n o t é
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37
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42

d e s  g r o u p e s  d ’ é t a b l i s s e m e n t s
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  e n t r e s - e u x

c o m p a r e r
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Prenez le contrôle de votre e-réputation !
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47

Filtre par périodes

Filtres par site d’avis

48
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Filtrer selon le niveau de tonalité 
sur les 12 derniers mois

Filtrer selon le niveau de tonalité du 
mois en cours

Filtrer selon le classement 

49

Filtrer selon le type de collecte

Filtrer selon la note obtenue

Filtrer selon le profils des vacanciers

Filtrer selon la nationalité 
géographique
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Le filtrage des avis des vacanciers selon plusieurs critères
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vous alerte – lettre de tendance envoyée par email
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54
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55

vous donne des outils pour diffuser vos avis
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diffuser vos avis le plus largement possible sur les 
sites internet partenaires de FairGuest

https://www.tourisme‐carcassonne.fr

https://www.audetourisme.com

https://www.tripadvisor.fr/

https://www.lauragais‐tourisme.fr

https://www.monsitelocation.com

https://gruissan‐mediterranee.com/
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60
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e - r é p u t a t i o n

c o n t a c t @ f a i r g u e s t . c o m

Tous les avis sur une page avec un moteur de recherche 
Liste des avis
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65

Comparer votre offre entre tous vos concurrents

quelle perception les vacanciers ont de vos 
concurrents ?
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Analyse sémantique

le Saint Cirq

le Belvédère

Vue comparée de deux hôtels sur 13 concepts   VUE ETOILE
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donnez du sens à vos projets digitaux


