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4 838 445

avis collectés

5000 nouveaux avis collectés chaque
mois
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6 O O O établissements observés

en région PACA sur les 6 départements

pour quoi faire ?
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étre mieux noté pour mieux
collecter + d’a\MQB(dJﬂfeétre mieux noté

observer les tendances

améliorer la qualité de mon offre
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me comparer a mes concurrents

voir ce qui fait la différence

voir la réalité en face

un outil d’aide a décision




I’intelligence artificielle
1

analyse et repere
ce que vous ne voyez pas a l'ceil nu

I’intelligence artificielle

1

les nuages de mots

24/05/2019
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Fair Guest
m Observation « Modération Diffusion OFFRES

PROS

IBIS BUDGET AEROPORT NICE ARENAS Bon WK
r

L. 0892680649 @@ SiteInternet @ 455 Promenade des Anglais, 06000 Nice

8 41 5 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 3 juil. 2018 J,’;‘;‘;j;gfﬂ';‘gf:gf‘é? sur 3028 avis sur
< Liste @& Tableau de bord € Evolutions < Opinions l~* Satisfaction ¢l Comparer # Préférences Précédent | Suivant
EGEN Les 12 derniers mois © 3028 avis

de Date de publication v A Premier . 2 3 4 5 Dernier

22 mai 2018 = 22 mai 2019

6,7/10

. Avis sollicité

Collecte Pleasant

B |G+| oo [
1T Traduire Google Translate

M U EeS

Hotaswge So-so.

3ire de comme

Won't be staying there again

PF] B : 55,4%

Gp ., Location ocd

e 200 3203119

- A Dernier imp! 2
e 5/2019 3
https:/Awww.logishotels.com/fr/hotel/hotel-carina-rest-pavillon-514
n https://www.booking com/hotel/fr/le-carina-gap.fr.htm %gis psiw B ' ' P ?
Jernier import d'avis réalisé le 20/05/2019 & 02:18:53 Dernie éla2 30601:47
G + hitps://www.google.fr/maps?cid=12615580945970907059&placeld=Chl}b27URYo_yxIRs0fltweME6S https://www.facebook.com/pg/pavillon carina.hotel.restaurant. seminaire/reviews/
Dernier import d'avis réalisé le 19/12/2018 4 2 '
[
https://www.pagesjaunes fr/pros/00101339 &
Dern 1 d'avis réalisé le 20/05/ 2311105
Y-
@ @ https:/iwww.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g196680-d1436107-Reviews-Hotel_Le_Carina-Gap_Hautes_Alpes_Provence_Alpes_Cote &'
dernier import d'avis réalisé le 19a
https:/#/fr hotels.com/ho346766/hotel-le-carina-gap-france/ @
Hotels.com
Dernier import d'avis réalisé le 20/ 193193717
m]ﬁ https://www.yelp.fr/biz/pavillon-carina-arrondissement-of-gap o
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Observation Modération Diffusion

IBIS BUDGET AEROPORT NICE ARENAS Bon WK
r

L. 0892680649 @ SiteInternet 9 455 Promenade des Anglais, 06000 Nice

N e < i bl : i Note FairGuest calculé 3028 avis
8 41 5 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 3 juil. 2018 J,Eg 192 gﬁeml;'g f:gf;’ lée sur. awvis sur

< Liste @& Tableau de bord Tous les avis € Evolutions l~* Satisfaction & Comparer # Préférences Précédent | Suivant

que l'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

ité prix

wizor7 BB 7910

Trés
Iétz

bon rapport qualité prix BSGIIERRERIN

Négatif

a cause d es travaux dansle g I'Arénas

to

ignalisation serait bienver

@ Trés bon rapport qualité prix.

Trés bon

jépart Gt le matin.

Accueil et personnel a I'écoute est pra

lesl
FairGuest
Observation Modération Diffusion w OFFRES

PROS

IBIS BUDGET AEROPORT NICE ARENAS Bon WK
L

L 0892680649 @ SiteInternet 9 455 Promenade des Anglais, 06000 Nice

i été é i établi i jui Note FairGuest calculée sur 3028 avis sur
8 41 5 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 3 juil. 2018 oL ca

I~ Satisfaction 2 Comparer # Préférences Précédent | Suivant

< Liste @ Tableau de bord Tous les avis € Evolutions < Opinions

Ce que I'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

aeroport terminal

Excellent rapport qualité/prix pour 3 et pour une nuit.
Dimanche 12mars 2017 B 8.8/10

Trés bon

Négatif

terie peu conf

chant en

Oreillers trop plats (il en faudrait

nuits.

Excellent




Tableau de bord Diffusion Ma concurrence v

Analyser

OFFRE START

Hétel Le Carina Analyser mes données

% 0492520273 @ Site Internet @ 27 route de Chabanas, 05000, Gap Diffuser mes avis sur mon site web
Collecter des avis spontanés

420 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 28 juin 2018 Analyser ma concurrence

Ce que l'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

bitre excellente [l choucroute divine il choucroute royale meilleure iscrétion courtoise fll Excellente choucroute

2 s 2 oceurrences. 2 occurrences cumences 2 occurrences. En toute indépendance
‘terrasse ombragée agréable ©
2 oceurrences.

Trés bon

biére excellente SRS

©

Trés bon

achoucroute. Les ¢

Négatif

Rien

Collecter

Tous les avis € Evolutions l~# Satisfaction & Comparer

v
v
'
v
v

& Préférences

Note FairGuest calculée sur 79 avis sur les
is

12 derniers moi

alller et de se rep

aissé tenter par ns d

24/05/2019

Bon WA

nos accupat a vieLes dimensions

boire un verre e

ute royale meileure g

Musée de la Lavande

L 0490769123 @ SiteInternet 9 276 Route de Gordes - D 2 - Coustellet, 84220 Cabriéres-d'Avignon

1 577 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 27 juin 2018

< Liste @& Tableau de bord

Ce que l'on dit le plus de moi

couleur lavande différents ala: Jolis alambics
2 occurrences 2 occurrences 2 occurrences

Tous les avis @ Evolutions l#* Satisfaction &z Compare

Ce qui me différencie

Trés bon

Tr

Note Faird]
12 dernie

Lavande et Sourire

Un petit musée sympa avec de JEIBEIELI

produits de qualités

[Bl&] jolis alambics
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Ecoparc du Rocher des Aigles

L 0565336545 @ SiteInternet 9 LHospitalet, 46500 Rocamadour

2 077 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 28 juin 2016 ’;’g%ﬁ'efg:'g fr5
< Liste @ Tableau de bord = Tous les avis @& Evolutions l»* Satisfaction & Conm

Ce que 'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

beau spectacle bon moment rapaces nocturnes & oiseaux nocturnes % Magnifique spectacle

109 occurrences 49 occurrences 39 occurrences 35 occurrences 25 occurrences Rocher des a igle s

rapaces diurnes % plein soleil Spectacle magnifique Super spectacle Superbe spectacle EEENEaETSY | tarif 26 euros pour
24 occurrences 22 occurrences 21 occurrences 21 occurrences 21 occurrences
Trésbon  rapaces sont proches du public et le

beaux oiseaux bonnes explications dernier spectacle Petit parc beau parc
18 occurrences 18 occurrences 1 17 occurrences 16 occurrences 5
Spectaculaire
Joli spectacle super moment [l spectacle grandiose l excellent moment magnifiques olseaux sympathique. Le ter

12 occurrences 11 occurrences 11 occurrences

15 occurrences 13 occurrences

Trésbon  Prennent le temps

bel endroit bon moment passé bon spectacle cadre magnifique nombreux rapaces W
10 occurrences 10 eccurrenices 10 occurrences 10 occurrences 10 occurrences

Trés beau spectacle

N~ Ils proposent un trés [EEEeae ]

FIN

Pael i Tableau - e Ma Fair Guest S
AN ‘fau' de bord Analyser Répondre Diffusion D Collecter DPFI;ROE; C leclosdesvie o]

OFFRE START v -
LE CLOS DES VIEUX MOULINS Avalyser mes donnees v Eucellent v [
‘@ Site Internet 9 6 avenue des Vieux moulins, 17630, La Flotte Diffuser mes avis sur mon site web v .
Collecter des avis spontanés v yl 1
204 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuiis le 15 mars 2018 O E T v Nt Gt alutbesur 65 s surles e 1\ =

Tous les avis € Evolutions l»* Satisfaction & Comparer # Préférences

Ce que l'on dit le plus de moi Ce qui me différencie

Que du bonheur Mercredi 16 aot 2017 1010

©

A chaque séjour que du bonheur. Un petit havre de paix. A faire sans aucune hésitation aucune. Nicolas est

rés agréale et plein de rés

re vraiment

Juste au pe Que! bel endrolt et juste 3 10 mn 3 pled du

Excellent

centre. A fz

Parfait Jeudi 3novembre 2016 [ 10110

Logement impeccable, bien ag

étaires & la fois accuelllants, d

es

garage 3 vlo trés

Excellent
Négatif

Rien

Calme et serenité Mercredi 31 décembre 2014 B 1010

@ Larésidence est parfaite pour famille avec enfants en bas age : maison 4 a déco raffinée et matériaux de
E s les piéces sont bien pensées. Petite cour avec table de jardin et BBQ. W onible pour les

nt sympathigues et donnent de er adresses

Excellent e de parking clos. Les propriétaires

pour crustacés, poissons, restaurants et activicés.

10



Ce que I'on dit le plus de moi

vieux moulins #
& occurrences

LE CLOS DES VIEUX MOULINS Analyser mes données

@ Site Internet 9 6 avenue des Vieux moulins, 17630, La Flotte Diffuser mes avis sur mon site web

204 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 15 mars 2018 Analyser ma concurrence

ot
Analyser Répondre Diffusion A v  Collecter oF.rnEs
concurrence

Tableau

de bord

OFFRE START

Collecter des avis spontanés

LKL

Ce qui me différencie

Une merveilleuse semaine

© =

Excellent
@ On reviendra

s
Excellent

@ PARFAIT !!! NOUS REVIENDRONS

vieux moulins

Excellent

24/05/2019

I’intelligence artificielle

1

les concepts

11
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Observation

< Liste Tous les avis

@ Tableau de bord

Notes FairGuest

Bon i

Note de premiére page

6,410

N -4,48% N

Modération Diffusion

IBIS BUDGET AEROPORT NICE ARENAS

L. 0892680649 @ SiteInternet 9 455 Promenade des Anglais, 06000 Nice

8 41 5 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 3 juil. 2018

€ Evolutions < Opinions

Taux de satisfaction des vacan

Note FairGuest calculée sur 3028 avis collectés sur fes 12 derniers mois

Sur les 30 derniers jours

7,30

-2,86%

Bon W

Note FairGuest calculée sur 3028 avis sur
les 12 derniers mois

(-

l~* Satisfaction éle Comparer #~ Préférences Précédent

s

Analyse sémantique des avis de votre établissement

CHAMERES
WIFI ACCUEIL
9
7.5
PETIT
EQUIPEMENTS DEEUNER
CADRE PROPRETE
SALLE
SERVICE DE
BAIN
RESTAURATION QUALITE/PRIX

Suivant

PETIT DEJEUNER (3)

confitures locales ne manquant pas

1 ocourrence

QUALITE/PRIX (1) Voir l'expression

prix un
T oceurre

trop élevé

9
Expedia

9,7/'\0 9,7/10

Voir les expressions

fausse note absolue au petit déjeuner
1 occurrence

Hotels.com

< N -1,49% Y -0,01%
6 16

EQUIPEMENTS (28) Voir les expressions

vue magnifique depuis le balcon
2 occurrences

SERVICE (9)

RESTAURATION (24) Volr les expressions
belle carte de boissons chaudes bon choix
T oceurrence 1 occureence

Voir les expressions

contact 1éléphonique jusqu's I ommande 13
1 oecurrence 1 occurrence

Analyser mes données

1 OHO

A +1,34%

7

nouveax avis

12 derniers mois

o+

9,310

9,5/10

2 +0,43% 2 +637% "
366 166
nouveatx avis NOUVeaUx avis

@

12
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Taux de satisfaction de mes vacanciers

Analyse du taux de satisfation des vacanciers par concept

WIFI Chambres

Situation 7.5 Accueil

Restauration

Service
Confort Cadre
Salle de Equipements
bain
Proprete Petit
Qualité/Prix Hléjeuner

@ Taux de satisfaction des vacanciers calculé de 0 & 10

Tableau de bord Analyser Diffusion Ma concurrence Collecter OFFRES
PROS

OFFRE START

Hotel Le Carina e e

L 0492520273 @ Siteinternet 9 27 route de Chabanas, 05000, Gap Diffuser mes avis sur mon site web
Collecter des avis spontanés

Analyser ma concurrence

LKL

420 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 28 juin 2018

= Tous les avi » Evolution: % Opinions l»* Satisfaction ée Comparer # Préférences
30 septembre 2010 — 19 mai 2019 VALIDER

Nuages de mots @ Etoile A% Evolution = Tonalité
Ce que les vacanciers apprécient Télécharger au format CSV Ce que les vacanciers critiquent
TOUS LES — — ——
CONCEPTS e ACCUEL g S - SHAMERES g CONFORY oo
SITUATION — EQUIPEMENTS I QUALITE/PRIX B PROPRETE E— WIF1 e
CADRE e 8 REST SALLE DE BAIN —
t 72 occurences B3 de positl 92 aceurr de posiit 4 occurrence: 2% de posit

PETIT DEJEUNER
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30 septembre 2010 — 19 mai 2019 J

cl Lit onfol it déjeuner copieux
1 1 occurre; nces 11 occurrenc 7 occurrences 7 oceurrence

P rsoni
ccurre

5 occurrences

Avis avec des photos et elles datent de Bon rapport qualité prix
5 occurrences 5 occurrences

20 mai 2018 - 19
sept. 42000 4| > < | mai

Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me

Ce que les vacanciers apprécient (Tétecharger au format csv ] 30 3 3 4 5 1

6 7 8 9 3 # 2 6 7 8

ACCUEIL SERVICE W 45 44 35 36 ] 13 14 15
78% de positif 171 securrences 91% de positil 7 occurrences 8

SITUATION EQUIPEMENTS QUALITE/PRIX m oo 30 .

® sccurrences 95% de posint 55 occurmences 8% do posit 4 oecurrences EEE

PETIT DEJEUNER CADRE REST n

73 occurrences 9a% de postt 72 occurrences 83% de positt 92 occurrences 77% oe paswr 2a occurrences 5% ae posny

Cadre subli
5 occurrences

et trés calme 1ol
5 occurrences

X Bon accuell Bonn: Chambres sont spacieuses Nous reviendrons I'an prochain
6 occurrences Wl 6 occurrences & occurrences & occurrences
nt 4 nol 0 dlnnsllinn Accueil chaleureux et trés professionnel Wl Autres clients fument dans leurs chambres [l Autres personnes ont publiés
curre 5 occurrences § occurrences § occurrences

mai 2019 7 derniers jours
jonalité
s 2019 ¢ 3 derniers mois
IER LI I 12 derniers mois
2 3 4 5 ,
24 derniers mois
9 10 11 12
L'année derniére
1
1

Signaler une erreur

. 0486915500 @ SiteInternet @ Aix-en-Provence

Ce que les vacanciers critiquent

CONFORT (11) Vit | on
absence de piscine extérieure bruit de la yme empéche de dormir
1 accurrence 1 ocourrence

RESTAURATION (17)

Vair les expressions
agréable repas mais manque de choix [l buffet sucré trés restreint
1 occurrence 1 acourrence

EQUIPEMENTS (16)

n jacuzzi absence de piscine extérieure
1 accurrence

CHAMBRES (27) Voir les expressions

applique cassée dans nétre chambre Jl bourdonnement incessant dans la chambre
1 occurrence 1 ocourrence

PETIT DEJEUNER (18) Voir les ex;
confitures et beurre de qualité moyenne [l étoiles on ne refuse pas un petit déjeuner
1 occurrence 7 oceurrence

Yoir les expressions

QUALITE/PRIX (8)
confitures et beurre de qualité moyenne
1 occurrence

Yoic

Voir les ex

il mang
occurren

change en rien la qualité
1 occurrence

SRR S

Renaissance Aix-en-Provence Hoétel

3152 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 28 juil. 2018

Note FairGuest calculée sul
12 derniers mois

Ce que les vacanciers apprécient

ACCUEIL (189) Voirles expressions G

& ocourrences

SERVICE (56)

spa en toute tranquillité Jl spa et hammam trés agréable
8 occurrences 3 occurrences

SALLE DE BAIN (22)

literie et saile de bain magnifique
3 oecurrences

SITUATION (11)
PETIT DEJEUNER (65)
buffet du petit déjeuner est complet et délicieux

4 ocourrences

QUALITE/PRIX (35)

LROPRETE(22)

baignoire & la propreté irréprochable
1 aceurrence

Vair les expressions

situation géographique Wl accés lors de notre présence «chami chambre lumi
2 occurrences 1 occurrence. 14 occurrences 4 accurrences

Voir les expressions

gran: é [l petit déjeuner complet et de qualité
4 occurrences 3 occurrences.

r 874 avis sur les

12 demiers mols

ADRE (110)

Voir les expressions

décoration design et artistique
4 oceurrences

Voir les expressions

CHAMBRES (145)

Yair les expressions

Vorles expressions

bon petit déjeunt
3 oceurrences

N les exprecsicns.

14
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Ce que les vacanciers critiquent

CONFORT (11) Voir les expressions
absence de piscine extérieure bruit de la vmc empéche de dormir
1 occurrence 1 occurrence
RESTAURATION (17) Voir les expressions
agréable repas mais manque de choix buffet sucré trés restreint
1 occurrence 1 occurrence
EQUIPEMENTS (16) Voir les expressions
il manque un jacuzzi absence de piscine extérieure
2 occurrences 1 occurrence
CHAMBRES (27) Voir les expressions

applique cassée dans notre chambre bourdonnement incessant dans la chambre
1 occurrence 1 occurrence

Ce que les vacanciers apprécient

12 derniers mois

ACCUEIL (189) Voir les expressions CADRE (110) Voir les expressions
personnel accueillant accueil est parfait chambre lumineuse décoration design et artistique
8 occurrences 6 occurrences 4 occurrences 4 occurrences
SERVICE (56) Voir les expressions
spa en toute tranquillité spa et hammam trés agréable
8 occurrences 3 occurrences
SALLE DE BAIN (22) Voir les expressions
literie et salle de bain magnifique baignoire a la propreté irréprochable
3 occurrences 1 occurrence
SITUATION (11) Voir les expressions CHAMBRES (145) Voir les expressions

situation géographique accés lors de notre présence chambre spacieuse chambre lumineuse
2 occurrences 1 occurrence 14 occurrences 4 occurrences

15
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Propriétaires sympathiques

4 occurrences

Premier n Dernier

Super séjour en famille avec l'envie d'y retourner
Lundi 29 octobre 201

tif
A proximité du centre ville. Habitation trés propre et trés bien équipée (lave
I’

e de parking privative. Maison trés bien insonorisée
M Salle de jeux pour enfants.

Négatif
Rien

“» Répondre a cet avis

Excellentes prestations
Samedi 1 jullat 2017

Nous avons passé ung & o5 des Vieux Moulins. Accueil trés
chaleureux par des (g TUIEIE), 4 l'dcoute et toujours prés &
donner de trés bcnnes |:ces de visites pour celle merveilleuse fle & découvrir Cette
résidence est neuve, trés confortable, décorée avec got et bien stuée, 3 proximicé
du centre ville. Du grille pain, 3 la cafetiére, du séche cheveux au fer 3 repasser... rien
est oublié C'est [a 2éme année que nous y venons... Semaine filles.. et nous pensons
¥ retourner prochainement Merci 3 ces propriétaires trés investis

™ Répondre a cetavis 4 Signaler un probleme sur cet

Superbe Rési de a

p
Lundi 7 octobre 2013

Nous avons passé un s
confortable, décorée
chaleureux par des ju i

ndre service A noter quUun appartement est accessile aux personnes
handicapées. Bravo 3 ce couple de propriétaires.

réable dans cette belle résidence newve et
he du centre ville. Accueil trés

de a sans R
Lundi 7 octobre 2013

Origine non définie

4 avis du 7 oct. 2013 au 29 oct. 2018

10n0

e Avis solicis

B Foonce sl
Fhhen famitie

10/10

A8 Auvs sponiané

Fran (©(C}
UL o Avec des amis

1000

3 Avis spontané

FAEn famite

104‘10

Moquette est tachée

5 occurrences

Premier 1 Dernier

Vieillot et mal entretenu
Jeudi 9 aolt 2018

Suite 3 une réservation en haute saison avec une Smartbox "Insolite”, nous avons été
effectivenent trés surpris par I'aspect "Insolite” du lieu. A notre arrivée, nous avons
été trés britvement et nonchalamment accueillis devant I'hdtel principal. Puis nous
nous sommes faits indiquer du bout du doigt notre lieu de résidence, pour les 2
nuits a venir, qui était situé dans un autre pavillon assez démodé, mais |a n'est pas le
sujet. En bord de route, fagade vieillotte et en lambeau a notre arrivée (d'autres
personnes ont publiés des avis avec des photos et ELLES DATENT DE 2014 !) Nous
entrons dans la chambre, la porte rape sur des toilettes), quia
déja une éncrme trace de frottement. La [UlsMEtR= 42T, e dessus de it a
une tache rouge a l'intérieur, un carreau est casse dans la salle de bain, les joints
sant noirs et vieux, le tapis de bain est taché (pas sale non plus, nous ['espérons).
L'ensemble de la chambre est propre mais clairement mal entretenu (nous avions la
chambre 112 pour information). L'ensemble des linges de lit doivent avoir 10-15 ans.
Un petit balcon est 3 notre disposition, avec 2 chaises en plastique blanc. Vue sur
une allée goudronnée et des arbres. Les chambres ont une mauvaise isolation
phonigue, et si les autres clients fument dans leurs chambres, vous aussi. J'aimerai
d'une part exprimer notre grande surprise quand a l'accés de Ihotel au statut
d'habitation "Insolite” par les sélectionneurs de Smartbox. Peut-&tre parce qu'il y
avait deux lits pour un couple (1 double + 1 simple), il est vrai que c'est insalite.
D'autre part le prix assez élevé d'une nuit dans cet hotel (74€ petit déjeuner compris)
pour une qualité médiocre de I'état de la chambre. PS. le buffet pour le petit
déjeuner est trés bien et le personnel qui nous I'a servit est trés agréable. Mais cela
n'a pas suffit pour que nous restions pour la deuxiéme nuit.

™ Répondre a cetavis  AhSignaler un probleme sur cet avis

1 avis du 9 ao(it 2018

4/ 10
‘i Avis spontané

Origine non définie

16



24/05/2019

Un bon hétel calme et confortable

Signaler une erreur

Expliquez en quelques mots le probléme rencontré :

ENVOYER

17
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étre mieux noté pour mieux

collecter + d’a\MQB(dJﬂfeétre mieux noté

LE CLOS DES VIEUX MOULINS OFFRE START

@ Site Internet 9 6 avenue des Vieux moulins, 17630, La Flotte

LLLLL

204 avis ont éé collectds par FairGuest pour cet établissement depuis e 15 mars 2018 Anabysar ma cancar

Collecté par B

38 avis

avrll 2013 = 12 mai 2019

[

@ Accueillant 10 ;

S Avis spontané

L
? E # En famille

10

S Avis spontané

i En famille

18
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ARE

o

9252 5175

MICHELIV

4
Abritel
" zoover @ 83
1 de voysgesn -
Hotels.com airbnb Homelidays
58 o
37
APOSTROPHE

Située dans le coeur de la ville d'Arles, LApostrophe a de
multiples visages tout au long de la journée, ['équipe vous
accompagne du petit déjeuner en fin de soirée par chaque...
I Localisation

76

Bon

APOSTROPHE LA P'TITE BRASSERIE

Retrouvez toute I'équipe de |'Apostrophe dans un nouveau
concept. La P'etite Brasserie : "Café, restaurant, petit déjeuner,

burger, plats du jour, salades..." Tous les jeudis "Les mijotés de

Mamie" Snacking & emporter : salades, ...
I Localisation

Tréa bon

APSARA

I Localisation

19
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ARCE

s rsTecn

modérés par OT Arles

© Un incontournable pour passer un moment agréable

Excellent

X Encouple M Avis spontané

AR En couple o oA s spontang

Censulter les avis

i
N7
oo] £|G -2
706 116 96 Jijll MICHE

Voirles avis  Voirles

Voir les avis

Voirles avis Vo

O <2

s Voirlesavis Voirlesavis Voir

996 voyageurs se sont exprimés sur cet établissement

LA RESIDENCE

EsviLtas LES TARIES Le clos des Vieux Moulins

LES ACTIVITES ACCES CONTACT Eel

20



LA RESIDENCE le

scoter: [ ©*
-

9,8
Excellent

Déposer un avis

Proposé par Destination fle de Ré ..
Accueillant

Top!

:

EXCELLENT ! JE RECOMMANDE ! T

24/05/2019

comparer

1

des groupes d'établissements
les établissements entres-eux

21
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VILLAGE DE VACANCES LE VILLAGE
OCEANIQUE 8 . 5/1 0
31% o -
7 positifs =
E L] .,
8.4 - o

LE CLOS DES VIEUX MOULINS

9.810

- 31% 62 L
BE T
93, 98.100, 0%

LE CLOS DES VIEUX MOULINS

9.8

31% 62 —
z@E T
100, %

LE CLOS DES VIEUX MOULINS 98
. /10
- .
| Y maE -
0% , 10.0

RESIDENCE ODALYS REVE D'ILE

9.0/

I 3 86%
10%
: 9.0 n

CENTRE VACANCES-ACCUEIL-DECOUVERTES 8 6
/10

= Comparer

| 6 44%
17%
8.6

Tableau
de bord

Analyser

Expressions

[ZUGLEN Les 12 derniers mois ©

LE CLOS DES VIEUX MOULINS

98%

ZAE pzs
= 9.8:10.0:9.3 2:/9
—5 ;

Camping

2be

Répondre

a8
FairGuest
OFFRES
PROS

Ma
concurrence

Diffusion v  Collecter

9 ) 8/1 . 8 ) gﬂ . RESIDENCE ODALYS REVE D'ILE
66 avis 60 i
1 1505@ 9.0
Evolution de la moyenne sur 12 mois Tétéen NG

@ A - Nombre d'avis @ B8 - Nombre d'avis -8~ A - Moyenne sur 12 mais —+- 8 - Moyenne sur 12 mois

Note moyenne
&

®

SIAE,P B1qUION
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Tableau
de bord

Analyser

LE CLOS DES VIEUX MOULINS

2 avril 2013 — 18 mal 2019

9 810 10.010 9.3 3%:
201 avis Premier 2
Accueillant

Excellent

sls.com

©

Excellent
T

Répondre

Expressions Notes

Q7% 187 I

Impeccable, rien ne manque! Conforme a la description

24/05/2019

Diffusion LE v

Collecter
concurrence

Tonalité

9.7/10 8.7/‘\0

204 avis 63 auis

RESIDENCE ODALYS REVE D'ILE

I 3 8%
| | 9 ws-hf?
1
| 14% 9.0,
3 || 4 5 Dernier 63 avis Premier - 2(|53||%]||5 Dernier
& 100

Excellent Passe

B 100

B 9. 60 Excellent

Observation Modération Diffusion

Amadour Hbtel

L. 0565337350 @ Siteinternet 9 LHospitalet, 46500 Rocamadour

2 1 06 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 11 déc. 2015

< Liste & Tableau de bord

Tous les avis €& Evolutions

Notes FairGuest

ACCUEIL
EQUIPEMENTS CHAMBRES
e b
Treé 4 8,8
pour 14
Note FairGuest calculée sur 576 avis collectés sur les 12 derniers mois
SERVICE CADRE
Note de premiére page Sur les 30 derniers jours
1 RESTAURATION PROPRETE
9,00 8,610
A +0,56% N -1,31%
DE SITUATION
Note moyenne des avis collectés sur T BAIN

<% Qpinions

FairGues!
v OFFRES
PROS

Tréa bon
88
pour 145 voyageurs

Note FairGuest calculée sur 576 avis sur fes
12 derniers mois

»” Satisfaction ¢l Comparer /& Préférences Précédent || Suivant

Analyse sémantique des avis de votre établissement
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Avis négatifs
A 1 avis négatif a été déposé sur les 30 derniers jours

E 4,6/10

Voir dans |a liste

Ce client n'a pas souhaité faire de commentaires.

BEFR ihl En famille |, Avis sollicité

Voir les avis négatifs

Avis précocupants sans réponse de votre p:

30 derniers jours

£ 15 avis positifs ont été déposés sur les 30 derniers jours

Excellent

Ce client n'a pas souhaité faire de commentaires.

Origine non définie

@®0000

A\ 1 avis préoccupants sont sans réponse de votre part exprimez votre droit de réponse !

Ce client n'a pas souhaité faire de commentaires.

1BFR
Exprimer mon droit de réponse

10,0/10

Voir dans la liste

i Avis spontané

Voir les avis positifs

4,610

iJ) En famille
i, Avis soliicite

Périoc

> publication @

31 mars 2010 = 15juin 2017 Date de publication v A

Collecté par @ -,

@ QUE du BONHEUR 11!

vinivi | ¢ /E = o
Sogis ;

@ The view is stupendous, and everything else is not far behind!

> Filtre par périodes
707 avis

B S Avis Spontané

10

0,21

S s Spontané

48
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G —©

0 10

Moyenne globale sur 12 mois @——

1804 avis

Hétel Restaurant Beau Site

Moyenne du mois de mai @

-
€ Q

0 10

1496 avis

Hétel Restaurant La Chartreuse

1391 avis

Classement @~
[]4étoiles 1

3 étoiles (41
|| 2 étoiles (49

Non classé (21

Hotel Restaurant Kyriad

1327 avis

Hétel Restaurant Le Terminus

1319 avis

Filtrer selon le niveau de tonalité

sur les 12 derniers mois
i
I

Filtrer selon le niveau de tonalité du
mois en cours

Le filtrage des avis des vacanciers selon plusieurs critéres

Collecte @
Spontané (335

RIE

Excellent

> Filtrer selon le type de collecte /07 avis
Dermier

Filtrer selon la note obtenue pané

10,

g Filtrer selon le profils des vacanciers |

Profil O
o @R F ik | = o
94 15) 7150 ﬂfw Iiza
Langue @
SjEm pEap aEm T
35 ®3p3 4) WlG e=7p4
DE EN ZH DA ES T e

50
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vous alerte — lettre de tendance envoyée par email

24/05/2019

BTN

Fair Guest

Rapport de tendance de vos avis clients
du 4 février 2019 au 6 mars 2019

Hotel Restaurant Le Belvédére (1248 avis)
T2 ham
Ires bon A +14

pour 343 voyageurs

La note FairGuest est calculée sur les avis collectss surles 12 derniers mols

Accéder a mon tableau de bord

en partenariat avec LUT
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DECOUVRIR AN PLANIFIER PRATIQUE

LAREUNION

LiLE INTENSE

CLASSEMENT
87 résultats

AvVis

© e

TARIFS - CHAMBRE DOUBLE

& O

m E:t)iam des Lames

28€ 200 € Tsilaosa (Le) Central Hotel
ZONES Trés bon " Trés bon
Sud Q : Q ) - Q
Ouest
Nerd Réserver

Plaine et volcan

COMMUNE

LABELS

Qualité Tourisme

Eco-Label Européen

Actualités & Agenda £

Bonsplens ] Blog &

ous contacter

P

TairGuest

Rapport de tendance de vos avis clients

du 4 février 2019 au 6 mars 2019
Nouveaux avis

16 nouveaux avis ont été déposés sur votre établissement
entre le 1er décembre et le 31 décembre 2018

AVIS
Négatifs
sur les 30 derniers jours
Consulter mes avis avec FairGuest

Positifs

21 e
sur les 30 derniers jours

§el

@ -

27
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PN

FairGuest

Rapport de tendance de vos avis clients
du 4 février 2019 au 6 mars 2019

Hotel Restaurant Le Belvédére (1248 avis)

Répondre a mes avis négatifs

34 avis négatifs de premiéere page sont sans réponse de votre part
sur 34 avis déDQSéS sur votre établissement dans les 3 derniers mois

Je souhaite répondre aux avis négatis

Je souhaite étre aidé dans la rédaction de mes réponses

vous donne des outils pour diffuser vos avis

28
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)

g
$
g

d

https://www.monsitelocation.com

)

g
3
g

d

https://www.tripadvisor.fr/

WWW
\ - 4

https://www.tourisme-carcassonne.fr
https://www.lauragais-tourisme.fr
https://gruissan-mediterranee.com/

A\

WwWw

\ > 4

https://www.audetourisme.com

diffuser vos avis le plus largement possible sur les
sites internet partenaires de FairGuest

LA RESIDENCE LES VILLAS LES TARIFS he Cios des Vieux - %"'JAM LES ACTIVITES ACCES CONTACT fel

e i, L S P s

-~
i — s v
petdon = Wy -~

-~

v - 2o e MM M ST
- AR, . e PP o,
s~ 0K T v ot

e

Déposer un avis
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LE CLOS DES VIEUX MOULINS

exceer: I
Trés bon |

o Excellent

pour 57 vayageurs

Médiocre | oposé par Destination lle de Ré .

Déposer un avis

Constant dans l'excellence
lundi 11 juin 2018
Excellent

Déja 3 séjours pour notre petite famille au Clos des Vieux Moulins. Les saisons changent, mais la
grande qualité de l'accueil et des prestations demeure. La présence discréte de Nicolas et
Caroline, aux petits soins pour dispenser des conseils avisés, et leur incontestable
professionnalisme, contribuent & chaque fois a faire de notre séjour une pleine réussite
Idéalement situé, le Clos allie la sérénité d'un petit paradis préservé, le confort précieux d'une villa
fonctionnelle meublée et décorée avec goit , lavantage inestimable d'un emplacement de
parking, et la proximité, & pied ou & zheé, l charmant port de La
Flotte. Idéal pour rayonner sur lile et (ré)découvrir ses mille et un trésors, en famille ou en couple.
Un trés bon plan pour des vacances réussies |

mercredi 13 juin 2018

Merci infiniment pour votre visite et pour votre retour, cest toujours un plaisir de
vous retrouver dans notre résidence chaque année. Nous espérons vous revoir
l'année prochaine | Bonne continuation & toute votre petite famille.

' foteaialiss aclite Moyenne pour
9 L'Hospitalet, sur 648 avis collect |
Amadour Hétel 46500, Rocamadour (\ Sl ST B SIS &

L 05 '

5 65 3373 50 8
8.5/10 .7/10

1560 avis Q Site Iternet

Configuration de votre widget Prévisualisation

Couleur : #b20299 -

D Collecte des avis

Affichage : -/ Liste des icones des providers d'avis avec lien
vers leurs sites

Normbre d'avis : s v

Horrible s FairGuest
Langue widget Frangais s Personnel Parfait et bonne situation
Les avis que je collecte sont modérés par la Destination ‘0T Vallée de la Excellent
Dordogne”
Les avis des providers TripAdvisor, Booking... ne peuvent pas étre affichés sur 3
votre widget de diffusion parce quils appartiennent aux providers qui les ont Etape @ Rocamadour
collectés. ardet i 30ju
Vous ne pouvez donc afficher dans votre widget, que les avis que vous avez Excellent

collectés avec Fairguest.

Vous pouvez collecter des avis depuis votre widget, et depuis votre application
de collecte IN SITU.

-/ Jaccepte les conditions d'affichage des avis dans mon widget Trés bien
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LE CLOS DES VIEUX MOULINS

Excellent |
Trés bon | g' 7

o Excellent

pour 57 voyageurs
Moyen |

Médiocre | oposé par Destination le de Ré .

Déposer un avis

Constant dans l'excellence
lundi 11 juin 2018
Excellent

Déja 3 séjours pour notre petite famille au Clos des Vieux Moulins. Les saisons changent, mais la
grande qualité de l'accueil et des prestations demeure. La présence discréte de Nicolas et
Caroline, aux petits soins pour dispenser des conseils avisés, et leur incontestable
professionnalisme, contribuent & chaque fois & faire de notre séjour une pleine réussite
Idéalement situé, le Clos allie la sérénité d'un petit paradis préservé, le confort précieux d'une villa
fonctionnelle meublée et décorée avec goiit , lavantage inestimable dun emplacement de
parking, et la proximité, & pied ou & vélo, du marché, des commerces et du charmant port de La
Flotte. Idéal pour rayonner sur Ifle et (ré)découvrir ses mille et un trésors, en famille ou en couple.
Un trés bon plan pour des vacances réussies |

mercredi 13 juin 2018

Merci infiniment pour votre visite et pour votre retour, c'est toujours un plaisir de
vous retrouver dans notre résidence chaque année. Nous espérons vous revoir
I'année prochaine | Bonne continuation a toute votre petite famille.

Déposer un avis

9 7 Titre * Titre de votre avis
’ Avis®
Excellent
pour 57 voyageurs
1 Proposé par Destination fle de Ré ..
Note *

® ® @) © ®

Déposer un avis

Vous étes venus * - . .

tant dans l'excellence X A W — o
in 2018 Seul En couple En famille Avec des amis Pour affaire
Ejours pour notre petite famille au Clos des Vieux Moulins. Les saisons changent, mais la Période * oot 2019
hualité de l'accueil et des prestations demeure. La présence discréte de Nicolas et

aux petits soins pour dispenser des conseils avisés, et leur incontestable Nom® Voure nom

nnalisme, contribuent & chaque fois & faire de notre séjour une pleine réussite
nt situé, le Clos allie la sérénité d'un petit paradis préservé, le confort précieux d'une villa Email* Votre sdresse email
helle meublée et décorée avec golt , 'avantage inestimable d'un emplacement de
et la proximité, & pied ou a vélo, du marché, des commerces et du charmant port de La
éal pour rayonner sur lile et (ré)découvrir ses mille et un trésors, en famille ou en couple. Je ne suis pas un robot e
on plan pour des vacances réussies ! . B

Corfde-asita Comttera

mercredi 13 juin 2018

Merei infiniment pour votre visite et pour votre retour, c'est toujours un plaisir de
vous retrouver dans notre résidence chague année. Nous espérons vous revoir
l'année prochaine | Bonne continuation & toute votre petite famille

Solmon evputaton pa FaeGurst
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e-réputation

contact@fairguest.com

24/05/2019

Liste des avis
Tous les avis sur une page avec un moteur de recherche

G+

8,6 8,7
N 7

-2,6 %

25 8

-6,1 %
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- . ‘OFFRE START
Best Western Plus Hotel Divona Cahors Anaysr mes donnees v &cellent
% 0565211839 @ Sitelnternet 9 113, avenue André Breton, 46000, Cahors Diffuser mes avis sur mon site web pour 525 voyageurs
Collecter des avis spontanés
‘] 51 4 avis ont été collectés par FairGuest pour cet établissement depuis le 17 mai 2016 Analyser ma concurrence e &

iE Tous les avis LS

@ Gut eingerichtetes neues Hotel

@‘Y@ S Avis spontané

i
1
a

Nouvel hétel bien meublé

[
Y (

i/ (5] (i) . a

Comparer votre offre entre tous vos concurrents

1

quelle perception les vacanciers ont de vos
concurrents ?

33



Analyse sémantique Vue comparée de deux hoétels sur 13 concepts

maRs
&

AR T

& Etoile

== Nuagedemots <=_ Tableau

le Saint Cirq
le Belvédere

24/05/2019

Observation w

Modération

Diffusion

. .
32367 15835 6522
.

e

- aR
Hmm%

2 -l
MICHELI% 35 )

® @ © e

P - e

HOT Vallée de la Dordogne
8.6
39559 ais 60

A

10

HOT Grand Cahors
8.5n
23367 avis 23

10

10,

9,210
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Note moyenne

1 janvier 2018 = 31 octobre 2018

La Chartreuse LOT Best Western Plus Hotel Divona Caho..

357 wis B 1 établssements

Hétel Restaurant La Chartreuse Grel Divana Cahors

Evolution de la note moyenne et du nombre d'avis

A - Nombre d'avis B - Nombre davis A - Note moyenne - B - Note moyenne

VALIDER

100

75
z
&
3
g

50 ®
e
2

25

0

17,

RACCOURCI AGENCY

4

donnez du sens a vos pro

ts digitaux
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