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UN MARCHE DYNAMIQUE
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21 MILLIARDS € ST
INVESTIS EN 2017 Ol

DANS LE VOYAGE EN EUROPE

+ 100 MILLIONS DE
VISITEURS EN 2020
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UNE CONCURRENCE ACCRUE DANS LE VOYAGE, DE NOUVEAUX COMPETITEURS
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ACCORHOTELS
interaction avec le personnel

N\




LA CONNAISSANCE CLIENT PASSE PAR LANALYSE DE L'EMPREINTE DIGITALE
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Recherche de toutes les informations Récupération des données et analyse Connaissance client & actionnabilité
publiques sur Internet
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Cliente & fort potentiel

Réseaux sociaux Contenus Web
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LOUISE F
Modéle & Styliste chez FORD MODELS

Région de Paris, France
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H\Jv Fande Leclrice
rien Chanel De Vogi

Intelligence Artificielle # Préparer un Burger spécialement congu pour elle

# Mettre un magazine de mode en chambre
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AVANT

Le dispatch pré-qualifie les demandes de devis sur le web pour
identifier les meilleurs potentiels et les attribuer au bon conseiller
Contexte

Le dispatch n'a que nom/prénom/adresse pour qualifier le
potentiel des prospects en moins de 1 min

Plusieurs centaines de demandes doivent étre traités par heure

Problémes

Incapacité a identifier les meilleures opportunités a
prioriser

Les conseillers perdent du temps avec des leads sans
potentiel

v Perte quotidienne de chiffre d’affaires

AVEC V&C

Dés réception de demandes de devis sur le web, Victor & Charles
analyse en temps réel le potentiel économique du client.
Solution

o Le dispatch regoit la liste des prospects classés selon le
potentiel économique

o Les conseillers ont un profil client enrichi pour personnaliser
'engagement

Résultats

v/ Gain de temps considérable pour détecter les
meilleurs potentiels

v Les conseillers se focalisent uniquement sur les
meilleures opportunités

v" Augmentation du taux de transformation et des
ventes additionnelles
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Identifiez qui est mon client.
Personnalisez I'engagement.

Photo
a jour

Poste
actualisé
Hervé Descamps
CEO @ Pandora Active
| flin] v]G] ' e
: réseaux sociaux
Q Region de Paris, France
Actualité et faits
marquants
Actualité(s) : . .
o ) Niveau d’influence
Hier, il a requ le prix de l'entrepreneur de
I'année 2018 lors des BFM Business
Awards.
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Une prise en main rapide.
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Tri par niveau
d’influence
Recherche
par nom

Filtre par
numéro de vol

Disponible sur:
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VICTORVCHARLES

www.victor-charles.com

Victoire Morand

Customer Success Manager
v.morand@yvictor-charles.com
06.82.96.81.14




