


RENDEZ-VOUS DU CRT N°5 
« Key Performance 

Indicator » (KPI)

BIEN CHOISIR SES INDICATEURS POUR 
EVALUER SES RESULTATS



Principes de fonctionnement

Pourquoi ?

✓ Pour mieux piloter sa stratégie marketing et commerciale

✓ Pour optimiser ses performances

Qui ?

✓ Pour les destinations mais aussi pour les prestataires touristiques

Comment ?

✓ Un intervenant expert qui va vous apporter des conseils pratiques, des outils, des méthodes

et des cas d’études précis

✓ Des échanges (questions/réponses) et un partage d’expériences avec votre participation

Quand ? Et où ?

3 dates – 3 lieux dans la région

Lourmarin le 12 novembre 2019

Gap le 13 novembre 2019

Puget sur Argens le 14 novembre 2019

CE RENDEZ-VOUS



ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS L’OUTIL FAIRGUEST
EXEMPLES D’ACTIONS DU CRT 

EN MATIERE D’EVALUATION

RDVF 2019

FAIRGUEST

EXPEDIA 

RDV DU CRT N°5



Une place de + en + importante dans la stratégie du CRT

L ’EVALUATION AU CRT

Stratégie

Contenus

Outils
Acquisition 
d’audience

Evaluation

✓ Stratégie marketing

✓ Identité visuelle

✓ Stratégie éditoriale et de production

✓ Contenus éditoriaux

✓ Contenus d’image 

(photos et vidéos)

✓ APIDAE

✓ Avis clients (FairGuest)

✓ Sites web

✓ Réseaux sociaux

✓ GRC / CRM

✓ Editions

✓ Référencement (SEO, SEA, …)

✓ Marketing direct

✓ Campagnes publicitaires

✓ Evènementiel

✓ Audience

✓ Engagement

✓ Retombées

Une Evaluation qui s’adapte aux types d’action

❑ BtoB ou BtoC 

❑ Digitale

❑ Presse

❑ Intermédiation

❑ Stimulation des ventes (Expedia, 

Hôtel.com…)

❑ Evènementiel



Bilan organisationnel + l’évaluation de la programmation avant/après l’évènement

EXEMPLE : RENDEZ-VOUS France 2019

✓ Bilan de l’organisation, satisfaction

exposants/visiteurs

NOUVEAU

✓ Mesurer l’impact du salon sur la

programmation de nos 3 destinations avec

2 vagues d’enquêtes ; 2019 & 2020



Des dispositifs d’évaluation adaptés aux investissements

EXEMPLE : campagne digitale Provence

Post test

✓ Enquête en ligne auprès d’échantillons cibles de la population (500 par pays)

✓ Mémorisation, perception des bandeaux, intentions de séjours, types de séjours,

valeur/thématiques associées à la Provence,…

KPI

✓ Audience ; 154 millions d’impressions, 47 500 clicks, Taux de 0,03%

✓ 7,8 millions $ réservations, dont 4,5 millions de $ (exposés campagne)

✓ +18% des réservations durant la campagne +10 points vs avant

✓ Performances comparées des 230 hôtels partenaires vs autres

Objectifs

✓ - Développer la notoriété auprès des jeunes actifs

✓ - Stimuler les ventes à l’automne



L’outil FAIRGUEST : le CRT suit plus de 4 000 prestations 

EXEMPLE : E-réputation



L’outil FAIRGUEST : le CRT suit plus de 4 000 prestations 

EXEMPLE : E-réputation



ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS L’OUTIL FAIRGUEST
POUR EN PARLER AUJOURD’HUI 

RDV DU CRT N°5



ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS L’OUTIL FAIRGUEST
AVANT DE PARTIR !

AGENDA

EVALUATION

RDV DU CRT N°5



AGENDA

Les Rdv du CRT reviennent en 2020

5 thèmes traités :

Tendances « food » : s’adapter aux nouvelles attentes des clientèles 

>14, 15 et 16 janvier

Chine : saisir les opportunités d’un marché en constante évolution

>Vendredi 27 mars matin

Japon et Corée, des marchés asiatiques matures à forte valeur ajoutée

>Vendredi 27 mars après-midi 

Piloter sa distribution en ligne dans un contexte commercial fluctuant

> 22, 23 et 24 septembre 

Optimiser ses photos et vidéos pour booster son image

>17, 18 et 19 novembre 



EVALUATION

Faites-nous un retour sur ce rendez-vous !

http://bit.ly/RDVCRT5

http://bit.ly/RDVCRT5

