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CONTEXTE

La place des réseaux sociaux dans la stratégie du CRT

Etape 2 : booster

/+ Contenus éditoriaux N 'audience KSTimonTiqn des ventes sur )
* Photos et vidéos (Ajaris) des sites tiers (Hotels.com,
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Etape 1 . remetire le
confenu au cceur de - J
la stratégie

Etape 3 : déclencher
des ventes

Margues de destination
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CONTEXTE

2 priorités, 3 étapes clés

2 objectifs :

1. Gagner de I'audience a l'international

2. « Faire savoir » ce qui est réalisé par le CRT et ses partenaires

3 actions pour vy répondre :

1. Création des pages Facebook US et UK
Fin 2017

2. Montée en puissance de la communication pro $
Juillet 2018 \\
3. Boost de la page Instagram

Octobre 2019



CONTEXTE

2 logiques dissociées et complémentaires

COTE DAZUR.
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LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

Principes de fonctionnement

Pourquoi ¢
Répondre aux besoins du cycle du voyageur : informer, susciter I'envie, convertir et fidéliser

Comment ¢

v' Toucher au bon moment les cibles avec une personnalisation géographique

v Pousser du contenu avec les messages de marques de destinations (Provence, Alpes, Cbote
d’'Azur) en veillant d une équité des territoires

v Trouver les formats performants (photos horizontales/verticales par exemple)

Qui ¢
v L'équipe communication du CRT sur le marché FR
v L'équipe communication du CRT avec les agences partenaires pour les marchés US/ UK et Chine

Quoi ¢
Des contenus insolites et inspirationnels, des paysages et des lieux incontournables

Quand ?
3 fois / semaine, sur Facebook ou Instagram, avec des calendriers éditoriaux dediés



LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

Principes de fonctionnement

Mise en place d’outils collaboratifs

Organisation de Comités éditoriaux réguliers et mise a jour permanente du calendrier des publications
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LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

Engagement 2,75%
Nb de posts 56
dont 11 sponso

nPROVENCE

I I 135k fans

Engagement 3,38%
Nb de posts 26
dont 9 sponso

A

) L
= I 56.5k fans

Engagement 2,60%
Nb de posts 59
dont 13 sponso

wSOEERAZUR

76.5k fans



LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

TOP 5 FACEBOOK
ENGAGEMENT RATE - LESS THAN SO0K FANS

4 N 4 Y 4 Y 4 Y
(1) (2 (3 O 5/
Zambia Dinan and South of France Bordeaux Tignes
Northern Brittany
10.87% o 3.12% 2.79% 2.28%
of engagement 3.45% of engagement of engagement of engagement
of engagement
5,048 UK fans 9,206 UK fans 22901 UK fans 28,077 UK fans 35,519 UK fans
J N AN AN J

NP Lo page UK s'est classée 3°me destination éfrangére en termes d’'engagement dés son lancement
Al et 8°me destination étrangére tous indicateurs confondus en 2018

Source : étude We Like Travel « Les destinations étrangeres au Royaume-Uni en 2018 » < http://we-like-travel.com/etudes-et-barometres/etudes-et-infographies/



http://we-like-travel.com/etudes-et-barometres/etudes-et-infographies/

LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

Instagram

3 posts par semaine afin de représenter les 3 destinations
Organisafion thématique - Ambiance colorée par territoire - Respect de la saisonnalité

Le tout avec des textes en FR et EN et des stories |

Visitsouthoffrance Visitsouthoffrance

0 Il Bien finir la journée a Marssille avec un petit 11 Atable! 9y

toit-terrasse @friche_bdm gg®® 22 Have you ever tried a Bouillabaisse? The iconic
2% Nothing like ending the day on the cool rooftop dish of Marseille, a fish stew. Probably the tastiest
#lafriche in Marseille fish soup you will ever try.

#visitsouthoffrance #provence #choosemarseille #visitsouthofire

#mafriche #marseille #bouillabaisse #marseille

@ 19.8k abonnés



LA LOGIQUE « GRAND PUBLIC »

Weibo et WeChat

Une fravail spécifique de
promotion est en cours aupres
du marché chinois avec les
partenaires du Contrat de
Destination Provence.

2 canaux ont été choisi pour
« foucher » ce public :

v WeChat

v" Weibo
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L'aéroport de Marseille
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BEZRBARERETPE, A ETH
iy, RLZEMZLETHNER, 2R
&, BiEETRNGE.
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MRS LENE, EHNEMBIENEE
MBRARAENEH, ERABEE_XERAL
ZEERATZARER, THZARARRULIRERR
T, EPMEEEMAR (Marc Chagall) .
REF Y5 (André Lhote) M RIE-RiF
%M (Victor Vasarely) &,



LA LOGIQUE « PRO »

Principes de fonctionnement

Pourquoi ?
« Faire savoir» ce qui est réalisé par le CRT et ses partenaires

Comment ?
Twitter + LinkedIn

Qui ?
v' Toute I'équipe opérationnelle du CRT est mobilisée avec une coordination du pdle communication
v Les acteurs du tourisme régional — institutionnels et privés — sont visés par les communications

uoi ?

1. Des évenements ou des actions portés par le CRT;

2. Des données chiffrées sur le tourisme en région ;

2. Des nouveautés et démarches menées par d'autres partenaires touristiques en région ;
3. Des grandes évolutions du secteur.

>

Quand ?
Communication 2 a 3 x / semaine en moyenne sur les RS



LA LOGIQUE « PRO »

Principes de fonctionnement

Mise en place d’outils collaboratifs

/o5 €auipes Tendances du secteur > Digital -

.
‘3 Communication & Webmarketing

orsations  Fichiers  Wiki -
[
- Répondre
Général sxlhiciiode

Réseaux sociaux

eb Sarah Le Pelley
Tourisme: une localisation hictive sur Instagram pou oteger les siles naturels

Nouveautés et actualités en région

Pour vivre heureux, vivons cachés !

T Tendances du secteur

Ba

Général

Digital
<« Répondre
. . 22 yuillet 2019
Team bulletin d'inscription

Julien Auray 22/07 17:34

JA

Comité Editorial - Grand public

- .
"

De |'importance des derniers avis déposés... : https://blog.elloha.com/2019/0

vis-seulement/?

78% des lecteurs de TripAdvisor se concentrent sur les avis "les plus frais” - Blog elloha X
‘ Selon le blog elloha, TripAdvisor vient d'interroger plus de 23.000 de ses utilisateurs quotidiens pour connaitre 'usage qu'ils font
. . des avis déposés sur le premier réseau social du voyage .. Dés.
v

olog.elloha.com

Général

Comité Editorial PACA

2 septembre 2019

TEAMS de Microsoft pour fluidifier la veille



LA LOGIQUE « PRO »

Principes de fonctionnement

Comité éditorial mensuel en interne et mise a jour permanente d'un calendrier éditorial

_ MARDI MERCRELH JELID WVEMDREDT SAMEDL

26 aoit 27 28 a0 a
Open Crans Mantana; lulisn furay

7

29
2 3 4 5 -
 Opan Crans Mantana; xiken air |_ N

14

21

&)
13
20

Calendrier Outlook partagé pour planifier

CIMAMCHE
1 sept.

15

22



LA LOGIQUE « PRO »

Vﬂ Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme

B R Provence Alpes Cote d'Azur Tourisme M, 8CRT RegionSut
L e o @CRT_RegionSud pureail m Dans le cadre du Contrat de Marque Alpes et
o g ::- = Adieu "PACA" et bc}njnur en lien avec @atout frqncg et ngedug une
i o = AT campagne de communication digitale a
L e #Provence #Alpes #CotedAzur ¥ ' * I'attention du marché italien a été lancée cet
B L i Continuez a suivre notre actualité avec 6t6 pour développer Ia notoriété du massit
(S T T o . d-alpin et stimuler | t
™= @CRT_RegionSud o Z: Syiigg\gcieo stimuler les ventes avec
pic.twitter.com/JLOQwV4wJz #purealpes pic.twitter.com/xnOn3NR8ya

Provence Alpes Cdte d'Azur Tourisme
@CRT_RegionSud

Le #CRT présente aujourd’hui son
#PlandActions2019 a #HotelRenaissance a
#AIx.

Plus de 300 professionnels et partenaires
venus de toute la région sont attendus
pic.twitter.com/VIDM1AB6Y

Recenitrage du compte sur les pros pour moins d’audience mais plus d’engagement



LA LOGIQUE « PRO »

LinkedIn

v +350% d'abonnés en 1 an
v" Plus on suit notre ligne éditoriale, plus I'audience et I'engagement sont forts

3 Provence-Alpes-Cote d'Azur Tourisme see I, ﬁq'fc'1ce'A'pcs'(0‘f d'Azur Tourisme

II“* 1409 zbonnes o _. 4.:-.
[ACTION CRT] Au-dela de Ia promotion des marques de destinations [#SalonRDVF]
#Provenceenjoytheunexpected #Purealpes et #Cotedazurfrance, le CRT engage un Voila c'est fini... ou plutdt ce nest que le debut ! Ces 5 jo
travail spécifique de valorisation de filigres stratégigues, notamment sur le Golf et |e scEne internationale pour les 2Alpes |3 #Provence 2t 2
Vélo. opérateurs de voyages du monde entier de mieux connaitre notre offre pour leur
Hier, une vingtaine de directeurs de golfs étaient présents 3 Aix-en-Provence pour donner envie demmensr dés demain leurs clients & 15 dé
parler des résultats des Pass Golf Provence et Cote d'Azur et des actions de territoire
communication et de développement commercial 3 venir. Un grand merci on Atout France pour sa confiance. 3 | Office
Aujourd’hui, place 3 la filiére vélo coordonnée par Vaucluse Provence Attractivité. de Tourisme le Provence Tourisme et aux nombrauses

L'occasion pour le CRT de parler de la mission de production de contenus en cours
destinée a montrer le potentiel de la région pour les cyclosportifs, les adeptes de
VTT et les familles adeptes d'une pratique plus douce.

destinations de Ia regson pour ce beau travail collectif ayant debouche sur de
NOMBrayses actions concrétes
1] Ia proposition de 25 pretours d'exception 3 travers |a région et de 5 excursions 3
Marsaille en amont du sslon

o

n =l ) -~ - = -
4] un atalo r rant les S pOuUr gonner envie

pendant toute




LA LOGIQUE « PRO »

WhOTSApp wll Orange F ¥ 11:02

< 1 Ukraine/Russie

- ’
a+ A ) | |
\") |y i‘i 1 }

Utilisation BtoB pour I'évenementiel :
v Eductours

v’ Missions & I'étranger (i At &

v’ Evéenement grand public

Corinne Castiglia

Au Novotel prado j ai affiché les
transferts et les encadrants d atout
France ont également | info et ont
prévenu leurs To

Natacha
Parfait

3 avanfages :
v Identification des problemes en temps réel , e rme

Prado a I'angle entre le centre

‘/ Op_l_imisg.l_lon de |’OrgCIniSC]ﬂOn |Ogls-|-|que Qui est la personne qui prend le taxi commercial et le stade vélodrome

factory and co
avec nous ??

v’ Partage des contenus photos / vidéos Toutes les 30mn de 22h 2 2h

Je regarde
Dan Meng
Didier Riviere 2z Bonjour Ariane. Il me reste un peu
de,matériels. Je les laisse a la
J'envoie le tél 2 Yannick ) réception? Dan
LA
r@ Cyrille SABOYA N

Si tu peux les récupérer et me les
redonner bientdt ce serait super.

OK il a pris son transport —

_+_

©

©

QU



AGENDA

Présentation du Plan d’actions regional 2020

N COMITE INVITATION

REGIONAL

REGION
SUD e DE TOURISME PLAN D'ACTIONS REGIONAL 2020

Le Jeudi 10 octobre de 9h a 12h30
Au Chateau Saint Hilaire a Coudoux

PLAN D'ACTIONS REGIONAL 2020

COUDOUX - JEUDI 10 OCTOBRE 2019




AGENDA

Ne manqguez pas les derniers Rendez-vous du CRT de I'année 2019 |

RENDEZ-VOUS N°5

BIEN CHOISIR
SES INDICATEURS
POUR EVALUER
SES RESULTATS

EVALUATION
12 novembre de 14h 4 17h
Auberge La Fenidre & Lourmarin (84)

13 novembre de 9h30 4 12h30
Chambre de Commerce et d'Industrie des Hautes-Alpes 4 Gap (05)

14 novembre de 9h30 4 12h30
Mas des Escaravatiers 4 Puget-sur-Argens (83)

Bien souvent, I'évaluation poussée de ses actions de communication ou de commercialisation est
une étape négligée par les acteurs du tourisme. Pourtant, choisir ses « key performance indicators »
(KPIl) et mettre en place des dispositifs de suivi de ses actions est une étape indispensable pour cadrer
et faire évoluer sa stratégie.

De I'évaluation des retombées médias au suivi statistique de ses ventes ou de |a fréquentation de son
site web en passant par I'analyse de son e-réputation sur les réseaux sociaux ou les providers d'avis,
les outils ne manquent pas pour mesurer ses performances

- Quelles sont les grandes étapes a suivre pour structurer son systéme d’évaluation ?
- Quels outils utiliser pour mesurer ses résultats sur les différents canaux ?
- Comment se servir de cette étape d'évaluation pour piloter sa stratégie ?

En partenariat avec les Chambres de Commerce et d'Industrie des Hautes-Alpes, du Varet du Vaucluse



AGENDA

Rencontres départementales du Tourisme Cote d’'Azur France

COTE d'’AZUR

FRANCE

NOVEMBRE
2019

5¢émes Rencontres
départementales du tourisme azuréen

"Comment accroitre la dépense
touristique moyenne et stimuler la
consommation ?"

NICE ACROPOLIS - AUDITORIUM ATHENA
DE 14H00 A 17H00

ComiTé RECIONAL DU TOURISME "
5 : DEPARTEMENT  REGION 3 ?rovence
COTE d'AZUR DES ALPES-MARITIMES sup lff = &5

& cOTEDAZUR
FRANCE

COTE D'AZUR acCropPoLis

@ CCI NICE F nice gﬂ”‘

France.fr




AGENDA

Les Rdv du CRT reviennent en 2020

5 themes traités :

Tendances « food » : s’adapter aux nouvelles attentes des clienteles
>14, 15 et 16 janvier

Chine : saisir les opportunités d’'un marché en constante évolution
>Vendredi 27 mars matin

Japon et Corée, des marchés asiatiques matures a forte valeur ajoutée
>Vendredi 27 mars apres-midi

Piloter sa distribution en lighe dans un contexte commercial fluctuant
> 22, 23 et 24 septembre

Optimiser ses photos et vidéos pour booster son image
>1/7, 18 et 19 novembre




EVALUATION

Faites-nous un retour sur ce rendez-vous |

. B 3

¢ INTINT=5

L’ Rendez-vous du CRT n°4 - Réseaux
sociaux : what's new en 2019 ?- 17,

18 et 19 septembre 2019

Merci de prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire et nous aider ainsi a répondre au
plus prés de vos attentes.

LES

RENDF7.VN

REGION e COMITE
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O } ﬁ DE TOURISME
ch:J;l::‘J;

SUIVANT o= Page 1 sur4

hitps://bit.ly/2ky?839


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJoyuWN3fWUwdbzousYCtD0VwV8er44XE9m3nmAJTsze9how/viewform

