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RDV DU CRT 2020 — Piloter sa distribution en ligne dans un contexte fluctuant

CRT Provence-Alpes-Cote d’Azur
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QUEL ROLE POUR LES CRT EN MATIERE

DE COMMERCIALISATION EN LIGNE ?

SENSIBILISER ET ACCOMPAGNER LES PROS

BOOSTER LES VENTES GRACE AUX CAMPAGNES
VENDRE EN DIRECT SUR NOS MEDIAS WEB




1. Sensibiliser et accompagner les pros

FRRTOT

La Region vous accompagne ! RECSOD ““i
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En 2020, mise en place d'un dispositif Régional d’accompagnement des Destinations (Offices
de tourisme) pour :

v' Acquérir un outil de commercialisation des activités de pleine nature, culturelles et de loisirs
14 destinations en ont bénéficié

v' Déployer une stratégie de commercialisation des activités
7 destinations sont concernées

En 2021, élaboration d'un dispositif d’accompagnement des prestataires d’'activités de la
Région Sud a la commercialisation en ligne et au développement digital

v Un programme d'accompagnement de formation multimodale (webinaires, ateliers
distance et formation en présentiel) découpé en 3 phases qui va étre proposé en priorité
aux prestataires des activités des Destinations qui ont mis en place la commercialisation des
activités.



1. Sensibiliser et accompagner les pros

Organisation de journées de sensibilisation et relais d'opérations de partenaires

En partenariat avec |Agence de Développement des des

Hautes-Alpes, les Chambres de Commerce et dindustrie de

Nice-Cote dAzur et du Var et le CRT Cote dAzur France.

Piloter sa distribution en ligne dans un contexte
commercial fluctuant

Maitriser ses ventes “online” est un objectif majeur en
matiére de commercialisation. Longtemps réservée aux
seuls hébergements et au transport, la réservation en ligne
touche deésormais l'ensemble de la chaine touristique -
activités et sites de visites, restauration, produits packageés -
et se diversifie avec la montée en puissance de Google, des
réseaux sociaux et des solutions de messagerie instantanée.

Pour en parler, 3 dates vous sont proposees :

» Le 22 septembre a Apiland a Rousset (05)

» Le 23 septembre au Colombet Espace Evenementiel du
Casino de Sanary-sur-Mer (83)

= Le 24 septembre a la Gare Maritime de Cannes (06)



1. Sensibiliser et accompagner les pros

Diffuser de I'information utile aux pros

LEKIOSQUE

Ere post-covid : comment vont se
comporter les touristes ?

Dans la situation actuelle exceptionnelle
que nous traversons, les comportements
en matigre de consommation touristique
changent Les Echos liste les 5 tendances

qui se profilent pour les vacances

estivales,

Innovations et tendances dans
I'hotellerie

Coach Omnium publie son 8éme livret
sur le sujet. La concurrence Airbnb, les
nouvelles pratiques, la  tendance
“lifestyle”, “expérientialisation” de
l'offre.. Autant de clés qui peuvent

inspirer les pratiques de chacun

Sur la newsletter mensuelle

| Provence-Alpes-Cote d'Azur Tourisme
G
-®

[CHEQUES-VACANCES] Mis en place par la Région Sud - Provence-Alpes-Cote
d’'Azur en lien avec le Conseil Général Var, le Département des Alpes de Haute-
Provence, l¢ Consell Départemantal des Hautes-Alpes Departement des Alpes
Maritimes et le DEPARTEMENT DU VAUCLUSE le Chéquier Vacances Connect de
AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES-VACANCES va injecter 10 miflions
Jeuras dang | econome tounstique reg onale
Heébergeurs, restaurateurs et prestataires de loisirs de la région, proposez dés
maintenant - si ce n'est pas déja fait - ce mode de paement dématérialise en
suivant les 2 étapes suivantes
&r Créez gratuitement un compte ou connectez-vous sur https.//Inkd in/ewmnpNj
&y Intégrez le Cheque-Vacances Connect dans votre systeme de paiement

vous et lassez-vous quider : hittps//Inkd.in/eKtuGBn
os : https//inkd.infen2nz b
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Sur les réseaux soCiaux « Pro »
(LinkedIn et Twitter)
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DESTINATION COVID-19 ¢ LE CRT

UNE FREQUENTATION
ECORESPONSAELE, CET S'ADAPTE AU CONTEXTE ESTIVALE POSITIVE A MI-

HIVER, LES ALPES DU SUD INTERNATIONAL ADUT EN REGION SUD

INNOVENT ENCORS

provence-alpes-
cotedazur.com/espace-pro



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Quelles campagnes ¢ Dans quel(s) but(s) ¢

3 grands types de campagnes de communication...
v Image et Notoriété
v' Conversion

v' Stimulation de trafic

... au service d’'une stratégie marketing articulée autour de 3 axes :
v' Rendre visible nos destinations
v Promouvoir des destinations compétitives

v Créer du lien avec nos clients



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagnes de conversion : comment ca marche 2

Les campagnes de conversion (ou de stimulation des ventes) s’appuient généralement sur un
opérateur privé qui peut éfre :

v' Un OTA ou un agrégateur d'offres (Expedia, EasyVoyage, Ventes privées, Secret Escape, etc.)
v' Un acteur privé majeur du fourisme (transporteur, etc.)

Ces campagnes s’appuient, pour séduire, sur I'image de nos marques de destination (Provence,
Alpes ou Cobte d'Azur) ou sur nos filieres prioritaires mais peuvent aussi étre activées sur un
positionnement a la carte dans des contextes de crise (Exemple de la campagne
#Onatousbesoindusud)
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2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne Provence avec Hotels.com — Automne 2019 PROVENCE P

CONTEXTE

Objectif : booster la notoriété de la Provence et stimuler des ventes pour |'arriere-saison estivale
et I'automne aupres d'une clientele a forte valeur ajoutée (US/ UK).

Période de la campagne : de début aoUt d fin octobre

Marchés et segments visés : Grande-Bretagne (1/3 du budget) et USA (2/3). Audience captive
définie avec I'OTA (segmentation géographique, démographique, et selon des criteres de
recherche précis. Ex: américains de la cbte Est, jeunes actifs, voyageurs réguliers, intéresses par
les destinations francaises et européennes)

N 74

(Y Hotels.com™




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne Provence avec Hotels.com — Automne 2019 PROVENCE P
LEVIERS ACTIVES

Programmatique - outil passport ads —

43 % budget

v' Renvoi vers page de réservation Provence
sur hotels.com

Display sur tous les sites du groupe expedia —

23 % budget

v 50 % des liens vers landing page « fall into
Provence » du site Provence-tourism.com

v 50 % vers page Provence de france.fr

Réseaux sociaux — 34 % budget

v' Renvoi vers page de réservation Provence sur hotels.com.

v' Jeu-concours dirige les flux vers un formulaire d’inscription sur notre site
v' Etude de perception de la destination fera suite & ce volet.



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne Provence avec Hotels.com — Automne 2019 PROVENCE
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2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne Provence avec Hotels.com — Automne 2019

LA LANDING PAGE PROVENCE D'HOTELS.COM
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2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne Provence avec Hotels.com — Automne 2019 PROVENCE P

LA LANDING PAGE PROVENCE SUR PROVENCE-TOURISM.COM

LULTURE: DISCOVER OUTDOORS: MOVE FESTIVALS: AMUSE
AND DELIGHT AND UNWIND AND AMAZE

=~

LIFESTYLE:
EXPERIENCE AND
TASTE



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

v 113 millions d’'impressions de bannieres aux couleurs de la Provence sur ces marchés cibles

v Sur la période de la campagne, les recherches sur la destination Provence ont augmenté sur
tous les sites du groupe Expedia de 38% par rapport a 2018

v 255 hotels ont fait une offre promotionnelle d I'occasion de ceftte campagne

v 8,6 millions d’euros de réservations vers la Provence — concernant 36 000 personnes — ont été
enregistrées pendant la campagne

v 3 millions d’euros de retombées sont directement liées a la campagne

v Comparativement a la méme période en 2018, on assiste d une augmentation du nombre de
nuitées de 14,4% dans les hotels



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Opération #Purealpes avec Veepee — Hiver 2019/2020

alpes
CONTEXTE

Objectif : booster la vente de forfaits pour le
début de saison

Période de la campagne : Du 30/11 au 07/12/2019

Marchés et segments visés : Francaise / skieurs
addicts ou occasionnels

8 stations participantes : Risoul, Les Orres, Orcieres
Merlette, Le Dévoluy, Vars, Pelvoux-Vallouise, Puy-
Saint-Vincent et Valberg avec une fiche produit
réservée pour chaqgue station participante




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Opération #Purealpes avec Veepee — Hiver 2019/2020

LEVIERS ACTIVES . rmenewsouns

v' Bandeau dédié sur la home de Veepee

v Salle des ventes virtuelle dédiée a la marque Alpes renvoyant vers les fiches stations
v' Relai dans la newsletter d’invitation des ventes du jour

Envoyée le 30/11 a 9 millions de membres actifs

v Relai avec e-mail spécialement dédié a notre marque alpes et aux produits stations
Envoyée le 30/11 & 250k ciblage appétents univers du ski

v' Relai dans la newsletter Veepee « le loisir »

Envoyée le 05/12 a 270k ciblage région Provence-Alpes-Cote d’'Azur et Auvergne-Rhone-Alpes



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Opération #Purealpes avec Veepee — Hiver 2019/2020

EXEMPLES DE CREAS
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Présence du bandeau de la vente sur la Home
page Veepee : mise en avant du logo

alpes

FRENCH SOUTH

purealpes
Fpes
Fiche produit réservée a chaque
Visuel de la home dédié avec reprise du logo et station participante avec descriptif
utilisation du wording Purealpes de présentation de la marque Alpes

alpes



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Opération #Purealpes avec Veepee — Hiver 2019/2020

FOCUS NEWSLETTERS

' -
Valberg =~ Aalwres

Cot hiver, offrez-yous de pures sensations |

Emailing dédié

Date d'envoi : 30/11/2019

Volume d'envol : 250k@
Taux d'ouverture : 16,4%
Taux de clics : 1,1%
Taux de réactivité : 6,2%
CA: 301555 HT

Date d'envoi : 05/12/2019

Volume d'envol : 270k@
Taux d'ouverture : 19 5%
Taux de clics : 2,3%

Taux de réactivité : 116%

A fond les 2ensations !
¥ b oy bescr domvenas des Apes

Apenrze 13,00 € e
Faets da 3k

L

SORTIES ET CULTURE .
NOTRE SELECTION A PRIX VEEPEE

Emailing loisir



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Opération #Purealpes avec Veepee — Hiver 2019/2020
alpes

PRINCIPAUX RESULTATS erencH souTh

Indicateurs clés

M-'m's de la vente movennbre 2019
e 7]
fr
a7
&as0
28%
90793
1685
4523
24%
24H8€
27

v’ 4523 produits vendus ;
v' 20 000 journées de ski vendues ;
v Top 3 des ventes : Risoul, Vars et Orcieres ;

v" Plus de 320 000 € HT rétrocédés aux stations

Meilleures ventes volume

s Ventes Txd'ép Rétrocession

Reférences (actualisées) (actualisé) fournisseur HT
Risoul - Forfait 6 jours consécutifs - Adulte/Enfant - Dates au choix 584 1180 49% 63 385€
Vars - Forfait 5 jours consécutifs + ticket luge - Adulte/Enfant - Du 14/12/2019 7
au 19/04/2020 344 1000 34% 36137
Orciéres Merlette - Forfait 6 jours consécutifs - Dates au choix 341 640 53% 32 762€
Les Orres - Forfait 6 jours consécutifs + ticket luge offert - Adulte/Enfant -
Eree e e 315 400 79% 31560€
Les Orres - Forfait Journée - Adulte/Enfant - Dates au choix 284 600 47% 5759€

Le Dévoluy- Forfait 3 jours consécutifs - Adulte/Enfant/Etudiant - Du
14/12/2019 au 13/04/2020 — ol s Ll



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€2 OnaTovsBesoinDuSud

Obijectif : Etre parmi les premiéres destinations & s’afficher post-confinement pour assurer les
ventes de séjours, en camping et résidences locatives sur la saison d’été.

Période de la campagne : de juin a fin aoUt

Marchés et segments visés : 100% France. Volet notoriété fort, s'adressant & un public large via
le display, les pubs sur les réseaux sociaux et les vidéos pré-rolls puis un retargeting fin pour
gagner en audience et pousser les ventes de séjours sur notre destination aupres des
intentionnistes et profils semblables.

webedia

ENGAGING AUDIENCES WITH PASSION




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€2 OnaloveBesoinDuSud

Les différents sites du réseau Webedia totalisent 40 millions de visiteurs uniques / mois en France.

La diversité des thématiques abordés par ses méedias permet d'adapter les campagnes aux
segments de clienteles visés.
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visiteurs uniques visiteurs uniques visiteurs uniques visiteurs uniques
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visiteurs uniques
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webedia.



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€2 OnaloveBesoinDuSud

Une force de frappe non négligeable pour convertir des ventes « voyages » avec comme téte de
gondole Easyvoyage

EIA{S{Y X

ALIBABUY

EASYm,®

TOOCAMP

M VU M VU KVU

FANS F8 FANS Fa AL TN FANS FB
ABONNES ABONNES ABONNES ABONNES
NEWSLETTERS NEWSLETTER NEWSLETTER NEWSLETTER

webedia.
EAVEL WITH PRSI



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€2 OnaTouvsBesoinDuSud

Pré-roll - ciblage travel réseau Webedia + Retargeting via SEA/ CRM/ Social - outil data
extension d’'audience. 8M impressions Webedia + audience lookalike

Display mobile & desktop sur tous les sites du v' Renvoi vers page de réservation sur
groupe Webedia (ciblage travel) + extension Easyvoyage.fr/séjours

d’'audience. 15M impressions

Retargeting via: SEA/ CRM/ Social - oufil data

SMA (publicité sur les réseaux sociaux) , , .
Webedia + audience lookalike

SM impressions

v' Renvoi vers page de réservation sur

Inbound (contenus
( ) Easyvoyage.fr/camping

- artficles éditoriaux
- Newsletters
- Bons plans



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€2 OnalovsBesoinDu

‘ Easyvoyage (Par défaut) S ’ e S

G €0 PO G N Ou 303 06 K F1aPEC POLT VU W 2Es | I Officiel des 6’ Les meilleurs bons plans vacances
VACANCES

Cet été, prenez la direction du Sud de la France
pour vos vacances ' @

SABIT Y2 e

@ OnalovsBesoinDuSud

ONATOUSEBESOINDUSUD FR Resid. Solod Vacances Port Gramaud 47 Rasidence les Rives du Lac 37
ATOUSBESOINDUSH

#0naTousBesoinDuSud : EN SAVOIR PLUS Whesb-and 29010 + pell-dijesear 2 presonngs Locaton 7 ssdls 4 parsoenas
Lévasion c'est par icl... S

OC0O# 140 commentaires 301 partages [P
#0naTeusBesonDuBud : Lévasihon cest par kel Cn e pee
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Caacaum
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e G 301 € ===
L'INFIRMIERE |+ -
UVRAISON CRATUITE™ Nartout oo b ranco oo 25 [T acha "

Resldence Odalys Rochebrune 4* Village Cap Esterel
Location 7 nuns, 4 perscanes Locaton 7 matls. 4 personnes

DECOUVREZ AUSSI

e | vow o 368 € | “TTC

Linfimice Bandeannonte ¥




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Purepeople
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~ LE VAR,
IN PLEIN SUD !

MOAT DE GEORGE FLOYD : DE PLUS EN PLUS DE POLICHRS
REJOMGMENT LES MAMNIFS

LE "PETIT LEXIQUE™ QUI ETRILLE L'HYPOCRISIE DE LA
FRANCE FACE A LA QUESTION NOIRE

€2 OnaloveBesoinDuSud




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Viacances autour de Nice : 10 feux arty 4 voir
absciument

e L 0 bt . 1y
v

3 lieux exceptionnels que VOUS e Yo rrez que
dans ‘e Pays d'Arles

[ e -
ot

!

Antites : un séjour ecorespansabie cans se

prendre |3 téte

€ OnalovsBesoinDuSud

7 jours & Aix, notre programme heure par heure

webedia.

TRAVEL WITH PASSION



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€ OnaTeovsBesoinDuSud




2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

€ OnaTeovsBesoinDuSud
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Expérimentation d'un outil de commercialisation
directement connecté a APIDAE et destiné d
faciliter la réservation d'activités ou sites de visite :
v Musées, sites et monuments ;

v’ Parcs et jardins ;

v' Artisanat ;

v Visite d’'entreprises ;

v’ Bien-étre ;

v' Excursions

Vo

Planning

v' Eté 2020 : mise en place de l'interface

v' Fin septembre : début du paramétrage de la
vente en ligne

v' Fin d’année : régjustements et intégration sur le
site web www.Provence-alpes-cotedazur.com

Q Rechercher B Quana? @ Ou? &€ Buopet + Fires ] susées -

Museée national Marc Salagon, musee et Chatsau 0e Montauban

Choagall jordins

Musée Oes Alpilles

< < < <

Okhra - Ecomusée de Musee oes Faiences

Mocre

Musee de la Lavande
Luberon
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