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ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS L’OUTIL FAIRGUEST
QUEL RÔLE POUR LES CRT EN MATIERE 

DE COMMERCIALISATION EN LIGNE ?
SENSIBILISER ET ACCOMPAGNER LES PROS

BOOSTER LES VENTES GRÂCE AUX CAMPAGNES

VENDRE EN DIRECT SUR NOS MEDIAS WEB
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La Région vous accompagne !

En 2020, mise en place d’un dispositif Régional d’accompagnement des Destinations (Offices

de tourisme) pour :

✓ Acquérir un outil de commercialisation des activités de pleine nature, culturelles et de loisirs

14 destinations en ont bénéficié

✓ Déployer une stratégie de commercialisation des activités

7 destinations sont concernées

En 2021, élaboration d’un dispositif d’accompagnement des prestataires d’activités de la

Région Sud à la commercialisation en ligne et au développement digital

✓ Un programme d’accompagnement de formation multimodale (webinaires, ateliers à

distance et formation en présentiel) découpé en 3 phases qui va être proposé en priorité

aux prestataires des activités des Destinations qui ont mis en place la commercialisation des

activités.

1. Sensibiliser et accompagner les pros



Organisation de journées de sensibilisation et relais d’opérations de partenaires

1. Sensibiliser et accompagner les pros



Diffuser de l’information utile aux pros

Sur la newsletter mensuelle
Sur les réseaux sociaux « pro » 

(LinkedIn et Twitter)

1. Sensibiliser et accompagner les pros

provence-alpes-

cotedazur.com/espace-pro



Quelles campagnes ? Dans quel(s) but(s) ?

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

… au service d’une stratégie marketing articulée autour de 3 axes :

✓ Rendre visible nos destinations

✓ Promouvoir des destinations compétitives

✓ Créer du lien avec nos clients

3 grands types de campagnes de communication…

✓ Image et Notoriété

✓ Conversion

✓ Stimulation de trafic



Campagnes de conversion : comment ça marche ?

Les campagnes de conversion (ou de stimulation des ventes) s’appuient généralement sur un

opérateur privé qui peut être :

✓ Un OTA ou un agrégateur d’offres (Expedia, EasyVoyage, Ventes privées, Secret Escape, etc.)

✓ Un acteur privé majeur du tourisme (transporteur, etc.)

Ces campagnes s’appuient, pour séduire, sur l’image de nos marques de destination (Provence,

Alpes ou Côte d’Azur) ou sur nos filières prioritaires mais peuvent aussi être activées sur un

positionnement à la carte dans des contextes de crise (Exemple de la campagne

#Onatousbesoindusud)

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

CONTEXTE

Objectif : booster la notoriété de la Provence et stimuler des ventes pour l’arrière-saison estivale

et l’automne auprès d’une clientèle à forte valeur ajoutée (US/ UK).

Période de la campagne : de début août à fin octobre

Marchés et segments visés : Grande-Bretagne (1/3 du budget) et USA (2/3). Audience captive

définie avec l’OTA (segmentation géographique, démographique, et selon des critères de

recherche précis. Ex: américains de la côte Est, jeunes actifs, voyageurs réguliers, intéressés par

les destinations françaises et européennes)

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



Programmatique – outil passport ads –

43 % budget 

✓ Renvoi vers page de réservation Provence 

sur hotels.com 

Display sur tous les sites du groupe expedia –

23 % budget

✓ 50 % des liens vers landing page « fall into 

Provence » du site Provence-tourism.com 

✓ 50 % vers page Provence de france.fr

LEVIERS ACTIVÉS

Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Réseaux sociaux – 34 % budget

✓ Renvoi vers page de réservation Provence sur hotels.com. 

✓ Jeu-concours dirige les flux vers un formulaire d’inscription sur notre site

✓ Etude de perception de la destination fera suite à ce volet. 



EXEMPLES DE CRÉAS

Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



LA LANDING PAGE PROVENCE D’HOTELS.COM

Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



2. Mettre en place des campagnes de conversion

LA LANDING PAGE PROVENCE SUR PROVENCE-TOURISM.COM

Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



✓ 113 millions d’impressions de bannières aux couleurs de la Provence sur ces marchés cibles

✓ Sur la période de la campagne, les recherches sur la destination Provence ont augmenté sur

tous les sites du groupe Expedia de 38% par rapport à 2018

✓ 255 hôtels ont fait une offre promotionnelle à l’occasion de cette campagne

✓ 8,6 millions d’euros de réservations vers la Provence – concernant 36 000 personnes – ont été

enregistrées pendant la campagne

✓ 3 millions d’euros de retombées sont directement liées à la campagne

✓ Comparativement à la même période en 2018, on assiste à une augmentation du nombre de

nuitées de 14,4% dans les hôtels

PRINCIPAUX RESULTATS

Campagne Provence avec Hotels.com – Automne 2019

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



Opération #Purealpes avec Veepee – Hiver 2019/2020

CONTEXTE

Objectif : booster la vente de forfaits pour le

début de saison

Période de la campagne : Du 30/11 au 07/12/2019

Marchés et segments visés : Française / skieurs

addicts ou occasionnels

8 stations participantes : Risoul, Les Orres, Orcières

Merlette, Le Dévoluy, Vars, Pelvoux-Vallouise, Puy-

Saint-Vincent et Valberg avec une fiche produit

réservée pour chaque station participante

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



✓ Bandeau dédié sur la home de Veepee

✓ Salle des ventes virtuelle dédiée à la marque Alpes renvoyant vers les fiches stations

✓ Relai dans la newsletter d’invitation des ventes du jour 

Envoyée le 30/11 à 9 millions de membres actifs

✓ Relai avec e-mail spécialement dédié à notre marque alpes et aux produits stations

Envoyée le 30/11 à 250k ciblage appétents univers du ski

✓ Relai dans la newsletter Veepee « le loisir » 

Envoyée le 05/12 à 270k ciblage région Provence-Alpes-Côte d’Azur et Auvergne-Rhône-Alpes

LEVIERS ACTIVÉS

Opération #Purealpes avec Veepee – Hiver 2019/2020

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion



Présence du bandeau de la vente sur la Home 

page Veepee : mise en avant du logo

Visuel de la home dédié avec reprise du logo et 

utilisation du wording Purealpes

Fiche produit réservée à chaque 

station participante avec descriptif 

de présentation de la marque Alpes

Opération #Purealpes avec Veepee – Hiver 2019/2020

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

EXEMPLES DE CRÉAS



Opération #Purealpes avec Veepee – Hiver 2019/2020

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

FOCUS NEWSLETTERS

Emailing dédié Emailing loisir



✓ 4523 produits vendus ;

✓ 20 000 journées de ski vendues ;

✓ Top 3 des ventes : Risoul, Vars et Orcières ;

✓ Plus de 320 000 € HT rétrocédés aux stations

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

PRINCIPAUX RESULTATS

Opération #Purealpes avec Veepee – Hiver 2019/2020



CONTEXTE

Objectif : Être parmi les premières destinations à s’afficher post-confinement pour assurer les

ventes de séjours, en camping et résidences locatives sur la saison d’été.

Période de la campagne : de juin à fin août

Marchés et segments visés : 100% France. Volet notoriété fort, s’adressant à un public large via

le display, les pubs sur les réseaux sociaux et les vidéos pré-rolls puis un retargeting fin pour

gagner en audience et pousser les ventes de séjours sur notre destination auprès des

intentionnistes et profils semblables.

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 

PRESENTATION GROUPE WEBEDIA

Les différents sites du réseau Webedia totalisent 40 millions de visiteurs uniques / mois en France.

La diversité des thématiques abordés par ses médias permet d’adapter les campagnes aux

segments de clientèles visés.



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 

PRESENTATION GROUPE WEBEDIA

Une force de frappe non négligeable pour convertir des ventes « voyages » avec comme tête de 

gondole Easyvoyage



Pré-roll – ciblage travel réseau Webedia + 

extension d’audience.  8M impressions

Display mobile & desktop sur tous les sites du 

groupe Webedia (ciblage travel) + extension 

d’audience. 15M impressions

LEVIERS ACTIVÉS

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

SMA (publicité sur les réseaux sociaux)

5M impressions

Inbound (contenus)

- articles éditoriaux  

- Newsletters

- Bons plans

Retargeting via SEA/ CRM/ Social  - outil data 

Webedia + audience lookalike 

✓ Renvoi vers page de réservation sur 

Easyvoyage.fr/séjours

Retargeting via: SEA/ CRM/ Social  - outil data 

Webedia + audience lookalike 

✓ Renvoi vers page de réservation sur 

Easyvoyage.fr/camping

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



EXEMPLES DE CRÉAS

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 

EXEMPLES DE CRÉAS



CONTENUS EDITORIAUX

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

LA LANDING PAGE #ONATOUSBESOINDUSUD SUR EASYVOYAGE

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



2. Mettre en place des campagnes de conversion

LE SITE D’ATTERISSAGE ONATOUSBESOINDUSUD.FR

2. Booster les ventes via des campagnes de conversion

Campagne #Onatousbesoindusud avec EasyVoyage – été 2020 



Mise en place de l’outil Coq-trotteur

3. Intégrer la vente en ligne sur nos sites web

Expérimentation d’un outil de commercialisation

directement connecté à APIDAE et destiné à

faciliter la réservation d’activités ou sites de visite :

✓ Musées, sites et monuments ;

✓ Parcs et jardins ;

✓ Artisanat ;

✓ Visite d’entreprises ;

✓ Bien-être ;

✓ Excursions

✓ …

Planning

✓ Eté 2020 : mise en place de l’interface

✓ Fin septembre : début du paramétrage de la

vente en ligne

✓ Fin d’année : réajustements et intégration sur le

site web www.Provence-alpes-cotedazur.com


