O
<><>
SO0

_ SO T
/\Oﬂ@\é\%&@&

—~

i

PILOTER SA DISTRIBUTION EN LIGNE
DANS UN CONTEXTE COMMERCIAL
FLUCTUANT

® ESKALE







LE PARCOURS D'ACHAT
DU TOURISTE SUR LE
WEB




87 % des voyageurs utilisent a un
moment Google dans leur parcours
d’achat.



il N’y a plus de parcours d’achat
moyen, il n’y a plus de niveau
d’attente moyen, les recherches
sont de + en + fragmentées, et les
parcours individualisés



Aux USA, ce sont + de 250 points de contact qui
jalonnent désormais le parcours d’achat de voyage !

Kendra had over 700 digital travel touchpoints®

over the course of 5 months.

02

Google Searches

5 airlines
8 accommodation brands

considered prior to booking

Types of sites visited:

0 41% Google Maps
9 18% Flight provider
@ 14% Hotel provider
e 10% Car provider

@ 7% Google Search

@ 6% Online Travel Agency (OTA)

@ 2% Credit card rewards

9 2% Lifestyle
e 0.4% Social

Source : Think with Google



ACCELERATION DE LA
DIGITALISATION DU PARCOURS

CLIENT

Etre capable de répondre aux nouvelles attentes
des clients

ACCENTUATION DE LA
FRACTURE DIGITALE

Les établissements déja passés dans |'ére digitale
ont mieux résisté a la crise

VERS DE NOUVEAUX USAGES
DIGITAUX

Le site internet et le moteur de reservation ne
suffisent plus




Comportement d’achat

Mobile first! R

‘Lﬂpnu =

" HOTELLE CAS
i CURMARIN + ,7'5." -

= SRS A RO ¢ Mre

v +de 50% du trafic internet francais
v 40% utilisent le smartphone pour s'inspirer
v 80% préféerent encore réserver sur ordinateur

v’ Mais les réservations mobiles augmentent de
maniere exponentielle : + 125 % en 4 ans

Source : Google



Comportement d’achat

Se rassurer

v 59% des voyageurs consultent les avis écrits par
d'autres vacanciers avant de faire une réservation

v 75 % des voyageurs pensent que le fait que la
direction de I'hétel réponde a des commentaires
de clients est rassurant

v 22,4 % des clients d’hdtels lisent les réponses des
hoteliers systématiguement pour se faire une
idée sur un établissement.

X0
tripadvisor-

Certificat d’excellence

Sources : Coach Omnium,
Deloitte



TOP 10 DES MARQUES DE VOYAGE (avril 2020)
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Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques
gﬂrdinateur + téléphone mobile + tablette{ en janvier 2019, catégurie Voyage (hors sous-catégorie Plans/cartes). NB :
l'audience de Vente-Privée Le Voyage n'inclut pas les visiteurs de I'application.



PRESTATAIRES D’ACTIVITE, SITES DE VISITES



Comportement d’achat

L’achat se fait principalement
offline mais le marché online
est en plein essor

<& Découvrez des activités
1| passionnantes partout ol
= vous allez

v Le secteur des activités online augmente de + vite que
les autres segments.

B Circuit & améts multiples dans Rome *
! .

= |
¥

| \

v |l constitue ainsi le 3eme segment le plus important de
I'industrie, derriére I'aérien et 'hébergement.

Regarder a nouveau

v Il'y a 3 fois plus de recherches sur Google pour « Tours & 0 e ks TR

Activités touristiques » que pour les recherches d’hotels
et c’est 8 fois plus que les recherches aériennes

v Les OTA & autres licornes n'investissent pas sur ce

secteur par hasard..
Sources Coogle, Phocuswright



Comportement d’achat

20 % du marché
mondial des loisirs
touristiques est
réalisé en ligne et 140 -
cette part progresse
de 13 % par an

Global Tours & Activities Total & Online, 2014-2020 (USSB)

M Tours & Activities B QOnline

70 A
v 20 % = une opportunité de
transformation numérique qui attire 0 -
. . 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

des acteurs historiques tout comme de

nouveaux entrants
Source: Phocuswright's Tours & Activities Come of Age: The Global Travel Activities Marketplace ° Q
é)olfg{giiicuswright Inc. All Rights Reserved. Phocuswrlght

Powering great decisions.

Source : Phocuswright



Comportement d’achat

Average Booking Values

Le cycle de reservation varie —

de;p-‘;:qlh a pIUSIeurs mOIS > 21 days —5212
@F 48% 8-21 days I

$174
|
. of experiences bookings are happening once 2-7 days I 5130
. . . ,
travelers arrive at their destination. 0-1days I O 7 :
— SO $50 S$S100 $150 $200 $250

Lodging + Attractions Booking Windows

W Attractions ™ Lodging

Tablet |, 171
Mobile |, S 34
Desktop |, 175

S0 $50 5100 $1 So $200 $§250

Data from 10,000 bookings made through TourScanner

On trip / 1-2 days 3-7 days in 1-4 weeks in 1-2 monthsin 3 or more months
WENERES advance advance advance in advance

A
Arival's 2018 State of In-Destination: Activity travelers: US - 1,000, UK - 1,001, FR - 1,000, DE - 1,000; August 2018 '

© Copyright 2019 Arival LLC, All Rights Reserved

Sources : Tourscanner, Arrival,
Google



LES GRANDES
TENDANCES DU
TOURISTE DE DEMAIN




«il N’y aura donc pas d’avant, ni
d’apreés... car il sera impossible
de revenir tout a fait a ce qui
faisait avant. »



Scenarios post Covid

The travel industry post-Coronavirus

Travelling will never be the same

S IN TRAVEL BEHAVIOUR

DEPTH OF ECONOMICAL CRISIS U shape

LONG LASTING C

Travel is back to normal

© Mario Gavira 2020




Des tendances

Que le post covid a accél

v' Le voyage virtuel
v Le slow tourisme
v La quéte de sens

v Le staycation

» »

ere

f v ©

L
LOBWRE,

STAYCATION

Upgradez vos
week-ends

Profitez de mini-séjours de 2'+h dans les meilleurs hotels de
luxe prés de chez vous, jusqu'a -70%

S'Inscrire pour accéder aux offres

DECOUVRIR LEXPERIENCE



Comportement d’achat

Envie de France

v 68 % de touristes Francais envisagent de voyager
en France lors des six prochains mois

v La destination préférée est la région Sud, suivie
d’Auvergne-Rhdne-Alpes et de |la Nouvelle-
Aquitaine.

v Chez les étrangers ? Les envies de France sont
devenues marginales, mais a hauteur de 24 %

. REGION
chez les voyageurs belges, 15 9% chez les Suisses, | suD =

12 % pour les Hollandais mais seulement 6 % | T

VlSITVAR

pour les Italiens, 5 % pour les Nord-Ameéricains et
7 % également pour les britanniques.

Source
Barometre Atout France






METTRE EN OEUVRE UNE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION

LES CLES D'UNE BONNE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION



Stratégie de commercialisation e

> Définir ses objectifs marketing

Segmentation
Positionnement

Cibles

Objectifs

OFFRES



TRAVAILLER SON USP
(UNIQUE SELLING PROPOSITION)

Le concurrent apparait meilleur
gue vous aux yeux du client

Vous étes percu au méme niveau que
vos concurrents donc compétition forte

Vous étes percu comme unique
et meilleur donc compétition faible




USP

Qu’est-ce qui me différencie de

la concurrence ?

Exemple:

Plongée a taille humaine, max.
8 personnes, loin des grosses
structures, avec un moniteur de
plongée expert biologiste

r

Plngee

phdCéenne

IVIAKKIINLD

Plongée Phocéenne, départ Marseille Vieux Port, max. 8 personnes a bord. nous
vous accueillons toute I'année pour vous initier a la plongée, vous perfectionner, et
explorer les fonds sous marins dans PARC NATIONAL DES CALANQUES, depuis le
Vieux port de Marseille en bateau.

Découvrez une plongée authentique, a taille humaine, sur le bateau et aussi dans
I'eau avec Erwan Duval et ses moniteurs passionnés.

Notre objectif est de permettre au plus grand nombre de découvrir la plongée sous
marine, mais aussi vous faire partager une expérience unique en Méditerranée
dans la Cité Phocéenne.

Depuis le 18 avril 2012, les calanques, site naturel connu dans le monde entier, sont
classées en parc national. Un espace protégé, vibrant au rythme de deux coeurs : un
terrestre de 8500 hectares, un marin de 43500 hectares.

C'est ce deuxiéme qui constitue l'intérét des plongeurs avec une aire adjacente de
97800 hectares.

Nous avons hate de vous faire découvrir la plongée sous marine.

Erwan Duval

RESERVER

COMMENT CA MARCHE

TARIFS RESERVATION CONTACT




Comment se différencier ?

La réponse tient en un
mot : I'expérience
client.




Stratégie de commercialisation e

Des objectifs adaptés au parcours client :

Rechercher Maintenir

Sélectionner

Acheter

ACHAT USAGE

Besoin Utiliser

Marché & Ventes Produit & Service

Recommander Découvrir



Cibler ses clients

Définir le parcours client selon le
persona

v Qui est mon client ? Quel est son style de vie ?
v Quels sont ses besoins ?

v Quel(s) produit(s) / service(s) achéte-t-il ?

v Quel est son parcours d'achat ?

v Quel est son vécu émotionnel ?

v Quelles sont ses attentes clés ? Quels freins doit-

on lever ?



Clbler ses clients ?

Définir le parcours client selon le
persona

When work finishes on a Saturday night, Sabina is often to be found at Salon Zur Wilden Renates,
a house party venue with an actual underground labyrinth - perfect for checking out new bands
Sundays are all about flea markets - Mauerpark for vintage threads, GDR kitchenware and
Nowkoelin for local art.

. \ \ She loves Berlin in the summer when she and her friends take part in group Karaoke at
TO k O ko K ' m u rO Mauerpark, watch a film at the Friedrichschain Open Air Cinema, chill out at bars such as Yoom
‘ and Chez Jacki on the banks of the Spree, before taking a plunge in the barge-cum-pool of The
28 ans, professeur d'Histoire a Kyoto Badeschiff. She has taken part in an afterhours museum crawl during the Long Night of the

& PROFESSION:  Museums.

nadaalill | She loves escaping the city to one of the nearby lakes. Holidays that combine her love of quirky
TRy SRR TR DY urban experiences with outdoor adventure are perfect - a recent four day trip with her boyfriend
befdon! 1e stiou to Istanbul blew her mind

Apprendre toujours plus et

partager mes connaissances,

Takako vat une jeune fomme qui erseigoe PHxtaiee doos an oodlige de Kyoto | sor
Lravall L passionne

Pour lu peecnidre Joks,
reseeve Jeurs billets &

Food * Has a perception that Facebook

Ireland is not cool or Food b‘ogs - Kekstester
contemporary. and Multikulinarisch
Unaware of the cultural Candycrush

Creativity activities and nightlife
Nightclubbing in Dublin.

Tripadvisor

Proud

German Wings

Slow Travel Berlin
Girlsgogames.de Suddeutsche Zeitung
DK Travel

Lonely Planet

Cinema
Culture

Kaltblut Magazine

Electronic Beats

S arsrtoarictiz e
Laracierisugues DEcouTe

® fporg faro des Dotts Woeok-onds ot vishor 95 grandes
capkaies EuropSernas Shooorg

¢ Grande consommarica de Quides U stQuss O — |

® 50N 3eNs O MONGOLITON &6t e JEVRODDd, Mk e n'ess \oyaQe

paa contre Tutksanon de Google Mags )

= Urban experiences around creativity, food and nightlife are paramount for Sabina, so content must reflect these in fresh and vibrant ways to
rrustretions attract her attention. Unique first person POVs and word-of-mouth influence her travel decisions as she seeks out the new. Using her tablet for
® Una chembre dhézel standardsde et sans Sme Principaux Influenceurs online shopping and showrooming, Sabina browses for good offers and can make quick decisions, so content must be optimised for

¢ L'absence oo wihiou du Wi payant surows 3 “eranger! L | b
® Pas pius de 2 jours TG sans tongs | muliti-screen browsing.

? ’, - ~
o Pius O DENENE U S0 IPNONG . %

Seagrge 01w Bk oot vt e sl

Ago - 2Gars
Job - Assismante g drect

Siuaton familieke  En coune B'C Chae 44~ -

Vit  Bordesux Coeste estune Jeune femme dynarmique quJ Sdote s vopages -ltes Tetiches

Segle - Urosin Adopte o'un cortain confort, ele roque volonters son
appatement boedeials contre Ln pett mid doulist dans Lna aute Boas
CaOtN G EIS 0dOre cecowVTlr 06 NoUveies Choses o S
SUIESS, NOIAMMSN 566 PapTes ~Ero

?arsonnalite Cordl € DaNage systematguement 5645 DEles JECOUvEnes avec ——]

SEE ATUes SUr 108 rEsesX SOCEUX & DOUTEL AMCIament! 2'en TripAdvisor

Bt adn ol Beloniamstta  FEEE AN RN



Cibler ses clients

Qui seront mes clients dans les prochains mois ?

Istands FINLAND
o (DEN)
Torshavn N 5y
Oslo "(‘lﬁlﬂki ["'
* Stockholm* Tallinnk "Saint Petersburg,
R‘:\ :‘ ) Jarosiav'
v’ La clientele fidele o
Belfast UNITED o I ;
Dubling seor o ol =
IRELAND® “2KINGDOM Am

Voron

/ La CIientéIe Iocale mel‘,':gh.\m : SETH.

. s
Guaerascy RN C2F b aonl
J“) e ' e AKL

v Les partenaires

s MARINO

\ITALY

v’ La clientéle de proximité (- 2/ 3 heures de route)

B“bd(»).‘ - oy C
. N o« e 2SN X R} "‘('.K#»‘* .‘w?og;.-
v’ La clienteéle loisirs dans son ensemble oS Madid A N
FORTURRS SPRIN Valencla s & S
v' La clientele business francaise Lisbor¥IRC. - SUNS M palermo,
. . . . { ’Nv.r\l‘ll.iug.x ;\lgit‘fs VY \',‘,”)
v' La clientéle limitrophe Ceuts o £Gibraltar X Constantine” L TuRlS MALTA L vallenta

oo Aente A0S TUNISIA e



Adapter mes offres

Selon mes personas d’hier et de demain

v'Créer des expériences pour repondre aux nouveaux besoins

wm Rouen’
- NORAAY
TOURISME &




Adapter mes offres

v Adapter aux besoins de nature, de liberté
v'Des offres pour retrouver, en couple, en famille, entre amis

v Répondre aux attentes d’authenticité : circuit court, local,
bio, tourisme eco-responsable

v'Refaire découvrir la région aux locaux

= Ne pas les assimiler a des « touristes »

OFFRE
JEUNE FAMILLE

2509

de réduction*

Nos fournisseurs sont ainsl principalement de la région:
Escargots : La Robine sur Galabre
Truite et Ombre Chevalier : Ferme aquacole Chateauroux les Alpes

Viandes et Charcuterie : Maison Giraud (Sisteron), Brunet (Seyne) - origine
Boeuf / Veau / Agneau / Cochon : Alpes de Hautes-Provence (04) et
Hautes-Alpes (05)

Miel : Adam (Seyne)

Fumeton : Barcelonnette

Coopérative laitiére : La Bréole (Barcelonnette)

Brebis : Gaec T'chiote Bedigue (Selonnet)

Chévre : Haut des Cimes (Auzet)

Farine /petit épeautre : Mr Barneaud (La Carde), Mr Filly (Montclar)

Jus de pommes et fruits : Gold'Api (Théus), Fruits d'avenir (Le Brusquet)

Maraicher : Abeil (Gap), Echanges Paysans

AFTERWORK
A BORD DU

wes

e




Adapter mes offres

v'Mixer teletravail et détente

v'Faire venir le restaurant a la maison avec des
offres click & collect

v'Créer des packages entre acteurs : activités
culturelles, sportives, location vélos ...

i LE GOLF DE WIMEREUX et LE MANOIR HOTEL * * *
2 S vous proposent
Dimanche 21 juin

Menu de la féte des péres 3 emporter ]_ NU|T / 2 GREEN FEES

Réservation par sms: 06 45 86 31 95
— P 2 NUITS / 3 GREEN FEES
DIMANCHE 2 I ‘JUlN POUR (RE) DECOUVRIR LES PARCOURS

fete des peres DU TOUQUET ET DE WIMEREUX

A EMPORIER

entrée/plat/déssert 32€

Entree:9€

THON ET SAUMON EN T/\R’[ARE
Qvocats et crugitees

incigette thai au cifron vert

16H: L'APPEL

Plat: 1 8€

COTE DE COCHON DES MONTAGNES
marinee et cuite en croute dherbes o S foune
& snons ¢ i r A PARTIR D E * Prix par personne

DU CLIENT.
19H: UAPPEL
DU LARGE.

Venez télétravailler chez nous. Cet été, profitez du wifi full access PIEeRREx:
et de ~100€ sur votre réservation avec le code WORKS20PV. VACAaNces

* La nuitée en chambre double classique

l 6 7 € y : * Le petit déjeuner buffet
D csser T v 7 € POE IV * Le diner de Table du Manoir” (hors boissons)

s parcours du Golf du Touquet

SOUPE BE FRUITS ROUGES AUX FRAISES 2 5 4 —

porag eotta o lo

Reservation par SMS ou par telephane:
06 £5 86 3| 95

A Le Manoir Hétel - Tél. 03 21 06 28 28 LE TOUQUET
- e lntan, L5709 Cary Le Rouet Since 1901 manoirhotel@opengolfclub.com GOLF RESORT




Connaitre ma cible

Exploiter mes datas

Utiliser Google Analytics pour:

v’ connaitre mes prospects et mes clients

v Analyser les résultats par canal de distribution
v' Etudier I'achat des offres

v Analyser mon audience

Exploiter les datas de mes organismes de tourisme

. neilpatel.com - ﬂ it i
- Aud'enf;e. D'd'Ef'i'iE'I'l' Lec 21 2':'1 El - Jan 2':'. 23- Fa
T rrasel Papat =  Aadd o Dianhboard Shorioat ﬂ
o All Users
Dhvarmvie
Cpppiora T ¥ slect Fowrdy Doy Wewk kioath
& Spasiong
| _
1,071,309 701,445 1,606,321 1.50
00:01:35 74.46% 59.29%




Repenser sa distribution

Rééquilibrer le canal direct

Professionnel du
tourisme

Siteinternetdu
professionnel avec
bookingengine

v’ Travailler avec les OTA

Centrale deréservation
territoriales
(OT, CDT, CRT,...)

GDS
(Amadeus, Galileo, Sabre,
Worldspan,...)

v Trouver des solutions pour mieux vendre en
direct

aMaDEUS
Ezbre

Autres canaux
(réseaux, ...)

- Agence de voyage en ligne
(OTA)

- Systéme de distribution
Internet (IDS)

v’ Travailler avec les comparateurs de prix

‘ Gahleo - ‘

v’ Travailler avec les partenaires locaux

’ . \ hotel.de
toucher d’'autres clienteles rRBITZ

v Multiplier les canaux de distribution pour @ 9, \ \ //

hotelscom

— | lafourchette I
Za »
locasun® s Touriste
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Repenser sa d
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Se DIVERSIFIER



Stratégie Cross Canal

Les consommateurs sont

désormais cross canal

v lls utilisent plusieurs canaux et passent sans cesse d’'un canal
a l'autre.

v L'enrichissement des parcours clients et leur fluidification
sont un élément clé pour améliorer I'expérience client.




Stratégie Cross Canal

Les 5 étapes clés du parcours client touristique

wr 2 ‘.

- M_,;ﬁ e et p——_ aﬂi wie d B wex
il 23 7‘( aﬁ oty FY

.Asptranons et besoins du touriste - Créations d'envie et réponses du professionnel 6mwm.s.ummo1mxm®mg

Planification — Evaluation du sejour
Anticipation @
gt [ ®» €0 s 5| WA A
air revg[ railson aciliter o I'e o
" @ s Seiatons isaton e <: o
des services
Q c.f” C ¥ e e visiteur Susciter oy chent
Pre- splpnuon _ Proposer ‘ . I'emotion -
La’:t‘fzgmn Préparation Interaction @) T \
ve d . s raction '
e la visite avec les outils &
% 5 crebckions B Post- -Sejour :
> &2 & W Pro

AS 'rallon CDIISURB“OH Mﬂm ' de nouveaux ITD' Uf < 1

' P des reseaux sociaux | Fimaginaire vehicuie | $ de sejours |

I P BN w |

B | 2| |[co0 % 43 00!

I le public Choix du made A "

| \,)_/ de transport Echange avec '

e ses feseaux |

Vinattendu

+ Evaluation ,_fl-)"se a I
|€descouts E de décisi F_ Faciliter L 9 v

€ cision le choix 2t » m I

|

I

I

I

I

|
I
I
! Choix de 'hebergement
\

Infographie Institut d’/Aménagement et d’Urbanisme - lle de France (« Lattractivité touristique

par l'approche parcours client », 2018)



Développer les leviers de la

commercialisation

Booster ses ventes €N d IrecCt s intervenir sur

un maximum de pOintS
contact



Referencement e
haturel
Content i I
Marketing : Gooq ¢ My
EE = Business

Marketplaces

>\/< Emailing &

Newsletter

Groupes,
forums & e-
reputation

Social Media & + |a prescription
Social Ads locale !



HOTEL LE CASTEL
LOURMARIN
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LA DISTRIBUTION TOURISTIQUE
EN LIGNE

VOTRE SITE INTERNET
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VOS RESERVATIONS i Y. Wi, T




VOS RESERVATIONS y'
SONT NOS EMPLOIS = /= —

Encore faut-il avoir un site internet !



50%

des hoteliers

iIndépendants ont un

site internet obsolete

Source : Google




Hébergeurs touristiques

Absolument indispensable!

UN SITE INTERNET RESPONSIVE

Adapté a tous les supports

UN MOTEUR DE RESERVATION

Permettre au prospect de réserver facilement, sur
toutes les pages, sur tous les supports

UN CHANNEL MANAGER

Centraliser tous vos stocks et vos politiques tarifaires
sur une méme interface

HOTEL LE CASTEL
LOURMARIN




Chers Clients,

Nous vous informons qu’au vu de la situation actuelle, notre hammam et les
soins restent indisponibles a ce jour et ce, pour une durée encore indéfinie.
La partie piscine est quant a elle accessible tous les jours de 9h a 21h.

Au plaisir de vous accueillir,
L'équipe du Chateau

Pop up

Comparateur de prix

Proposé par votre prestataire de ldéal dans un context post Covid
module de reservation, ou par des
prestataires externes




- - -  ———
-
- Le Patio Saint Antoine
~ Catherine
- e ; Agent de réservation
- pr— -

DOINLUI, ELpIgNveINIUE, puis-je vOUS assisiel
dans votre réservation ?

Visiteur
_ Non merci cela ira, je ne sais pas encore si

je vais réserver.

Lu

Catherine
Seriez vous intéressé par une promotion
exclusive ?

ChatBot LiveChat

Faire gagnher du temps a l'internaute Booster les ventes sur votre interface
sur votre site de réservation




Bénéficiez du meilleur tarif garanti et de I'annulation gratuite en réservant en direct sur notre site internet !

EN FR (+33)0299408560

O‘ USTOMER ALLIANCE Indice de satisfaction client
v

" " Critéres d'évaluation
Excellent "Excellent"

8 7 % Cha/r:brc t&0.0 % L»oco.';sono:z . 94‘30 8 7 %

598 avis Propreté 87,1%  Service .6 %
sur § portails | == ==l == i1l Sl 598 avis
r rtail
Rapport quolité/prix 85,8 % sur 8 portails
=== Voir plus

AFFICHER LES EVALUATIONS m o

Offrez un bon cadeau a vos proches

Vous cherchez une idée de cadeau a offrir a vos amis ou a votre
famille ? N'attendez-plus !

Il ne vous reste qu'a choisir si vous souhaitez leur offrir un séjour
dans une , spacieuse et lumineuse, dans une

Widget Avis Clients

Mention meilleur prix

garanti | |
Rassurer sa clientele avec des avis

Il est indispensable de rassurer la consolidés, validés par un organisme
clientele “heutre”




COFFRET
CADEAUX

Vertige location
Bienvenue a i i

Vertige Location !

voir produits

Sejour bien-etre a deux

Logis et Spa
Chez Camillou

Gliss Cool

ddddddddddddd

»
—_/\_ ‘;"
voir produits ( ‘_\ / J
| reservation au 04.664280.22 ‘
| -
i : =

Coffrets &bons Cadeau

Conciergerie

Mise en avant des activités et des Permettre facilement a votre
prestataires partenaires clientele d'offrir des bons cadeaux




LOCATION DE VELO

LE CORSO FLEURI,
LEVENEMENT DE BORMES-
LES-MIMOSAS

LU IS3 LSS IV IV3US VUMD I VUIT LI IEYUS G TS W Wl 9V 1S, Wil
événement a ne pas manquer, une véritable merveille pour les yeux. En
2020, Bormes-Les-Mimosas a fété les 100 ans du Corso Fleurl.

Découvrez notre magnifique ile et partez a I'aventure en vélo avec les
Cycles N.

Leur magasin vous accueille tout au long de I'année, 7/7j de mars a
octobre, a Ars-en-Re.

Un parc de location de vélo de plus de 1000 vélos pour votre séjour sur l'ile
de Re.

Réservez bien a I'avance car tous les hétels sont chaque année rapidement
complets!

110 km de pistes cyclables sur I'ile de Ré : un vrai paradis pour faire du vélo
!

Et n‘oubliez pas que si vous choisissez I'hotel Les Jardins de Bormes ***,
vous bénéficierez d'un parking sécurisé et gratuit, a I'écart de la foule

Sur votre route, vous traverserez les villages de l'ile de Ré, les vignobles et séjournant dans notre belle région lors de cet événement.
fermes ostréicoles ou vous pourrez vous restaurer en direct chez le

producteur (ostréiculteurs, maraichers_.).

En 2021, le Corso Fleurl aura lleu le 28 févrler.

En selle pour une balade en vélo et une pause gourmande bien méritée !

Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site web de Cycles

N : www.lescyclesn.com

Du content Marketing

Créer des partenariats

Produits packages, partenariats Un site internet avec du contenu
locaux... intéressant, qui attire vos prospects
sur le site : “ que voir, que faire”




Prestataires d’activite

Votre site internet

UN SITE INTERNET RESPONSIVE

Adapté a tous les supports ¥

VOS PRESTATIONS, TARIFS &
HORAIRES DETAILLES 5 .

A mettre a jour régulierement money!

Bungee jumping ~ Expérience the
emoton

BUNGEE JUMPING! AH! WEEKEND

CLICK & CALL

Vos clients vous appellent sur leur smartphone
en 1 clic




A BON PLONGEE SNORKELING APNEE DUNE ., 0428708926 FE Oy
CADEAU % ¥
(bure

Marseille

- Ma plongée

BON CADEAU - JOURNEE 115,00€
DECOUVERTEDES CALANQUES.EN

EFFACER

Type de plongée Le baptéme de plongée ~ PLONGE’E
MNombre de Plongeur - 1

Description Niveau Informations techniques
photos offertes

Nom et Prénom du Bénéficiaire

Prix final : 105.00 € | Seul un acompte de 30’E vous sera demandé

OFFREZ UNE DECOUVERTE EN PLONGEE DES FONDS-MARINS DANS LES
Date de réservation * dd/mm/aaaa CALANOUES DE MARSEILLE Quantité -

PARTEZ A LA DECOUVERTE DES FONDS-MARINS DANS LES CALANOUES DE MARSEILLE
Tle du Frioul, parc national des Calanques, les fonds-marins de Marseille nauront plus de secret

pour vous !

Vente en ligne de vos Vente de bons cadeaux

prestations

A relayer ensuite sur les autres

ldealement couple avec un channel canaux

Mahnager




\‘Vogagez malin avec
la CARTE PRIVILEGE !

Plus de 30 sites et activites a tarifs réduits

UN PASS 100% LIBERTE

Valable toute 'année
pour toute la famille.

Proposer des visites Association avec d’autres
chrono-datées prestataires locaux

ldéal en période Covid et experience Produits combines, packagés
client ++




Proposer des modes de
paiement adaptés a la
generation Y

Comme Lydia etc.




Restaurateurs

Votre site internet
UN SITE INTERNET RESPONSIVE

Adapté a tous les supports

VOTRE CARTE ET VOS MENUS

A mettre a jour

CLICK & CALL

Vous appeler en 1 clic



“'

Le 123 - Hotel du Chateau \
123, avenue du Clavier, 17140 Lagord

RESTAURANT LESKALE
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Click & Collect

Réservation en ligne

Vers |la Fourchette ou un autre outil Permettre de commander en ligne

(voir avec son prestataire de caisse) pour la vente a emporter ou/et la
livraison




Destinations & DMC

Valoriser votre territoire

UN SITE INTERNET RESPONSIVE

Adapté a tous les supports

MULTILANGUE

Une traduction professionnelle

QUI PRESENTE L'ENSEMBLE DE
L'"OFFRE

Avec des fiches a jour



Vho L'ESSENTIEL ACH MPSAUR AVOIR /A Webcams ;

RANDO ET v VAL AUDEMAR FAIRE RESERVER —

HAUTES-ALPES

Saisissez votre message :

2 résultat(s)

Centre Aquatique - Créneaux de nage - 1Th30 ou 2h - bassin _
s Envoyer
sportif

Réservation obligatoire - interdit aux enfants de moins de 8 ans
Le mercredi, vendredi, samedi et dimanche - créneaux de Th30 ou Zh - - -
% -Bonnet-en-Champsaur. ‘
Le Centre aquatique du Champsaur Valgaudemar ouvre ses portes, cependant la 2 .
situation sanitaire actuelle implique plusieurs changements d'organisation. - - 3
SEUL LE BASSIN SPORTIF EST ACCESSIBLE. LES SEANCES PROPOSEES :
CONVIENNENT A DES ADULTES QUI SOUHAITENT NAGER. Le bassin sportif est
accessible selon des créneaux horaires de nage d'une durée de 1h30 le matin et
de 2h le soir aux personnes de plus de 8 ans. Le nombre maximum de

Saint-Julien=en-Char

m\ "“/-

Réserver
3'00 € par personne ~ LeaﬂetlTouristicMapsrj ©6pt;n§reeth;‘a;)‘
. ) s — | ; Avenue de Merly - , : ; ‘ 3
Cen.tre aquatique - Accés famille - Th30 ou 2h - bassin Q fpatupining =2 B i \ \éiae:r:(ag?rt de Saint- ="
ludique 05500 SAINT-BONNET-EN- B ;
Réservation obligatoire - pas plus de 3 familles par créneaux CHAMPSAUR Sk - +

Le mercredi, vendredi, samedi et dimanche - créneaux de 1h30 ou 2h

Place de marché Un contenu immersif

Réservation des activités, des séjours Webcams, vidéos immersives...
et des hébergements




Traveler Photos

Tag #VISITCALIFORNIA on Instagram to have your

trip featured on our page. Discuter avec Estérel Cote d'Azur

Réponse moyenne : quelques heures

Bonjour et bienvenue en Estérel Cote d'Azur !
Comment puis-je vous aider ?

© Continuer en tant que Karine

Continuer en tant qu'invité

En continuant en tant qu'invitée, vous acceptez les
Conditions générales de Facebook. Découvrez comment
nous recueillons, utilisons et partageons vos données
dans notre Politique d'utilisation des données, =t
comment nous utilisons les cookies et d'autres
technologies similaires dans notre Politique d'utilisation
des cookies. Si vous choisissez de vous connecter,
Estérel Cote d'Azur verra le site web dont vous venez et
les informations publiques de votre profil Facebook.

ChatBot

Capitaliser sur le contenu géeneré Récupérer les informations
I'utilisateur directement




L'ARLATAN

> Données calculées sur 167 avis collectés sur les 12 derniers mois.

Excellent N 120
Trés bon [ ] 17

Bon 0
91 % des voyageurs
. o ontapprécié !
Médiocre l 3

Expressions des vacanciers les plus souvent utilisées pour cet établissement

Petits soins (2)

Ce que les vacanciers apprécient Ce que les vacanciers critiquent

CADRE 96% sur 87 expressions

ACCUEIL 90% sur 57 expressions

CHAMBRES 88% sur 12 expressions

RESTAURATION 83% sur 35 expressions

QUALITE/PRIX 73% sur 16 expressions

PETIT DEJEUNER 3% sur 7 expressions

Déposez votre avis

Consulter les avis

Q
= =
=
D
N
E=}
o
c
=
3
(=]

N7
(0)©)
239 94

Voir les avis ~ Voir les avis ~ Voir les avis

4171 | voyageurs se sont exprimés sur cet établissement.

Le bouton de partage

ise en avant des avis

clients
Fairguest




Estérel Cote d'Azur selon vos envies

Je suis ‘ Je viens plutét ‘ J'ai envie de - Py

en famille /avec enfan.. Vv en été >4 me connecter alanat.. Vv Rechercher y . 1 e R
PLONGEE: {EUR DE LA COLLECTION SELFIE SANS RISQUE AVEC LE TAUREAU
i R T RIlcE

A LA UNE : inspirez-vous !

NAS

tre top des lieux et événements du moment sur la destination Estérel Cote d'Azur !

Moteur inspirationnel Mettre I'accent sur de

Suciter I'interet pour de nouveaux “vraies” expériences

leads / conversions A -
Plutot que des activités

‘e ne suis pas un touriste”
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LES PLATEFORMES DE DISTRIBUTION
TOURISTIQUE EN LIGNE

LES OTA & PLATEFORMES DE RESERVATION



Les OTA

- Les 2 principales : Priceline (maison- OTA cn208 Part de marché des OTA en 2018
mere de Booking) et Expedia

-» A elles deux, ces OTAs (et leurs
dizaines de "sous-marques") 7'| o
O
totalisent prés de 70% des

réservations d'hétels, de >

maisons d'hotes - et o e

: Booking Expedia Autres
en ligne en valeur

Group Group OTAs

maintenant - d'appartements

Source : Etude D-EDGE « Ce qui a changé dans la distribution en ligne 2014-2018 »

dans le Monde.

Booking.com Expedicr



Les OTA

Les 2 principales : Priceline (maison-meére de Booking) et
Expedia.

> Pour les chambres d’hotes et les locations, on peut rajouter :

Booking.com

g_. Abritel”
s HomeAway |




Les OTA

Les 2 principales : Priceline (maison-meére de Booking) et

Expedia.

> Pour ’'HPA:

I l Google. fi

" ,v‘k

CAMP.COM
SYOLan Q
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holidays
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Camping Yolidays
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L’effet Billboard

> Publier son établissement surun OTA augmente vos

réservations directes de 9 2 26%

5> 2 internautes sur 3 qui ont vu votre établissement sur

Booking, Expedia, AirBnB etc. viennent visiter le site de votre

établissement (2 condition qu’il ne soit pas obsoléte...)




AVANTAGES

v la rapidité de mise en ceuvre : déployer sa propre stratégie de commmercialisation prend du temps.
Signer un contrat avec une OTA est facile et, en quelques jours, votre établissement est vendu
mondialement.

v la facilité d’utilisation : les outils mis a disposition par les distributeurs sont fluides, professionnels et
tres efficaces, aussi bien du cété voyageur que du coté hébergeur.

v la performance : un établissement sur une OTA et le volume de réservation va immeédiatement
augmenter. Le fait que I'établissement ne paye une commission que s’il y a un résultat, est aussi un
avantage a prendre en compte

v visibilité planétaire : Booking traduit les fiches en 41 langues, permettant de toucher des segments de
clientele que 'hébergeur n'aurait jamais pu avoir par lui-méme.

Etre sur une OTA vous apporte également des clients en direct




Les OTA & autres plateformes

INCONVENIENTS

v Le cout élevé de ce canal de distribution : les OTAs prennent de 15 a 22%
de commission

v concurrence frontale entre I'établissement et son OTA dans les listes de
résultats des moteurs de recherche.

v N'importe qui peut utiliser |la technologie Booking pour vendre des
chambres sur son site internet. Il y a alors un partage de la commission.
Avec ce systeme les établissements perdent le contrdle de leurs circuits

de distribution et de leur image.




Les OTA

Hotel Les 3 Poussins 3* - Les3Poussins.com
www.les3poussins.com/ ¥
Site Officiel - Promotions En Ligne Hétel 3 Entre Opéra & Montmartre. Service De Blanchisserie. Wifi

Disponible. Service De Conciergerie. Accueil 24/7. 40 Chambres.
Autour De L'Hdtel - Galerie Photo - Accés Et Contact - Chambres Vue Paris - Les Chambres

Hotel 3 Poussins, Paris - booking.com

www.booking.com/Hotel-3-Poussins ~

* % %% ¥ Note associée a booking.com : 4,5 - 217 avis

Petits Prix! Réservez Maintenant. Réservez Hotel 3 Poussins, Paris. Excellent choix. Bonnes affaires.
Economisez. Service multilingue. Meilleur Tarif Garanti. Types: Hétels. Appartements, Villas,
Auberges de jeunesse, Complexes hoteliers, Chambres d'hdtes.

Réservez pour ce Soir - Réservation sécurisée - Réservez maintenant - Réservez pour Demain

Hotel des 3 Poussins Paris | Get the best deal now
www.hoteldes3poussinsparis.com/ =

3* comfort & excellent faciliies. Online hotel rates from €701 No cancellation fees. Photos & reviews.
Secure booking.
Hotel Rooms - Hotel on the Map - Guest Reviews - Hotel Photos

HOTEL DES 3 POUSSINS - SITE OFFICIEL - Un hotel 3 etoiles a Paris
hitps://www.les3poussins.com/ *

Motre hotel 3 étoiles vous accuellle dans une rue calme, entre Montmartre et 'Opéra, au coeur du
quartier Saint-Georges, a deux pas des lieux mythigues de ..



Les OTA & autres plateformes
CHOISIR SON OTA

Ne pas mettre tous ses oeufs dans le meme
panier!

Sélectionner au moins 2 OTA MINIMUM, selon:
v votre secteur d’'activité

v votre cible pro ou loisirs

v la nationalité de votre clientele

v’ |a visibilité et les services proposés




‘ ‘ ‘ ‘ Au-dela de 60% de
0 %o

réservations en provenance

des OTAS ou des

Mmetasearch, votre

‘ ‘ équilibre économique est

compromis




Les OTA & autres plateformes | S

Objectif: NE PLUS LES SUBIR ! Mais collaborer intelligemment




Focus sur Booking

Les chiffres clés de de Booking :

v 28 millions d’hébergements déclarés, répartis dans 131 445
destinations de 229 pays et territoires

v' Chiffre d’affaires 2019 : 15,1 milliards de dollars
v’ 845 millions de nuitées réservées en 2019
v 60% du marché des réservations en ligne en Europe'!

v +de 4.4 milliards de dollars en 2019 dans les services publicitaires de
Google

v Principales filiales : Booking.com, Priceline.com, Kayak, Agoda,
Rentalcars.com (location de voitures), OpenTable (réservation de
restaurants en ligne)




Focus sur Booking

Booking.com

e Membre Genius de niveau 1

Les évolutions et nouveautés de T
Booking en 2020 :

v 400 000 appels de réclamations pendant la crise Covid

v 25% de licenciements prévus dans le monde

v Un engagement d'un maintien a 15% en moyenne des

1 1 Check-in Check-out
commissions . g
v La volonté de s'affranchir de Google en proposant des tarifs Economisez 10 % ou plus gréce a I'appli
+ intéressa nts SuUr son appll mOb”e Réservez sur I'appli pour économiser au moins 10 % sur une sélection

d'hébergements a travers le monde.

v Déploiement du Booking Assistant qui répond OUIERIYLENRY Tarif réservé aux mobiles.
automatiguement aux questions frequentes des clients et
| 2 : Téléch I'appli
les aide dans leurs réservations

Fabuleux m
16 expériences vécues



Focus sur Booking

Nouveautés de Booking en 2020 pour

les gites & chambres d’hotes:

v’ Booking référence souvent + de locations de vacances que
d’'hotels

v La location saisonniere représente 20% du chiffre d’affaires de
Booking en 2018

v 7 personnes effectuent une réservation dans un autre
hébergement gu'un hotel chague seconde

v’ Booking attribue un classement aux locations de vacances

v NEW ! Booking met en place les tarifs semaine et mensuel

waa LS Gaw

Petit-déjeuner t
compris :
.‘ . ;

Hotel Particulier Payan Champier

Saint-Paul-Trois-Chateaux - _Indiquer sur la carte - 4 km du centre

Chambre Double avec Salle de Bains Privative — e

1 lit double

Petit-déjeuner compris

Annulation GRATUITE « Aucun prépaiement requis

Aucun risque : vous pourrez annuler plus tard. N'attendez donc

' pas pour profiter de ce super tarif dés aujourd'hui !

Plus que 2 hébergements a ce prix sur notre site



Focus sur Booking

Nouveautés de Booking en 2020
pour les prestataires d’activiteé

v' La société cherche a étendre son offre et a proposer a ses
clients une offre de voyage de bout en bout plus compléte,

v’ 2018 : rachat de Fareharbor et en 2019, lancement en test de
vente seche d'activités , ou "expériences" dans le langage
digital dans 10 villes francaises

v Arrét des activités en 03/2020 et sighature d’'un partenariat
avec la filiale TUI Musement.

v 31/07/2020 : « We’re Back! Attractions Relaunch on
Booking.com » "Les clients de Booking.com auront a terme
un acces direct a un portefeuille de produits de plus de
70000 visites et attractions.

Croisiere sur la Seine avec
déjeuner

Déjeuner-croisiére de 3 plats sur la Seine avec vue
panoramique et musique en direct

€34

Cabaret du Crazy
Horse

Passez un bon moment devant
« Totally Crazy », le nouveau...

€ 87

Entrée coupe-file au musée
d'Orsay

Profitez de I'extraordinaire collection permanente et
des expositions temporaires du musée d'Orsay.

€ 17,50

_(.L/’- Visite guidée du
e palais Garnier avec...

e

e

l-'!' ®  Découvrez les secrets d'un chef-
d'ceuvre architectural au ceceur ...

€21

N
=




Focus sur Expedia

Les chiffres clés de Expedia:

v Chiffre d’affaires 2018 : 11,22 milliards de dollars

v Principales filiales : Hotels.com, Vrbo, Trivago, Orbitz, HomeAway,
carrentals.com, Egencia

v 6 milliards de dépenses digitales en 2018




Focus sur Expedia

LANDSCHAFTEN, KULTUR, FARBEN, DUFTE. .

Les evolutions et nhouveautes de e gasin der T RELPONCE
Expedia : .. 8 FINDEN SIEALLES WAS SIEBRAUCHEN
S LOS GEHT'S
v’ Expedia investit sur le marché francais des chambres d’hétes et m"%g;‘h .;‘r : SRSt
des locations de vacances F IR ""\'r; K

v Volonté affichée de refaire son retard sur Booking.com dans
I'hexagone : partenariat Atout France

v’ Expedia a développé « RevPlus », un outil gratuit de gestion des 3 "'m,;mm QExpedia
revenus et investit pour devenir un partenaire technologique pour
les hotels collaborant avec le groupe




Focus sur Expedia / Homeway

Nouveautés Expedia pour
les chambres d’hotes et WM/@W

locations de vacances
Bienvenue dans votre avenir de

v 2020 : homeway disparait au profit de VrBo vacances
HomeAway s'appelle désormais Vrbo. Et nous sommes
v Volonté de centraliser sur une seule ma rque encore meilleurs pour réunir les familles.

les locations.

v Abritel disparaitra a terme au profit de Vrbo

v + de visibilité internationale, mais également +
de concurrence



Focus sur Expedia Local Expert

Expedia & les prestataires
d’activités
v’ 2017 : partenariat avec Regiondo

v’ 3e distributeur d’activités online avec Viator &
GCetyourGuide

v’ Les offres se présentent également a la fin de | : B, Expedia
la réservation du voyage et de 'hébergement AN G, " Local Expert’

v Expedia Local Expert offre des services de
conciergerie hoteliere.



Focus sur AirbnB

Les chiffres-clés de Airbnb

v Le site ameéricain répertorie au moins 6 millions de chambres,
appartements, villas dans plus de 80 000 villes a travers le monde.

v En temps normal, deux millions de personnes se reposent, chague
nuit, dans un hébergement proposé par Airbnb.

v |l y a peu I'entreprise était valorisée 31 milliards de dollars!

v’ |a manne économique englobant les revenus des hotes et les
dépenses des visiteurs est la plus élevée aux Etats-Unis et en France,
ou elle s’élevait respectivement a 33,8 et 10,8 milliards de dollars en
2018




Focus sur AirbnB

Les évolutions et houveautés de
Airbnb en 2020 .

v 2019 : rachat de HotelTonight, avec une réflexion sur un modele de
commission unique

v 2019 : lancement de Airbnb Adventures

v 2020 : Airbnb cherche a réduire les colts : 25% de licenciements et
recentrage sur son activité principale de locations touristiques entre

particuliers ainsi que le développement de son offre de location
longue dureée.

v Airbnb met en pause ses projets plus expérimentaux et couteux. La
licorne réduit les investissements dans ses divisions Studios,
Transports et Hotels & Luxe.

INT Ve : S B e g R
e S e AT e i = e Ak et o 7+ SN B i« o SN 5008
A 155 Sk s MBS S 3

Adventures




Focus sur Leboncoin Hotel

T leboncoin
Héotel

Les chiffres-clés de Lebonboin
-

Réservez votre hétel en direct au meilleur prix !

iE 5

v Lancement de Leboncoin Hotel :
Grace a l'acquisition de Pilgo en 01/2020, Leboncoin a accéléré
son développement dans la réservation hoteliere.

v 4 500 établissements dans sa catégorie hotels. (com a 0%
jusqu’a fin 2020)

v' 07/2020 : partenariat avec Accor pour diffuser ses hotels

s T

v Contrairement aux plateformes comme Booking ou Expedia, s R
Leboncoin se limite a l'intermédiation, ce qui signifie que les — |
données clients restent chez le client.




Focus sur Leboncoin Vacances

Les chiffres-clés de Leboncoin
vVacances

v Depuis que Leboncoin existe, les petites annoncesy
pullulent

v 2019 : 200 000 offres de locations saisonnieres

v Lancement en 2019 de la plateforme C2C “Leboncoin
Vacances” (6%% de frais de service)

v 02/2019: 1100 professionnels (agents immobiliers,
clubs de vacances, campings...) proposent plus de 125
OO0 annonces de locations de vacances réparties
dans toute I'Europe, majoritairement en France (38%),
en Espagne (18%) et en [talie (15%). Cette brique
permet donc a la plateforme de proposer des
annonces de location saisonnieres a I'étranger.



https://www.ecommercemag.fr/Thematique/retail-1220/Breves/Antoine-Jouteau-CEO-LeBonCoin-nous-voulons-toucher-tous-Fran-ais-337681.htm
https://www.usinenouvelle.com/italie/

ZOOM SUR LES
PRESTATAIRES
D’'ACTIVITE




US$1.9B Raised Since 2017

GET
SibE $559M $100M

ceek $33M I‘SNLY $26M

kkd(f}g $10M+ b{ldiptﬂ?cafdo $12M mBEMyGuest sS6M+

@ PLACEPASS $12M $9M 9 rGZdy $5M

TiX
»ROLLER $7M A Redeam $8m vidi $2.6M

bookingkit NJA < lokalocal N/A OL}L_JIDDQD N/A

& Copyright 2018 Arival LLC, All Rights Reserved

Source : Arival



PART DE MARCHE MONDIAL DES SITES DE
RESERVATION D'ACTIVITE
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Focus sur Viator

Les chiffres-clés de Viator

v Visiteurs mensuels du réseau entier: plus de
455 millions

v Nombre 60% du trafic provient des moteurs
de recherche

v de partenaires affiliés : plus de 3 000

v Nombre d'agents de voyages : plus de 175 000

v’ Langues prises en charge : 11

v Monnaies prises en charge : 8

v Nombre de destinations : plus de 2 000

v Nombre d’activités : plus de 60 000

v Com en moyenne de 25%

viator

/ 4 2 i
/ / ‘ rd AM‘r;"')fl J A\J.
{ ‘L - -

-

l/ _ . i"‘h’»}» L"

—

-

Discover amazing things to do
. everywhere you go

@Q_ Search for “Paris” or “Colosseum”

5 Dates




Focus sur GetYourGuide

Les chiffres-clés de GetYourGuide :

v Société allemande créée en 2008

v plus de 36 000 excursions et activités dans plus de 140 pays
v 10 millions de visites vendues entre juin 2017 et mars 2018.
v plus de 20 millions de visiteurs uniques chaque mois

v Levée de fond en 2019 de 484 M$

v 20 a2 30% de com




D’autres plateformes intéressantese

EVANEOS & kimkim pour les o

courts séjours & les agences evaneos
réceptives local-made trips

adayuse.com

hotels for the day

DAYUSE pour la clientele de proximité

STAYCATION pour la clientele de proximite S TAYC AT I o N

Upgrade your everyday

\/_
a Emmeéne
TonChien

le quide des vacances woudfement bien !

SPORTS & Sport
DECOUVERTE pour

la clientele sportive EMMENE TON CHIEN pour la clientéle francaise
francaise avide d’animaux de compagnie




LES PLATEFORMES DE DISTRIBUTION
TOURISTIQUE EN LIGNE

LES METASEARCH




Les Metasearch

AVANTAGES

> Facilité pour les voyageurs méme si, ces
derniers, en fin de compte, ne savent pas que sont
compares uniguement les sites de vente en ligne qui

paient pour cela.

:
> Colt au Clic tripadvisor:  trivago
' ) Google RONAR
La présence sur les métamoteurs est un
= o7 skyscanner

facteur de choix du moteur de réservation wego



Les Metasearch

INCONVENIENTS

- Sivous vous vendez aussi sur un OTA, sachez que CeS
derniers ont aussi le droit d'acheter des clics sur un
metasearch (rappel : Trivago appartient a Expedia ;)

-» De nouveaux "joueurs" : TripAdvisor et Google. Possibilité de
paiement a la Commission, et non au clic

- la performance : un établissement sur une OTA et |le volume
de réservation va immeédiatement augmenter. Le fait que
I'établissement ne paie une commission que s'il y a un
résultat, est aussi un avantage a prendre en compte

\Y




Focus sur Tripadvisor

Les Chiffres clés de Tripadvisor :

v 400 millions de visiteurs uniques en 2019
v' 830 millions d’avis clients
v 1,2 millions d’hotels listés

v' 775 000 locations de vacances

v 4.9 millions de restaurants
v 975 000 activités
v 136 000 destinations

Source : DMR Industry report



Focus sur Tripadvisor

Les évolutions et nouveautés de TA :

@@ Recherche de Prix

Meilleurs prix pour :
1 chambre + 2 personnes «

v 10/2019 : lancement de TAConnect : Les annonceurs bénéficient
des données des voyageurs de TripAdvisor, ce qui leur permet

1711072016 2110720186

d'accéder a des audiences personnalisées a partir de la sockingeon  469€ | peet A
plateforme de |'entreprise. TriptﬂﬂnEEt < o WIr ............... b e ‘.E
@Expedic 486 € roftre 7 [N—
| - Ko — 8 -
v’ Les solutions payantes pour les hételiers & restaurateurs : 3ooking o tpos  460€ [LEE
InstantBooking, Tripconnect, Business Advantage, Résultats [Fomcon e o miea] || or | e

SpPONSOrisés



Focus sur Google

Google se rapproche toujours plus d'un super
planificateur de voyages

v En aout 2019, retrait de I'application TRIP
v' Fonctionnalités intégrées dans Google Travel et Google
Map

v Autres fonctionnalités : Google Flights et Book on Google




Focus sur Google

Google se rapproche toujours plus d'un super
planificateur de voyages

Voyages @ Rousset

a Hotels

A faire

4

Vols

=0
Hoétels @

Locations de vacances

o) + de300 €

@ jeu. 24 sept. dim. 27 sept. R, 2 iy

Note ~ Services ~ Annulation gratuite Plus de filtres

299

"-.2-' Quand s'y rendre T3 Prix

Information concernant vos voyages

Le coronavirus (COVID-19) risque d'impacter vos voyages. Consulter les conseils aux voyageurs

fi

Locations de
vacances

126 hétels (i)

Meilleurs résultats ~

Club les Horizons du Lac (Serre-du-Villard) 61€

4,0 293 avis

Hotel de luxe, chambres/suites conviviales avec vue sur montagne ; piscine int., salle de sport et

restaurant.
Afficher les prix

Village Club Les Hyvans 107 €

3,9 ) 403 avis

e e N m S i
g D Mettre a jour les résultats en déplacant +
L la carte urre
~Laye ~ croid
A@n e @
[ N85
® |a Rochette Réallon
L ]

L]
L ]
m@ La Batie-Neuve
Gap °
m m La Batie-Vieille
[ es 0942

Avancon

Saint-Etienne-le-Laus

Chorges

e

09008
teauvieux D942
@ Théus Rousset ¢
Remollon  seges °
d @ ®
\m Rocnebrune
erverol
' % 4
< 2/
S <,
0 o
% S
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’i/ %o
2N &

Faucon-du-Caire

Le Caire

Caire
Ba®ns

° Puy-Samt@
Saint-Apollinaire Puy-5a uer@

Pruniéres
P o3
Savin®s-le-Lac

D954

Postis

Le Sauze-du-Lac

D954 f 8
®
R <
0954
* Le Lamaye

Mont&ar 0900
L ]

SAPES o
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Focus sur Google

Google se rapproche toujours plus d'un super
planificateur de voyages

Rousset

(sJ Bernard CUCCIA

A voir

Basé sur les visites des voyageurs et les conseils des habitants

Apiland Nature
47 (378)

Miellerie

Lac de Serre-Poncon
47 (1135)

Lac de loisirs entouré de montagnes

Muséoscope du Lac

4,5

Lac et musée

(689)

SAMI-JeEan-oanicr-Niuias

ampsaur
Chabottes
Saint-Léger-les-Mélezes
Laye
Ancelle
La Rochette
La Batie-Neuve
Gap
La Batie-Vieille
Chorge
Avancgon

Saint-Etienne-le-Laus

) OOUSSmG? |

Théus )
Remollon Muséoscope d
Rochebrune
Venterol
Y P
% %,
CN >
Qe &
%, %
G 2
T s )} “j‘
- urriers 90
ucon-du-Caire %
b{\
<
[
C.:,\
o
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nsane
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Hotel Google Ads

v 3 modes de fonctionnement a choisir
selon ses objectifs, son
environnement, sa concurrence :

= Le Cout par Clic

= Le Cout par Acquisition :
En général, cette derniere est
comprise entre 10% et 15%.

= Le ROAS Target (Cout par action):
Vous fixez la commission que vous
étes prét a payer, et Google
calcule un cout par clic équivalent
par enchere.

Focus sur Google

hotels brignoles

(3 jeu. 24 sept.

(%) ven. 25 sept.

. - ) z .
ﬂ Les mieux notés o Economiques

= 4.0 (255)

' Hotel ibis budget

Brignoles Provence Verte
40 {185)

P Parking gratuit

= Wi-Fi gratuit

Inter-hotel La Belle Etape

(324)

bt

2. Piscine extérieure
P Parking gratuit
ON7

Hotel Restaurant Le
Provence

i 41 130)

= Wi-Fi gratuit

Hotel ibis Brignoles
Provence verte

8 2% Piscine extérieure
P Parking gratuit

-> Afficher 121 hétels

Hautes-Alpes > Chorges

Apercu Prix Avis Emplacement

Annonces - Vérifier la disponibilité (D

Arrivée | jeu. 24 sept. < 2 Départ  dim. 27 sept.

A propos

Photos

Prix total par nuit ~

Annulation gratuite uniquement

[ Booking.com

Annulation gratuite

- Chambre Double ou Lits Jumeaux Standard
‘ o 2 lits simples - Non remboursable - Petit déjeuner gratuit - Wi-Fi gratuit

- Chambre Double ou Lits Jumeaux Standard
‘ o 2 lits simples - Annulation gratuite jusqu'au 22 sept. - Petit déjeuner
gratuit - Wi-Fi gratuit

w 2 tarifs de chambre supplémentaires

[f] Pour

Club les Horizons du Lac (Serre-du-Villard) @ site officie!
H Hotels.com
@ Expedia.fr
[ -ebookers.fr
) ZenHotels.com
D554
> DN
==
J 024
&,
pessinoles

:

Données cartographiques © 2020

73 €

81 €

61 €

69 €

69 €

69 €

69 €

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site



LES PLATEFORMES DE DISTRIBUTION
TOURISTIQUE EN LIGNE

LES ORGANISMES DE TOURISME




Les Organismes de Tourisme

- Comités Régionaux de Tourisme / Agences de Développement départementales / Offices de tourisme

- Place de marchés / centrales de réservation

T LLATELIER -

v

~CLASSIQUE NICE

© NICE

RESERVER

Molinard -
|'atelier des

Parfums - Grasse
© GRASSE

RESERVER *

T

purealpes

HAUTES ALPES DESTINATIONS EXPERIENCES ESSENTIELS

L) ENTIELS | w

IDEES SEJOURS
A L'ASSAUT DE ROSANS COTE FERME DE LA MONTAGNE

De loin déja, Rosans offre aux regards une belle harmonie de pierres ocres, et
vieilles toitures de tuiles romaines. De pres, vous découvrirez un village encore

médiéval, ot le temps semble s'étre arrété

RETOUR




LES PLATEFORMES DE DISTRIBUTION
TOURISTIQUE EN LIGNE

LES ANNUAIRES




Les Ahnuaires |

> Chambres d’hotes

Charme

/'b‘(- .bpvaq'nnfr E% Franceiw"ogaﬁﬁ & Traditions

iotels, gites et chambres d hotes




Comment les choisir

Mettez vous dans la peau de vos clients! ‘

Il vous suffit pour cela de connaitre sa clientele et donc les fameux mots
clés que vos clients potentiels « tapent » dans Google afin de vous
trouver.

Tracez votre historique de source de trafic!

La regle est simple, un bon annuaire est un annuaire qui vous rapporte
des réservations mais également du trafic supplémentaire sur votre site
Internet.

Une adéquation avec votre positionnement et
image'!

Il est important de sélectionner ses annuaires selon le type de clientéle
gue nous souhaitons attirer.







VOTRE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION CROSS CANAL

REFERENCEMENT NATUREL




www.cantemerle-hotel-vence.com» ... «

Hotel Cantemerle *** Restaurant & Spa a Vence - Cote d'Azur

SITE QOFFICIEL : niché au coeur d'un parc verdoyant sur les collines de Vence, notre hdtel vous
accueille pour un seéjour de bien-étre sur la Cote d'Azur.

www.vence-tourisme.com » se-loger » hotels -

Hétels | VENCE TOURISME

Chateau Saint-Martin & Spa 2490 avenue des Templiers BP.102 06140 Vence Cedex Tel : +33
(0)493580202/Fax:+33(0)493 2408 91

www. hotel-floreal-vence.fr =

Hotel Vence, Hotel™™ Restaurant le Floréal a Vence - SITE ...

Hotel 3 etoiles entre Provence et Cote d'Azur. Aux portes de l'arriere-pays et a deux pas de Nice
et Cannes, 'notel de charme le Floréal vous accueille toute | .

hotel-diana.fr -

Hotel Diana Vence — Vence Cote d'Azur
Vence Cite d'Azur.

Travailler son
1 Jo,

SUIVRE LES
RECOMMANDATIONS GOOGLE

Idéal pour des objectifs de

visibilité

v Avoir du contenu pertinent, avec 'ensemble des
mots clés

v’ Référencer les images

v Référencer les pages avec les meta title et
description

v Remettre régulierement du texte a jour

v’ Récupérer des backlinks de partenaires
(netlinking)

Le SEO est un travail de longue haleine, avec des

résultats a long terme




VOTRE STRATEGIE CROSS CANAL DE
COMMERCIALISATION

REFERENCEMENT LOCAL : GOOGLE MY BUSINESS




= S savini-bulles
- W 5 o
"/ :
- ®

- Camping Municipal

voir es protos | METTRE A JOUR SA FICHE

Sud Escapades Savines Le Lac

v | [t | [ [ Ideal pour le référencement

4.6 ko 98 avis Google

Service de location de bateaux a Savines-le-Lac n a t u r e I

Adresse : Plage du camping municipa,, Route de Barcelonnette,
lieu dit, 05160 Savines-le-Lac

v’ Mettre a jour ses catégories, ses services

Horaires : OQuvert - Ferme 3 22.00~

Téléphone : 06 18 37 21 17 v’ Mettre a jour régulierement ses photos

v Récupérer le lien direct pour le donner a vos

Travaliller sa
ﬁChe Goog Ie My v' Répondre systématiguement a tous les avis

clients

(Local Guides ++)

Business




A8 [ C,ﬁ\(\e .
i€ 3
} = I©  Neuilly-sur-Seine
= g ‘m :

Pari

I
.'* ;- Le Café des Musées

Voir les photos Extérieur 49 Rue de Turenne, 75003 Paris, France

Lo Café des Muséos # woacrns s METTRE A JOUR SA FICHE

41 % * * * 249 avis m'e Site Web Nombie 0e personnes  Dale

€ - Bistro 4w

Noisy-le-

Avjourdhul  ~

T e [ Possibilité de mettre le
e A bouton “réserver sa table”

. I . ‘9 Rue “ Turenne. 7m3 Pads Les horaires de rdascvation sont fournis @n Darenaial avec
Horaires : Ouvert - Ferme a 22:30 ~

Olkuchets

v Si vous travaillez avec des partenaires Google :
The Fork, Zenchef....

Le Café des Musées
4,1 dk Kk ¥ (249) -€
Bistro

Travailler sa
fiche Google My
Business

Réservation confirmée

Prénom E-mail de confirmation envoyé

‘ Paul

7  Votre réservation pour 2 personnes
Numéro de téléphone SEPT. 19:00 CEST

B0 - 638246765

Y

Adresse e-mail

navi

9 49 Rue de Turenne, 75003 Paris, France erci
Mus'/r‘

‘ thibault.renouf@partoo.fr G?ogle

. @ < %

APPELER ITINERAIRE PARTAGER MODIFIER

En partenariat avec ‘"" lafourchette

En partenariatavec ¢ lafourchette
RESERVER
Si vous ne pouvez pas honorer votre réservation, veuillez appeler Le Café des Musées “

directement au 01 42 72 96 17 pour vous renseigner sur les modalités d'annulation.




VOTRE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION CROSS CANAL

LES RESEAUX SOCIAUX



CHIFFRES CLES 2019

LES RESEAUX SOCIAUX 5. &1 22,098 02, 2
Facebook 38 millions §] 2,6 milliards Facebook

WhatsApp 31 millions 2 milliards WhatsApp

Instagram 20 millions {O Instagram 1 milliard

Snapchat
229 millions

Twitter DANS LE MONDE

321 millions

Snapchat
19 millions

EN FRANCE

14.5 millions

.
'
- ’

LinkedIn
260 millions

LinkedIn
12.1 millions

Pinterest
367 millions

Hinteris '
10.9 millions

TikTok
800 millions

X1 OK

6.5 millions




FIDELISER VOTRE CLIENTELE

g 4 Les Alisiers restaurant & appartements

juin-
Entrée du jour !
Rillettes de montagne aux orties &
#lesalisiersmontclar
#entreedujour #cuisine

Q0 42 2 commentaires 7 partages




COMMUNIQUER VOTRE MENU DU
JOUR... ACOMMANDER EN LIGNE !

Restaurant Déjeunez Sous L'Arbre
‘ 12 juillet - @

Vous travaillez en ce lundi? Nous aussi! Nous serons donc |2 pour
régaler vos papilles. Voici le menu du jour, pensez a passer votre
commande,

& ) https://bitly/2wWyyOb

Trés bon lundi a tous

MENU DU B

LUNDI 13 JUILLET 2 f/

Chgm&r un plat

FORMULE A 12.50€ o un desserea

jour

* Raviole 5 fromages créeme de
roquefort
ouv

e Cholx de salades (Végeé.
Fromageére. Estivale)

e Tiramisu original
ou
*» Salade de fruits frais
ou
* Fromage blanc coulis du moment

* Boisson : eau plate, eau gazeuse

(Perrier), jus d'orange. Coca Zéro M
et paiement
Restaurant Dejeunes Sous LU'Arbre 260 Avenue '. en Iigne

Villeviellle 13790 Rousset - 0442 52 3624



COMMUNIQUER SUR VOS OFFRES

@ DUNE Estérel, @ optimiste.

8 janvier- &

Super nouvelle!

Je suis heureux de vous annoncer |2 mise en place d'une offre double
tank a partir d'avril avec plein d'avantages!!
Un autre forfait arrive bientét.....

OFFRE SPECIALE
CENTRE DUNE A THEQULE-SUR-MER, PRES DE CANNES

ESTEREL VIP

Forfait 5 sorties Double Tank*

Et on vous offre :
¢ Carnet de plongée Dune
* Nitrox

*sortie le samedi matin

MAIS AUSSI
La formation nitrox & 60¢€




PINTEREST : IDEAL POUR LES
DESTINATIONS & LES DMC

Vacances au Mexique

Collection de Exotismes * Derniere mise a jour Il y a 2 semaines

14 épingles « 208 abonnés

Découvrez tous nos secrets de voyage au Mexique & Cancun. Entre une évasion culturelle et
paysages paradisiaque, les temples Maya et les plages de sable fin, le Mexique est certainement un

incontournable !

[TRESORSCACHES I & LES PLUS BEAUKA.
ENSOUS-SOL 8 [ W TENPLES 1AVl

f




DEVELOPPER VOTRE
NOTORIETE

Provence-AIpes-Céte d'Azur Tourisme
Sponsorisé
ID : 814360522667358

Avec ses jolies ruelles, on comprend pourguoi Gourdon est considéré comme I'un
des "Plus beaux villages de France” @
Bon week-end a tous &

airede la
publicité ciblée




Faire de la
publicité ciblée

SUSCITER L'"ACHAT

Estérel Cote d'Azur
Bagsy Sponsorisé
ID : 809790349825426

ALERTE BONS PLANS & Jusqu'a -30% sur vos séjours de septembre / octobre
£33 Prolongez les vacances sur la Céte d'Azur avec nos offres spéciales été indien.
Infos §

Séjours -30% Book Now Séjours Hotels -30% Be

PROMOS Eté indien sur la Cote d'Azur PROMOS Eté indien sur la Céte d"




Faire de la
publicité ciblée

CREER DES OFFRES POUR LES
RESEAUX

Devem de Mirapier Hotel
Sponsorisé

ID : 367413454271937

&> #Escapadelacuzzi ¥ Envie de prendre I'air ? Offrez-vous une escapade
romantique avec jacuzzi a moins de 100 km de chez vous ! ¢3 @

Notre hétel de charme avec piscine vous accueille en Suite avec Jacuzzi privatif, en
pleine nature en Provence, entre Alpilles et Camargue.

¢r Offre spéciale P 1 nuitée + 2 diners servis en suite + 2 petits déjeuners : 199 €
pour 2 personnes, valable jusqu'au 30/12/2020

® www.mirapier.com...

'J
—
- -
T
— ~_ 8
-

] OFFRE

- SPECIALE
N Escapade en
e Suite Jacuzzi

MIRAPIER.COM

. En savoir plus
Escapade Jacuzzi Provence




TRAVAILLER AVEC DES
INFLUENCEURS & DES MICRO-
INFLUENCEURS

Tourisme en Occitanie
Sponsorisé

ID : 327118305379145

Avec @BrunoMaltor, partez plus loin que prévu... sur le littoral du Gard en Occitanie
I Votre voyage sur . www.occitanie-mediterranee.com

Faire de la
publicité ciblée

WWW.OCCITANIE-MEDITERRANEE.COM
Ou aller en Méditerranée ? Mettez le cap sur I'Occitanie, et Learn More
découvrez les stations balnéaires de la Camargue, du Langued. ..




Enl
VOTRE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION CROSS CANAL

TRAVAILLER SA E-REPUTATION




Restaurant le Segustero o rage atrivuce O Enreglstier | i paitagar

QOOOO 387avis N°3sur32restaurants @ Sisteron = €€-€€€, Francaise, Méditerranéenne, Européenne
o 7 Allee Des Frenes Zone Industrielle val de durance, 04200 Sisteron France % +334023475590 O Site Web 2 m Menu 2 @ Fermé al'heure actuelle i

 Travellers’

mll

Notes et avis Détails Emplacement et coordonnées

4’ 5@ . ® ‘ © 387 avis FOURCHETTE DE PRIX = L Fas ]
18€-32€ ' o

N° 3 sur 32 Restaurants & Sisteron s
CUISINES

@ Travellers' Choice
Fran e, Med E

Google Map data ©2020
D D ° 7 Allee Des Frenes Zone Industrielle val de
durance, 04200 Sisteron France 2
% Cuisine 00000 O siteinter E-mail 2
& Service 00000 Q 33492347559
o Voir tous les détail
B Rapport qualité-prix 90000 Fonctionnhaiités Améliorez cette page

Travailler sa
fiche

TripAdvisor

INCONTOURNABLE POUR TOUS
LES ETABLISSEMENTS

Indispensable pour vous
différencier, méme en
version gratuite

v Travailler le détail de votre fiche (ainsi que le hom)
v Mettre des photos qui illustrent votre USP

v Répondre a tous les avis

v’ Faire retirer les faux avis




INCONTOURNABLE POUR TOUS
LES ETABLISSEMENTS

Donner la possibilité au
client de donner son avis

v' A relayer dans le livret d’accueil
v Possibilité de mettre une borne digitale
v Utiliser un prestataire d’avis clients

v Envoyer un emailing dédié a vos « bons » clients

Travailler sa e-
reputation




LES EMAILINGS & NEWSLETTERS



Emailing

Le meilleur levier pour
fidéliser et déclencher
I’achat

Le retour sur investissement moyen sur 'emailing
est estimeé a 32 € pour 1 € dépensé.

Le taux d’ouverture moyen d’'un e-mail de
bienvenue est de 82 % contre 20 % pour un mail
normal.

Les emails dont I'objet est personnalisé génerent
une augmentation de 50 % du taux d’ouverture.

Les emails contenant des vidéos génerent 300 %
d’engagement supplémentaire

L'emailing booste votre
business

des PMEs considérent
I'emailing comme leur ler
canal d'acquisition et 80 %
comme leur meilleur canal
de rétention.

:.-||||I||
o

\ L) Oberlo

Source Oberlo



Emailing

POUR UN MONDE

Bonjour a vous,

Nous n‘avons pas pour habitude de vous écrire, sUrement car nous
estimons que la réalité est plus audible que la virtualité. Cependant,
et méme si nous aimons prendre de vos nouvelles a chaque fois que
vous avez lopportunité de descendre chez nous, cette période




Tendances des recherches ~

00
anm 1
;v‘c. Il I I I I I
nov, 2017 dec. 2017 janv. 2018 teve. 2018 mars 2018 pwr. 2018 mal 2018 juin 2018 uit. 2018 aout 2018

Nous avons trouve 641 Idees de mot cle

VOTRE STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION CROSS CANAL

REFERENCEMENT PAYANT : GOOGLE ADS




location bateau antibes X

Q Tous Q Maps [ Images & Actualitéss < Shopping  § Plus Paramétres

Environ 864 000 résultats (0,58 secondes)

Annonce - www.yachts-events.com/ + 04 57 65 00 62

Yacht charter - Location de Yachts a St-Tropez

avec un large choix de + de 1700 yachts a la location pour vos journées et séjours en mer.

Yachts Events est spécialisé dans |la location de Yacht & Saint-Tropez. S E A : G O O G L E A D S
Contact Emplacement
Demandez plus d'infos Directions vers

Idéal pour la notoriété, et

Annonce - www.samboat.fr/ =

Location bateau antibes - N°1 de la Location de Bateaux p o u r d é c I e n c h e r I ’ a c h a t

Location de Bateaux entre Particuliers 100% Sécurisée et jusqu'a 40% moins Cher

Annonce - www.zizoo.com/ ¥ 01 76 44 06 49

Location de Bateau Antibes - Location de Yacht | Zizoo

Location de Bateaux et Yachts Antibes - Des vacances en bateau en toute simplicité

v A faire par des professionnels

Annonce - www.nautal.fr/ ~ \/ Ta rifs + éleVéS que |eS SOCial Ads

Location de bateaux a Antibes - Annulation flexible | Nautal

Louez pour la saison prochaine, réservez vite sur Nautal. Annulation flexible ! Allez sur...

v |déal lorsqu’on est un nouvel entrant sur un

Faire de la narché
publicite

payante sur

Google







STRUCTURER VOTRE OFFRE
COMMERCIALE

VEILLE & ANALYSE




Structurer son offre commerciale

Utiliser des indicateurs pour augmenter votre CA: Sl

COMPAREZ, ANALYSEZ ! \
|

| Arrival part Reservations

% 08 Nov 2018 09 Nov 2018 ‘
v' Calculer son prix revient pour connaitre son prix plancher (201
v’ S'appuyer sur sa E-réputation pour assumer son prix SEPESEPEDED

o e . ps o o o R 3 / 4 ; 5 6 ] 7 | 8 ‘A o1a10% M Meta Search 20%
v Utiliser la différenciation pour proposer plusieurs tarifs et S R e L—
Optimiser Ses Ventes Pfomoﬁon:I co:e' L3 Booking Engine conversion rate
. 30,77% A +292,47%

B Reservations [ Unique users
20 J




Structurer son offre commerciale

COMPAREZ, ANALYSEZ'

Comment utiliser ces informations:

v' Prendre des décisions éclairées sur quand réduire votre

disponibilité ou fermer des chambres / locations

v Justifier des tarifs + élevés sur les canaux qui génerent

Mmoins de revenus
v’ Evaluer si votre taux de conversion direct fonctionne bien

v Penser aux promotions a répéter

|
|
|
’\

Arrival

08 Nov 2018

09 Nov 2018

November 2018

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Y
29 30 31 1 2 3
S 6 7 & 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 1
3 4 5 6 7 8
4 /
Aduits Discounted 7
2 v 0 v

= \

Reservations

o1A10% [ Meta Search 20%

- Booking Engine 70%

Booking Engine conversion rate

30,77% A +292,47%

B Reservations Unigue users




Structurer son offre commerciale

COMPAREZ, ANALYSEZ'

Utiliser vos outils de statistigues comme Google Analytics

I neilpatel. com -

HOME i CUSTUMIIATION AL

Audience Overview

pour examiner "*O“* “
- Le trafic par canal ovve

L=

- Le taux de conversion par dispositif

- Le taux de conversion par pays, region

1071309 701445 160631 150
Comprendre comment vos clients arrivent sur votre site
00:01:35  7446%  59.29%

Dec 21, 2016-Jan 20, 2017 -




Structurer son offre commerciale e

COMPAREZ, ANALYSEZ'

v’ Utiliser un outil de veille (outil indépendant, celui de

votre channel manager, celui de votre OTA)
v

v ou étudier directement les tarifs de vos concurrents

Objectif: Adapter vos tarifs :)




STRUCTURER VOTRE OFFRE
COMMERCIALE

STRUCTURER VOTRE TARIFICATION




Structurer sa tarification

STRUCTURER VOTRE TARIFICATION

Proposer des tarifs + intéressants en direct

Adapter les tarifs en fonction de la saisonnalité, du taux d’'occupation attendu, et de Ia

concurrence

Proposer plusieurs types de tarification, avec plusieurs politiques d’annulation : RACK, Early
Bird, Last Minute, NANR, package

Faire des promotions: pas tout le temps, au bon moment, au bon endroit, a la bonne

personne, nombre de nuits / semaines / tarifs groupe / privatization

Attente des clients periode Covid : politique d’'annulation




S

Utiliser les outils de promotion de vos plateformes

de distribution

- faire une promotion uniguement sur une cible

- Promo zap Expedia sur les services annexes. (Exemple: - 10% en table d'hdétes pour une

chambre d'hotes (hon commissionné chez Expedia)
- l'accélérateur de visibilité de Booking
idéal pour une période creuse, si on souhaite augmenter son taux d'occupation, ou si on a des

annulations de derniere minute

- Utiliser leurs outils de promotion






Simplifiez les process de la

Relation Client

- Les chaines hotelieres sont de plus en plus nombreuses a
repenser leur process de check-in et de check-out.

- Les acteurs des nouvelles technologies offrent des
solutions permettant par exemple d’'accélérer le check-in
du client en lui faisant pré-remplir les renseignements
administratifs de base.

- Fortement accéléré grace au Covid




Fidélisez!

Promotion Non Remboursa ble Si vous choisissez ce tarif avec réduction

spéciale, I'hotel débitera le prix total sur

Encouragez votre client a 1 O % eI
: , w, Reduction

réserver en direct la prochaine

.LL,' ﬁ\-s-."_,.-» :..‘_.._, -

.—vwr *3:’__!‘:‘_3_ ‘::..;_ ¥ Mg

fois !

v" Lui mettre I'information dans le livret d’accueil

RESERVER »

v Récupérez son mail pour pouvoir communiqguer
directement avec lui

v Transformez votre réceptionniste en vendeur

v Offrez lui un bon de réduction lors de sa prochaine
réservation en direct



Fidelisez!
LA RELATION CLIENT
LA CLE DE LA
FIDELISATION

& de la
commercialisation'! |







