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https://provence-alpes-cotedazur.com/optimiser-ses-photos-et-videos-pour-booster-son-image/

Communiquer oui mais a qui ?

4 grandes cibles

Grand public

Médias et
influenceurs
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ALPES
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Tour-opérateurs et
agences de
voyages

Pros de la région
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BtoC : s'imprégner du contexte...

Musiques du Sud

. \ . .
| n C I ‘I'e r O V O O er d e IS C h Z SOI En manque de soleil et de ciel bleu ? Rien de plus normal - tout le monde n'a pas Ia chance de vivre dans le Sud. Mais parce que, cest bien
U connu, les gens du Sud ont Je coeur sur la main, on vous a préparé une playi soleil. de pétanque et de bonnes vibes. En

Céte d'Azur !

atzendant de vous accueillir pour de vrai en Prove

fvo?Pm

Le Sud depuis son canapé : notre top 10 des lectures ¢ UN DIMANCHE AUX GOUDES ?

ducu

Un plaisir que personne ne boude

Masslila Sound System |e groupe.

Belsunce Breakdown

MARCEL PAGNOL

« Atarius o o Fanoy .« César

= « Bad boys de Marsellle

roubll

LA TOURTE SUCREE AUX i - : Marl de Rosst 2vec Clara Lucani
Iy e penacarsucr . carre Saint-Tropez. Vous v

€ 2 « Feeling Good « de Nina Simone.

loussu T Lel jovents

Faire voyager a travers le cinéma, la cuisine, les livres, la musique...


https://provence-alpes-cotedazur.com/decouvrir/musiques-du-sud/

BtoC : s'imprégner du contexte... =2 5

Continuer a faire réver 10 choses a savolr sur le Sud pour briller au révelllon

Provence-Alpes-Cote d'Azur Tourisme
le 15 janvier 4 18:18 - @

Soleil d'hiver (_ on ne s'en lasse pas !
o Bon week-end http://bit.ly/routedumimosa

#yellowisthenewblack #pantone2021 ARLES

tat la plus grande ville de Irence

O visitsouthoffrance - Abanné(e)
Fare natiznal 40z Casnques

O wisitsouthoffrance 7= 3. 2. 1 plouf
%

& summer vibes G

A um nom i coucher dehors

& aflanaganestavels

Qv I

961 'aime

OO0« ss«k 173 commentaires 1,8 K partages

. , . Oser I’humour pour détendre nos visiteurs
Provoquer I'effet « Wahou » sur les réseaux sociaux
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BtoC : s'imprégner du contexte...

S'adapter aux fendances

Capitaliser sur I'écotourisme

Valoriser les entreprises locales



... el pousser la bonne offre au bon moment B S

Ce gu'il faut retenir du premier déconfinement

o 0 ode g - |

¢
Découverte Recherche Réservation
=> Notoriété => Contenu => Good deal
Emotionnel

__'____,_—l—"

—/ e —
Rationnel ...puis stimuler les ventes quand

I'embellie se confirme

Travailler la notoriété des les 1ers signes positifs...



et pousser la bonne offre au bon moment

Booster les offres commerciales de nos partenaires

s

BONS PLANS:
EARLY nommic &

i3 Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme @CRT_Region... - 29 juin 2020 ece

IIII [GOOD DEALS] Au-dela de la négociation d'une diminution de la
commission d'Hotels.com sur les prestation proposées dans la région, le CRT
a élaboré, avec les membres de son #clubpro, des offres attractives valables
tout au long de I'été : Inkd.in/e3iZGxv

l : f' / Y
LES BONS PLANS DE L'ETE
020

O Tt 7 Q 9 & if

Valorisation des offres des membres du Club Pro

2 NUITS ACHETEES
1 NUIT OFFERTE
Nice Cote dAzar

'O 0ralousBeconDuSiud
(R Darsede
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© GnalpusBecoinDuSud

e

VOTRE .
PARENTHESE
OENOLOGIQUE
Var

Proposition de vrais « good deals »
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... et pousser la bonne offre au bon moment

L'art de manier le « stop & go »

« STOP AND GO » 12.25] LC1 |

CORONAVIRUS

A

Nombre :

de patients :

en réanimation :

Choisir les bons
leviers pour ne pas
gaspiller les
budgets

"Cette crise sanitaire est totalement exceptionnelle, (...) elle peut
étre comparée a la peste” (J. Salomon)
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BioB : Entretenir nos relations a lI'international...

Aupres de la presse et des influenceurs...
2
K

Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme @CRT_RegionSud -

19 janv.

Top départ de notre série de rencontres 2021, pour présenter nos

nouveautés aux médias nationaux et européens. Le CRT participe cette
semaine a Partir en France organisé par @ADN_tourisme et au Media Tour

France Digital, organisé par @atout_france Italie
#0nATousBesoinduSud

O

D'EXPLORER

\ @OhaﬁurgesomDu Sud

u 4

Q 17

dy

Participation a des rencontres presse virtuelles

ooo

REGION COMITE
SUD 2 icional
ot & DE TOURISME

Parce que confi n'est

#INFOPRESSE

cette période inédite

ce que
est aussi l'occasion ge redoubf;l d rmaq-nahcn “Si tu ne viens pas dans le Sud, ke Sud viendra
a toi”. Alors, pret(e) a voyager en #restanicheztoi ?

Cette semaine. on se prépare pour [éta
el on embarque pour yn voyage gustatif

la decouverte des legumes du solei,
avec le tian daubergines et de
courgettes. Pret(e) a passer en cuisine?
Dans lassetfte, courgeties, aubergines
tomates et oignons cuisines a la
Frovencae avec de lail du thym, du
aurier “el, bien suv l'incontournable
huile d'olve. Un regal f)our les yeux et
les papilles. Bon appetil |

SUD

.........

Création d’'une newsletter dédiée

=

COMITE
REGIONAL
DE TOURISME
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BtoB : Entretenir nos relations a l'international...
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... et des voyagistes

Sophie Dragon
© Admin - 30 octobre 2020- @
Féte des Morts (Dia de los muertos)

End of October, Barcelonnette, organize each year “El dia de los muertos™

This mountain city in the heart
and celebrate his singular histo

thern Alps is actually the most mexican city of France
Mexico. 09 s

Eager of adventures and success, 3000 people from Barcelonnette crossed the worid to set up in
Mexico during the ry. Some of them knew an incredible success ! When ti
back to Barcelonne fi... Afficher la suite

Autre axe de travall : le maintien du lien avec les voyagistes.

puis de nombreuses années, le CRT a I'habi

iiter de nombreux tour-opérateurs

nternationaux. Pour entretenir ce ies opérations

BtoB et presse en France et sur les marchés étrangers, de

e lointains, sont prévues de septembre a
actions, qui sont, pour la plupart,

Atout France, se pours

er au contexte de limitation des

Participation a des workshops virtuels et webinaires
sur différents marchés

Voir les statistiques Couverture de la publication : 256

QO Vous, Sarzh Le Pelley Pro, Hyewon Chung et 45 autres personnes 13 commentaires

Création d’'un groupe Facebook dédié



... sans oublier la France = [

Nécessité de « toucher » les clienteles captives

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ||Il3 Provence Alpes Cote d'Azur Tourisme @CRT Region... - 22 juin 2020  °°°
- # Clest parti! 3 jours en #Provence avec @leacamilleri. Temps forts du
#Blogtrip : 'Y Les vins de @beaumesdeV avec @RhoneaOfﬁciel.Le
#MontVentoux & ses villages §¥ @ Les champs de lavande au volant d'une
2cv @ @Le plateau de Valensole a vélo é[ectriqueé},.

#CetEteleVisiteLaFrance

Alpes de Haute Provence et 2 autres personnes

@) 10 Q 3 O il

French Side Travel Get to France Incoming

Travail en synergie avec Atout France et les autres
Valorisation des agences réceptives sur Tourmag destinations de la région


https://www.tourmag.com/Provence-Alpes-Cote-d-Azur_r394.html

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Faire remonter les préoccupations du fterrain

Club Pro
CRT

Tous les mois

10 Elus des 150 membres :
Vincent Gaymard VP

BOBILLIER Sabine
COULOMB Thierry
CROVARA Thierry et Nina
DELAHAYE Franck
DOMENECH Stéphane
DURAND VIEL Alexandre
LINCELLE Saphie
MAURIN Lionel

MIGNOT Myléne

PAYET Arnaud

Direction :
L.Chovelon, Y.Le Magadure

Cellule Cellule
thématique tourisme*
A la demande 1 & 2 fois / mois

Elus régionausx :
F.deCanson, J.Sharbosa,

Elus régionaus :

IP.Colin,

FROT, PCE, Club Croisiére, CCIR

Représentants part théme : ADO04,05,84/ADT13,83/CRT06

UMIHs ‘ - Métropoles MRS/NCE/TLN
HPAs o - UMIH Région
Thermalisme - FRHPA waLy
Parcs attraction/Zoo Fédé Gites
Parcs naturels Aéroports NCE/MRS/TLN
Golfs - UNAT
(Enotourisme - Guides

OT gualifié

Qenotourisme...
Direction :
L.Chovelon, L.Greffeuille Direction :

R.Simeoni, L.Chovelon, L.Greffeuille

Entreprises et économie du tourisme

Hebdomadaire

$

Fonds et dispositifs
d"aide aux entreprises

Soutien budgétaire
additionnel au CRT et au
Sce Tourisme

Sce Tourisme : Formation,
investissements...

CRT : Stimulation de la
demande plan de relance

Mise en place d’'une concertation multipartite

REGION EEOG'\FCI)TIEAL
sup |||| RCOWh e

Hebdomadaire

$

Fonds et dispositifs
d'aide aux entreprises

Soutien logistique Atout
France au CRT
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Echanger et donner les infos utiles aux pros =

Aider a décrypter la situation actuelle

Tendances et prévisions

3 Provence Alpes Cote d'Azur Tourisme @CRT_RegionS... - 6 oct. 2020
|||| [VEILLE & OBSERVATION] Afin de suivre le redémarrage du tourisme sur les
différents marchés internationaux, I'Organisation Mondiale du Tourisme
(OMT) a mis en place un outil de monitoring qui peut s'avérer utile dans
cette période incertaine + d'infos : unwto.org/unwto-tourism-...

de I'activité touristique

P ove comnin

Performances hételiéres en région Sud m U

Historique des taux d'occupation journaliers (du 1¢" mars au é décembre 2020)

Négion Sed 219/20 (80 %) UNWTO TOURISM RECOVERY TRACKER
Fermeture des
S, RS
i mmam 0uvenuro des Couvre 'e‘
-uvooéennes
ccnfmemﬂm Fin dé lo
: mnedm ‘
E‘“hmmnmnmnnnuthl“HblIul\IMml””“l El MH'” H‘ E‘

o B Veille sur les outils d'analyse « macro »

Diffusion des dernieres données chiffrées a nos partenaires



Echanger et donner les infos utiles aux pros B

Lutter contre les « fake news » et rassurer

COVID-19 LES ZONES DE CIRCULATION ACTIVE DU VIRUS

Au 6 septembre 2020. ‘ ‘

N Zones
de circulation

active du virus.
I Territoires
en état

d'urgence
sanitaire.

Guadeloupe Martinique La Réunion

L

Source: gouvernement.

Guyane

Mayotte

y @

Zones

de circulation
active du virus

Les préfets
peuvent:

- limiter voire
interdire des
rassemblements.

- fermer des
établissements
recevant du public
non essentiels.

- limiter des
déplacements
dans un territoire
(100 km, ville,
département, etc.).

Les autorités

sanitaires peuvent

décider de:

- renforcer les
estes barriéres

port du masque...).

- renforcer les
capacités de
dépistage.

> mgp.iliser les g

Territoires
en état d'urgence
sanitaire

L'état d'urgence
sanitaire est
prolonge a Mayotte
et en Guyane
jusqu'au 30 octobre
2020.

Le Premier ministre
peutprendre des
mesures:
- limitant la liberté
d‘aller et venir,
d'entreprendre,
de réunion.
- de réquisition de
biens et services
nécessaires pour
mettre finala
catastrophe
sanitaire.

- temporaires de
controle des prix

Un test virologique
est imposé aux
personnes qui

santé (hausse des
capacités de prise
en charge..).

yagent en avion
en provenance ou
a destination de
ces collectivités.

VISACTU A

Nuancer les « raccourcis » de certains médias

3 Provence-Alpes-Cote d'Azur Tourisme
* 9 540 abonnés
1 fodifié « @

#PUREALPES] Suite aux annonces du Gouvernement la semaine derniére, nous
restons dans une incertitude forte concernant la reprise du secteur touristique. La
situation est préoccupante pour I'ensemble de la profession : hébergeurs

sem. ¢ |

...voir plus

Ski et vacances de février : le vrai/faux des ouvertures

france-montagnes.com « Lecture de 4 min

(2 NN v EE

Clarifier les activités touristiques possibles en stations
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Echanger et donner les infos utiles aux pros

Informer sur les dispositifs d’aides

ENIMAGES

LEtat renforce son accompagnement aux entreprises

Bruno Le Maire, Ministre de I'Economie, a présenté hier plusieurs mesures d'aides au secteur
économique suite a l'instauration du confinement ce vendredi. Certains dispositifs sont méme
spécifiques au secteur touristique, particuliérement impacté par la crise sani Si la perte de
chiffre d'affaires dépasse 50%, les entreprises touristiques bénéficieront d'une indemnisation
allant jusqu'a 10 000 euros grace au fonds de solidarité et d'une exonération totale de cotisations
sociales. Au total I'Etat a annoncé un soutien de 15 milliards d’euros par mois de confinement pour
aider les entreprises a traverser cette période compliquée. Enfin, un nouveau protocole national

pour assurer la santé et la sécurité des salariés en entreprise a été établi hier. |l est téléchargeable
sur ce lien.

17,2 k vues 0447109 p

O & O 2:-1commenzaire

Renforcement des aides de I'Etat dans la newsletter  Post LinkedIn sur les nouvelles aides de la Région



Echanger et donner les infos utiles aux pros B S

Relayer les actions portées par le CRT et ses partenaires

9 Provence-Alpes-Cote d'Azur Tourisme n . . i X

B O - l“l 3 Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme @CRT_RegionSud - 7 janv. o0
[LE SUD EN IMAGES] Le CRT, en lien avec The Explorers et en partenariat avec la L * [C,AP SUR 2021]Reun.|on de trayall cet ap-mldl entre le CRT’ les age.nces de
Région Sud - Provence-Alpes-Céte d'Azur et Atout France, met aujourd hui en déeveloppement touristiques departementales et les offices de tourisme de la
ligne une plateforme immortalisant, en photos @l et vidéos . la diversité du région pour préparer Ies actions de promotion des prochains mois

patrimoine naturel, culturel, historique et immatériel de la région. Vous étiez prés de
200 3 participer, ce matin, au webinaire de présentation de ce dispositif.

&7 Alors que le monde du tourisme est fortement impacté par |z crise sanitaire, ces
images représentent une réelle opportunité pour I'ensemble des professionnels du
secteur de I3 région. En effet, elles sont mises gratuitement 3 leur disposition. Tous
peuvent désormais utiliser ces visuels pour accroitre leur visibilité en communiquant

#ensembleonestplusfort #0nATousBesoinduSud

sur le patrimoine régional, notamment sur les réseaux sociaux. Un webinaire a été
organisé, aujourd'hui, pour présenter |a plateforme aux professionnels du tourisme.
B Téléchargez le communiqué de presse et revivez le webinaire en replay :
https://Inkd.in/dcKyMq2

uDécouvrez la plateforme : https://Inkd.in/d3cHHJG

#0nATousBesoinduSud

Yannick Le Magadure ". .

©0 00

Yannick Le Magadure Catherine Anouith (Inv 13 maxime tissot

Alpes de Haute Provence et 9 autres personnes

- 1.5 Q 19 & [
Parler de nos projets de fond comme The Explorers  Montrer les actions portées collectivement



Echanger et donner les infos utiles aux pros

|
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S'ORGANISER POUR MAINTENIR
UNE ACTIVITE ECONOMIQUE

Initiatives des pros pour s’adapter au contexte

2h-®
[LA REGION A L'HONNEUR] Avec 12 nouvelles tables étoilées en 2021, soit 20% des
nouveautés a |'échelle nationale, la région Provence-Alpes-Céte d'Azur tréne en
haut du classement des territoires les mieux dotés ! Le nouveau trois étoiles 2021
est 3 Marseille : il s'agit d'Alexandre Mazzia. Parmi les nouvelles tables, le restaurant
L'Or Bleu, a Théoule-sur-Mer, a particuliérement séduit les inspectrices et
inspecteurs pour la cuisine élégante du chef Alain Montigny, Meilleur Ouvrier de
France 2004.
B+ dinfos : https://Inkd.in/dC3587b

Palmares 2021 du Guide Michelin


https://provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/actualites-et-agenda/covid19-adaptation_pros_du_tourisme/
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https://provence-alpes-cotedazur.com/optimiser-ses-photos-et-videos-pour-booster-son-image/

] oA

SHR DE TOURISME

Aidez-nous a nous ameéliorer !

|

Répondez d notre questionnaire de satisfaction

Rendez-vous du CRT n°1 - Reussir sa
communication pour rassurer en
situation de crise

Merci de prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire et nous aider ainsi a
répondre au plus prés de vos attentes.

bit.ly/rdvert1_2021



Les rdv continuent en 2021 !

Prochaines dates

MARCHES EUROPEENS DE PROXIMITE

Jeudi 25 mars de 10h a 12h30 Allemagne / Belgique
de 13h30 a 16h Suisse [ Royaume-Uni

Domaine dela Galiniére - D7N & Chéateauneuf-le-Rouge

STAYCATION

Mardi 20 avril de 14 a17h

Maison de I'Entreprise

Zone d'activité Val Durance -11 allée des Genéts a Sisteron (04)

Mercredi 21avrilde $h30 a 12h
Ecole de Management Kedge Business School
Allée des Fenaisons a Avignon (84)

Jeudi 22 avrilde $h30 a4 12h
La Source Saint-Michel - 299 Chemin du Seyran a Draguignan (83)

Vendredi 23 avrilde h30 a12h
Scéne 55 - 55 Cheminde Faissole a Mougins (08)

REGION
sub

COMITE
3 l REGIONAL
:k DE TOURISME

CAMPAGNES DIGITALES CIBLEES

Mardi 21septembre de 14h a 17h

Pavillon Bouachon - Avenue Saint-Pierre de Luxembourg
a Chateauneuf-du-Pape (84)

Mercredi 22 septembre de $h30 a 12h30

Le Complexe - Rue de l'Origan & Manosque (04)

Jeudi 23 septembre de $h30 a 12h30
Masde Lingusto - 934 Avenue Eugénie et Henri Majastre & Cuers (83)

TOURISME DURABLE ET RESPONSABLE
Mardi 16 novembre de 14h a 17h
Domaine de Charance - Quartier Charance a Gap (05)

Mercredi 17 novembre de #h30 a12h30
Chateau Saint Roux - Route dela Garde Freinet
RD17 au Cannet-des-Maures (83)

Jeudi18 novembre de h30 a12h30
Chambre de Commerce et d'Industrie de Nice-Cote d'Azur
20 boulevard Carabacel a Nice (068)
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Les rdv continuent en 2021 ! e

] oA
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Et en partenariat |

LES PARTENAIRES DES RENDEZ-VOUS DU CRT

» CCl PROVENCE » CCI NICE »
@ ALPES COTE D'AZUR @ DE-HAUTE-PROVENCE @ COTE D'AZUR
LPES SE HAUTE HF'UT_ES Comimé REmnNALrnu TouRISHE \JAU CLUSE
ALPES COTE d'AZUR PROVENCE
PROVENGE . ATTRACTIVITE




