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https://provence-alpes-cotedazur.com/optimiser-ses-photos-et-videos-pour-booster-son-image/


4 grandes cibles

Communiquer oui mais à qui ?

Grand public
Tour-opérateurs et 

agences de 
voyages

Médias et 
influenceurs

Pros de la région



Inciter à voyager depuis chez soi

BtoC : s’imprégner du contexte…

Faire voyager à travers le cinéma, la cuisine, les livres, la musique…

https://provence-alpes-cotedazur.com/decouvrir/musiques-du-sud/


Continuer à faire rêver

BtoC : s’imprégner du contexte…

Oser l’humour pour détendre nos visiteurs
Provoquer l’effet « Wahou » sur les réseaux sociaux



S’adapter aux tendances

Capitaliser sur l’écotourisme

Valoriser les entreprises locales

BtoC : s’imprégner du contexte…



...puis stimuler les ventes quand 
l’embellie se confirme

Travailler la notoriété dès les 1ers signes positifs…

… et pousser la bonne offre au bon moment

Ce qu’il faut retenir du premier déconfinement



Booster les offres commerciales de nos partenaires

… et pousser la bonne offre au bon moment

Valorisation des offres des membres du Club Pro

Proposition de vrais « good deals »



L’art de manier le « stop & go »

… et pousser la bonne offre au bon moment

Choisir les bons 
leviers pour ne pas 

gaspiller les 
budgets



Auprès de la presse et des influenceurs…

Création d’une newsletter dédiéeParticipation à des rencontres presse virtuelles

BtoB : Entretenir nos relations à l’international…



… et des voyagistes

BtoB : Entretenir nos relations à l’international…

Création d’un groupe Facebook dédié

Participation à des workshops virtuels et webinaires 
sur différents marchés



Nécessité de « toucher » les clientèles captives

… sans oublier la France

Valorisation des agences réceptives sur Tourmag

Travail en synergie avec Atout France et les autres 
destinations de la région

https://www.tourmag.com/Provence-Alpes-Cote-d-Azur_r394.html


Faire remonter les préoccupations du terrain

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Mise en place d’une concertation multipartite



Aider à décrypter la situation actuelle

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Veille sur les outils d’analyse « macro »

Diffusion des dernières données chiffrées à nos partenaires



Lutter contre les « fake news » et rassurer

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Clarifier les activités touristiques possibles en stations

Nuancer les « raccourcis » de certains médias



Informer sur les dispositifs d’aides

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Renforcement des aides de l’Etat dans la newsletter Post LinkedIn sur les nouvelles aides de la Région



Relayer les actions portées par le CRT et ses partenaires

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Parler de nos projets de fond comme The Explorers Montrer les actions portées collectivement



Valoriser les initiatives des pros de la région et véhiculer du positif

Echanger et donner les infos utiles aux pros

Palmarès 2021 du Guide Michelin
Initiatives des pros pour s’adapter au contexte

https://provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/actualites-et-agenda/covid19-adaptation_pros_du_tourisme/


RÉUSSIR SA COMMUNICATION POUR 

RASSURER EN SITUATION DE CRISE
EVALUATION ET PROGRAMME ANNUEL

RDV DU CRT N°1 - 2021

https://provence-alpes-cotedazur.com/optimiser-ses-photos-et-videos-pour-booster-son-image/


Répondez à notre questionnaire de satisfaction

Aidez-nous à nous améliorer !

bit.ly/rdvcrt1_2021



Prochaines dates 

Les rdv continuent en 2021 !



Et en partenariat !

Les rdv continuent en 2021 !


