BAROMETRE DE CONJONCTURE AUPRES DES
PROFESSIONNELS DU TOURISME

Bilan de I'été 2021 et prévisions pour septembre

. DE TOURISME
© Novameétrie COTEDAZUR ETUDES MARKETING - SONDAGES D'OPINION

REG;SE %%%ﬁm N 0 V A



METHODOLOGIE

Enquéte réalisée du 16 au 23 aolt 2021 par téléphone aupres de 736 professionnels
du secteur touristique dans la région Provence Alpes cote d'Azur

Type d'établissement interrogé :

32%

20%

9%
6%
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METHODOLOGIE

Ventilation par département (redresseés) :

Vaucluse (84)
(10%)

Alpes-Maritimes
( (06)
(24%)

—_ Hautes-Alpes (05)
(9%)

Alpes-de-Haute-
Provence (04)
(6%)

Bouches-du-
Rhéne (13)
(19%)

Var (83) /
(32%)
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Ventilation par type d'espace :

Urbain

(' (23%)

Balnéaire/littoral
(30%)

~ Montagne

(16%)

Arrigre pays/rural
(31%)

NOVA
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BILAN DE FREQUENTATION
ETE 2021
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92% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2021 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(56%)

Treés bonne

(36%)
Assez mauvaise
/ (6%)
Trés mauvaise
_‘____—/ (1%)
NSP
ez 1%
Filtrée par espace (7
61% 60%
54% 529,
44%
39%
33%
21%
14%
5% 0 0
- . - -— 2 2 1 o
Urbain Montagne Arriere pays/rural Balneaire/littoral
® Trésbonne @ Assezbonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise NSP
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92% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2021 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(56%)

Treés bonne
(36%)
Assez mauvaise
/ (6%)
Trés mauvaise
_‘__‘_—/ (1 0/0)
NSP
(1%)
Filtrée par secteur d’activité
89%
64%
60% 59% 56% 58% 58%
51%
43% 2% 30% 40%
35% 34% 0% 33%
5% 229
5% 9 5% 6% 6% B 5% 8% 7%
-°0%0% 5-/°1E1% -01i/°1% 2%0%0% I-O% 2%0%0% g -°0%0% .3L/°3% %
Office du tourisme Hétel Camping Résidence de Chambre d'héte, Hébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meuble, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
® Tresbonne @ Assezbonne @ Assezmauvaise @ Trés mauvaise NSP

© Novameétrie 6 ETUDES MARKETING - SONDAGES D'OPINION



92% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2021 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(56%)

Treés bonne
(36%)

Assez mauvaise

- / (6%)
Trés mauvaise
_‘____——/ (1%)

NSP
(1%)

FOCUS CLUB PRO (104 répondants)

Assez bonne
(44%)

Trés bonne
(46%)

- Assez mauvaise
(7%)
NSP

NOVA
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La meteo et la fidelité de la clientele apparaissent comme les

principaux facteurs de satisfaction pour cet été

Quels sont les principaux facteurs expliquant votre satisfaction ?

49%
44%
0,
36% 35%
18%
16%
15% 14%
12% 10%
o
0,
9% 8%
La météo Lereplidela Lafidélité de L'attractivité  Réservation La clientele Le pass Publicite, L’augmentation L'image Evénements Les
clientéle la clientéle  touristique de Derniére de proximité sanitaire  communication, de la clientéle rassurante et  sportifs ou promotions
francaise sur la région Minute présence sur régionale sécurisante culturels a de derniéres
la France Internet de la region proximité minutes
Quels sont les principaux facteurs expliquant votre insatisfaction ?
3%
2%
2%
2%
1%
10A) 10A)
1%
- OD/“ OD/“
Le manque de Le pass sanitaire  La peur des clients Les annulations de  Les restrictions Le manque de La météo La baisse du Mauvaise image Moins ou pas
clientéles d’étre infecté par séjour lices a I'évolution groupes pouvoir d'achat de la région d’événements
étrangéres la Covid-19 de la situation sportifs ou
sanitaire en culturels a N 0 V A
© Novamétrie France 8 proximité
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88% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » au mois de juillet

Diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été :

Assez bonne
/ (53%)

Trés bonne
(35%)

Assez mauvaise
(8%)
Trés mauvaise

e %)
= NSP

(1%)
Filtrée par espace
61%
56%
50%
44% 44%
36%
31%
24%
20%
10%
6% 6% 4%

1% 2% - 1% o 1% 2% oo
_ % - 2 0%
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral

® Trésbonne @ Assezbonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise NSP
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88% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » au mois de juillet

Diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été :

Assez bonne
/ (53%)

Trés bonne
(35%)

Assez mauvaise

(8%)

Trés mauvaise
e %)

= NSP

(1%)

Filtrée par secteur d’activité

80%
0, 0,
650% 65% 65% 61%
52% 49% 52% 47%

39% 40%

33% 1% 33%

4%3% 220/ 24%
0% 1% 11% 0
7% 60/ 6% 8% 8%, 5
I 0%0% 2%1% i/”O% 0% 1% -00% 2%0%0% -° .0%3% 4 &1% 2%5 "
Office du tourisme Haotel Camping Reésidence de Chambre d'héte, Heébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meublé, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
® Tréesbonne @ Assezbonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise NSP
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88% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » au mois de juillet

Diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été :

Assez bonne
/ (53%)

Trés bonne
(35%)

Assez mauvaise

(8%)

Trés mauvaise
| 2%)

’ NSP

(1%)

FOCUS CLUB PRO (104 répondants)

Assez bonne

(53%)

Trés bonne
(38%)

Assez mauvaise
/ (6%)
Trés mauvaise
e (2%)
NSP
(1%)

NOVA
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81% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » au mois d’aout

Et pour le mois d’aodt, diriez que le seul mois d’aolt a été :

Assez bonne
/ (36%)

Trés bonne
(45%)

Assez mauvaise
T (13%)

Trés mauvaise

(1%)
. NSP

(3%)
Filtrée par espace
53%
44%
41%
39% 38%
35% 34% 34%
18% 19%
1%
0,
5% 6% 6% -
b 0 3%
2% 2% 1% 1%
| | — —
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balneaire/littoral
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81% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a été « bonne » au mois d’aout

Et pour le mois d’aodt, diriez que le seul mois d’aolt a été :

Assez bonne
(34%)

Trés bonne
(42%)

_~ Assez mauvaise

(20%)

Trés mauvaise
// (2%)
= NSP

(2%)

FOCUS CLUB PRO (104 répondants)

Assez bonne

Trés bonne (36%)

(53%)

Assez mauvaise

/ (5%)

__ Trés mauvaise
/ (2%)
= NSP

(4%)

NOVA
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Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 81%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

80,5 %

Moyenne
0 %

Filtrée par espace :

Urbain * 77,9 % /100
voriagne YN 69,8 %o /100
s YR 83,3 Y%

Balnéaire/littoral * 86,1 %{100

© Novameétrie 14
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Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 81%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

80,5 %

Moyenne
0 % 100 %

Filtrée par secteur d’activité :

Hotel * 81,5 % /100

Camping * 79,4 % /100

Résidence de tourisme * 83,9 % /100
Chambre d'hote, meublé, gite * 72,7 % /100
Hébergement collectif * 75,6 % /100

NOVA
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Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 81%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

80,5 %

Moyenne
0 % 100 %

FOCUS CLUB PRO (104 répondants)

0% 100 %

© Novamétrie 16 N 0 V A
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38% des professionnels considerent que la freguentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2020

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2021, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2020 :

Stable
(30%)

En hausse
(38%)

En baisse

< (26%)

NSP
(6%)
Filtrée par espace
44%
38% o
34% 36% 320,
31% o
28%  28% 29% ’ 28%
0,
6% 6% 8% 5%
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral
@ Enhausse Stable @ En baisse NSP
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38% des professionnels considerent que la freguentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2020

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2021, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2020 :

Stable
(30%)

En hausse
(38%)

En baisse

< (26%)

NSP
(6%)
Filtrée par secteur d’activite :
0,
65% 61%
47% o
40% 44% 41% 43% .
0,
33% 27% 29%29% o 30% 31% o 6%
21% 23%24% 229% 230 20% 25% 26% 5o,
18% N
14% 15¢
0,
2% 6% 6% 7% 8% 9% 5%
0% 0%
Office du tourisme Hétel Camping Résidence de Chambre d'héte, Hébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meuble, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
@ En hausse Stable @ En baisse NSP
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40% des professionnels considerent que la fréquentation de

cet éte est stable par rapport a 2019

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2021, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2019 :

Stable
(40%)

En baisse

< (21%)

En hausse -

(28%)
NSP
(11%)
Filtrée par espace
43% 42%
38%
33% 32%
29%
0,
25% 23%
20% 19% 20%
13%
1% 10% 10%
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balneaire/littoral
@ En hausse Stable @ En baisse NSP

NOVA
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40% des professionnels considerent que la fréquentation de

cet été est stable par rapport a 2019

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2021, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2019 :

En hausse -

(28%)
Filtrée par secteur d’activité
0,
36% 36% 40%
31% 32% 30%
27%

20% 18%
12% 11%

60/0 I

Office du tourisme Hotel Camping

© Novameétrie

Stable
(40%)

/

48% 49%
40%
34%
26%29 % 29%
14% 14%
4% 6% 8%
|
Résidence de Chambre d'héte, Hebergement
tourisme meublé, gite collectif
@ En hausse Stable @ En baisse
20

NSP

En baisse
(21%)

NSP
(1%)
57%
43% 41%
28%
22% 26%
8%1 8%
10% 9%
-
Restaurant Prestataire de Services et
sport, culture, commerces
loisirs
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48% des professionnels considerent que la fréquentation de

de la clientele francaise est en hausse par rapport a 2020

Et plus précisément, comment ont évolué les clientéles suivantes pour cet été 2021 par rapport a I'été 2020 ?

Clientéle régionale (Paca)

Stable
(49%)

En hausse

(48%)
En baisse
< (12%)

En hausse
(27%)

NSP
(13%)

Clientéle Groupes

En baisse
(37%)

Stable
(23%)

En hausse ___
(7%)

© Novameétrie 21

Clientéle Francaise

Stable
(42%)

___ Enbaisse
(5%)
NSP
(5%)

NSP
(34%)

NOVA
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43% des professionnels considerent que la fréquentation de

de la clientele européenne est en baisse par rapport a 2020

Et plus précisément, comment ont évolué les clientéles suivantes pour cet été 2021 par rapport a I'été 2020 ?

Clientéle lointaine
Clientéle Européenne

En baisse
53%)

Stable
(28%)

En baisse
(43%)

Stable
(19%)
NSP
En hausse (22%)

(21%)

NSP En hausse __
8%) (6%

© Novamétrie 22 N 0 V A
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ORIGINE
DES CLIENTELES
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L'lle-de-France, la région PACA et Auvergne-Rhone-Alpes

constituent les principales régions presentes cet éte

Quelles sont les 3 principales régions d'origine de la clientéle francaise présente cet été dans votre établissement ?

52%
40%
36%
28%
I ]
lle-de- Provence- Auvergne- Hauts-de- Bretagne
France Alpes-Céte  Rhodne-Alpes France

d’Azur

OOOOE
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La clientele régionale représente 42% de la clientele

recue cet éte

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation cet été ? en %

Filtrée par espace :

© Novameétrie 25

100 %
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La clientele régionale représente 42% de la clientele

recue cet éte

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation cet été ? en %

42,4 %

Moyenne

0 %

Filtrée par secteur d’activité :

Office du tourisme 1 43,1 %

Hotel ‘i 43,7 %

camping Y~ 43,2 %

Résidence de tourisme 1 37,3 0/0
Chambre d'héte, meublé, gite 1 38,5 %
Hebergement collectit -~ 42,9 %
Restaurant i 56,3 0/0

Prestataire de sport, CLIJgILérI?S i 4 4,7 %

i 0
© Novamétrie Services et commerces i 1 36,8 /0

100 %

NOVA
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La clientele internationale représente 23% de la clientele

recue cet éte

Quelle a été la part de la clientele internationale dans votre fréquentation cet été ? en %

Moyenne
0 % 100 %
Filtrée par espace :

Urbain

/100
Montagne

/100
Arriére

pays/rural /90
Balnéaire/littoral

/100

NOVA
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La clientele internationale represente 23% de la clientele

recue cet eté

Quelle a été la part de la clientele internationale dans votre fréquentation cet été ? en %

Moyenne

0 % 100 %

Filtrée par secteur d’activité :

Office du tourisme

Hotel

Camping

Résidence de tourisme
Chambre d'héte, meuble, gite
Hébergement collectif

Restaurant

Prestataire de sport, culture,
loisirs

Services et commerces N 0 V A
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Les Belges, les Allemands et les Néerlandais

constituent les principales nationalités présentes cet été

Quelles sont les 3 principales nationalités des clientéles internationales présentes cet été dans votre établissement ?

64%
56%
39%
28%
I 24%
Belgique Allemagne  Pays-Bas ltalie Suisse

ORORONORO

© Novamétrie 29 N 0 V A
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58% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2021, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(48%)

Peu confiant
/" (27%)

- Pas _du tout
confiant
(6%)

Trés confiant __ NSP
(10%) (9%)
Filtrée par espace :
54%
50%
47%
38%
35%
7% 29%
0 21%
17% 20%
14%
10%
9% 8% % ¥
3% 204 3% - - 3% 3%
| — | |
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral
@ Trés confiant @ Assez confiant ou confiant @ Peu confiant @ Pas du tout confiant NSP

NOVA
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58% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2021, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(48%)

Peu confiant
/" (27%)

Pas du tout
confiant
(6%)
Trés confiant __ NSP
(10%) (9%)
Filtrée par secteur d’activité :
67%
57%
0,
52% 479% 449 48%
0, 0, (V]
42% 399% 42%
2% 2% 31%
8% 8% 570, M08% 9% ’ ! o
20 24%
14% 13% 14%
12% 10% 11% 0 0
0 o 0 9% 9%
I 8%, 8% 6%50, 7% I‘s% 2 4% 6% I % ° ° 49%6% 6% 4% 5% -
=" HEEEEE= = =’ m =l HEEmn mllisl =HEZ
Office du tourisme Hoétel Camping Résidence de Chambre d'hoéte, Hébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meublé, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
@ Trés confiant @ Assez confiant ou confiant @ Peu confiant @ Pas du tout confiant NSP N 0 V A
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58% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2021, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(48%)

Peu confiant
/" (27%)

F’as du tout
confiant
(6%)

Tres conﬂant NSP

FOCUS CLUB PRO (104 répondants)

Assez confiant ou
confiant
(53%)

Peu confiant

/ (19%)

Pas du tout
confiant
(4%)

NSP

0,
Trés confiant ___ (16%)
(8%)

NOVA
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43% des professionnels pensent que le mois de septembre

sera stable par rapport a septembre 2020

En comparaison avec septembre 2020, pensez-vous que septembre 2021 sera :

Stable
(43%)

En baisse
(14%)

En hausse -

(28%)
NSP
(15%)
Filtrée par espace :
48%
0,
46% 439%
35%
8% 1% 30%
25%
179% 19% 19% 19%
0
10% 12% 12%
- . . 60/0
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral
@ En hausse Stable @ En baisse NSP
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43% des professionnels pensent que le mois de septembre

sera stable par rapport a septembre 2020

En comparaison avec septembre 2020, pensez-vous que septembre 2021 sera :

En hausse -
(28%)

Filtrée par secteur d’activité :

49%
43% 9 41%
41% 0 37%
31%
28 26%
19%
15%15% 18%; 304 14%
III III III GQ6 Tqﬁ
Office du tourisme Hétel Camping Résidence de
tourisme
@ En hausse

© Novameétrie

Stable
(43%)

En baisse
(14%)

NSP
(15%)
70%
50% 50%
8% 30%

24%

14%
89% 99 1% -
] [] .

Chambre d'hbte, Hébergement Restaurant
meublé, gite collectif
Stable @ En baisse NSP
35

45%
39%

0,
23% 27739

15%! 7%
I I ]

Prestataire de Services et
sport, culture, commerces
loisirs
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27% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Peu confiant
(31%)

Pas du tout
confiant
%)

NSP
Assez confiant ou (34%)
confiant
(24%)
Trés confiant
(3%) L TT—
Filtrée par espace :
50%
42% 40%
33%
26% 28% 26% 26%
19% 22% 21%  20%
12% .
e 50/ 9 . 50/
39, - o 3% 3% °
| |
Urbain r\flontagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral
® Trés confiant @ Assez confiant ou confiant @ Peu confiant @ Pas du tout confiant NSP

NOVA
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27% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Peu confiant
(31%)

Pas du tout
confiant
%)

NSP
Assez confiant ou (34%)
confiant
(24%)
P
(3%)
Filtrée par secteur d’activité :
57%
51%
46%
. 39% o
36% 35% 34% 34% 23% 300, 0% 33%
27% 9% 30% 30%
500, 239 24% 25% 239 25%
4% 15%5%
X 11% 13% 10%
& I I 4% 3% o 6% 6% 4% 49
0 o 2% I 0 b 0 3% . ° I 2%
L] | B - wlla’ HEEY sEEml ANl sllls -
Office du tourisme Hoétel Camping Résidence de Chambre d'héte, Hébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meublé, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs

NOVA

© Novameétrie 37 ETUDES MARKETING - SONDAGES D'OPINION



27% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Peu confiant
(31%)

Pas du tout
confiant
%)

NSP
Assez confiant ou (34%)
confiant
(24%)
Trés confiant __
(3%)
FOCUS CLUB PRO (104 répondants)
Peu confiant \
(25%) Pas du tout
/ confiant
)
Assgz confiant ou ~
confiant
(28%) NSP
(29%)

Trés confiant
(6%)
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/5% des professionnels estiment que le pass sanitaire n'a eu

aucun impact sur leur fréguentation en juillet

Concernant la mise en place du pass sanitaire a compter du 21 juillet et 9 aolt 2021, diriez-vous que cette annonce a eu un

impact sur la fréquentation touristique de votre établissement ? > 21 JUILLET

Un impact positif _|

(3%)

Filtrée par espace :

80%

18%

1 96 IIIIIIII 1 96

Urbain
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Aucun impact

(75%)

T (21%)
. NSP
(2%)

75%
65%
27%
20%
6%
2% 3%
Montagne Arrigre pays/rural

@ Un impact positif Aucun impact @ Un impact négatif
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Un impact négatif

3%

NSP

3%

76%

20%

Balnéaire/littoral
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/5% des professionnels estiment que le pass sanitaire

n’'a eu aucun impact sur leur frequentation en juillet

Concernant la mise en place du pass sanitaire a compter du 21 juillet et 9 aolt 2021, diriez-vous que cette annonce a eu un
impact sur la fréquentation touristique de votre établissement ? > 21 JUILLET

Aucun impact
(75%)

Un impact négatif
(21%)

Un impact positif __ NSP
(3%) (2%)
Filtrée par secteur d’activité :
89%
) 83% ) 82%
75% 76% 7% 0%
66% 64%
25% 22% 23% 27% 28%
o 18%
12% 15% 11%
7% 0 o o 7% 59 o o 8%
- 2% 2% 2% . 2% . 0% 0% 0% 0% [o» 0% 0% 2% 1% 0%
Office du tourisme Hétel Camping Résidence de Chambre d'héte, Hébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meublé, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
@ Un impact positif Aucun impact @ Un impact négatif NSP

NOVA
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58% des professionnels estiment que le pass sanitaire n'a eu

aucun impact sur leur fréquentation en aout

Concernant la mise en place du pass sanitaire a compter du 21 juillet et 9 aolt 2021, diriez-vous que cette annonce a eu un
impact sur la fréquentation touristique de votre établissement ? > 9 AOUT

Aucun impact
(58%)

Un impact negatif
" (32%)

Un impact positif ___
(7%)

NSP
(3%)
Filtrée par espace :
63%
54% ST 56%
32% 33% 34%
28%
1% T% 6%
0 5% 5% 0
3% 2% 3%
] L L [ ]
Urbain Montagne Arriére pays/rural Balnéaire/littoral
@ Un impact positif Aucun impact @ Un impact négatif NSP

NOVA
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58% des professionnels estiment que le pass sanitaire n'a eu

aucun impact sur leur fréquentation en aout

Concernant la mise en place du pass sanitaire a compter du 21 juillet et 9 aolt 2021, diriez-vous que cette annonce a eu un
impact sur la fréquentation touristique de votre établissement ? > 9 AOUT

Aucun impact
(58%)

Un impact negatif
" (32%)

Un impact positif ___
(7%)

NSP
(3%)
Filtrée par secteur d’activité :
66% 63% 61% 65% 64%
0,
o8% 54% 54% 57%
35% 35% 36%
26% 559, 27% 27% 25%,
20% - 19%
9 11%
6% oo, 50 . 7% 5% 7% 10% 9%, o 6% 59 8%
] - o Z = % 0% L] ] % m 0%
Office du tourisme Hétel Camping Résidence de Chambre d'héte, Heébergement Restaurant Prestataire de Services et
tourisme meuble, gite collectif sport, culture, commerces
loisirs
@ Un impact positif Aucun impact @ Un impact négatif NSP
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L'impact du pass sanitaire en quelques verbatims

Si impact positif ou négatif : pouvez-vous expliquer concrétement quel en a été I'impact ?

Sl impact positif :

« LES GENS ETAIENT RAVIS D’ETRE TESTE SUR PLACE
PLUTOT QUE D’AVOIR A ANNULER LEURS VACANCES »

« Rassurance et besoin de vacances »
« Positif avec beaucoup de réservations de derniére minute »
« Cela rassure les gens, la mise en place du pass sanitaire »

« Les touristes européens ont bien joué le jeu et ont été rassurés de
ce dispositif. C’est moins vrai pour les Francais »

« Les gens viennent car ils sont plus confiants »

Sl impact negatif :

© Novameétrie

« Beaucoup d’annulations »

« Découragement de la clientéle »

« Beaucoup n’avait pas de pass donc ils ont annulé »

« Ce sont des mesures contraignantes pour les clients »
« 40% d’activité en moins »

« La peur des gens de ne pas pouvoir profiter de leurs vacances et
donc des annulations »




