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EN 2022, UN NOUVEAU PROGRAMME DES RDV DU CRT
6 THEMES

1 - Point sur le tourisme international — 27 janvier
2 - Réussir ses recrutements pour travailler en toute sérénité — 15, 16 et 17 mars

3 - Gestion des flux touristiques : quelles solutions pour mieux répartir les visiteurs 2
10, T1 et 12 mai

4 - Quoi de neuf chez Google pour les acteurs du tourisme - 20,21 et 22 septembre

5 - Etudes et observation : quels outils pour mieux appréhender le secteur du tourisme ¢
18, 19 et 20 octobre

6 - Tour d'horizons des tendances 2023 et solutions pratiques pour y répondre - 22 nov.
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RDV DU CRT - 27 JANVIER 2022 - 14H A 16H
PROGRAMME

/ONE EUROPE DU SUD
« Fréquentation en région Yannick LE MAGADURE - CRT

Allemagne, Suisse, Italie, Espagne,
Autriche, République Tcheque Fréderic MEYER — Atout France

« Questions-Réponses
/ONE AMERIQUES

« Fréquentation en région Yannick LE MAGADURE - CRT

« USA, Canada, Brésil, Mexique Anne-Laure TUNCER — Atout France

* Questions-Réponses
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MARCHE ALLEMAND

4eme clientele internationale

947 000 nuitées en 2019

+72% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION [P -
LE CLASSEMENT DES MARCHES ; :
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LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD

Pa

2€me clientele internationale

1 652 000 nuitées en 2019
+18% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION = " v
LE CLASSEMENT DES MARCHES :f
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN REGION SUD
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LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD n
clientele internationale clientele internationale

556 000 nuitées en 2019 339 000 nuitées en 2019

+5% depuis 2014 +/% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION P DES NUANCES PAR DESTINATION g
LE CLASSEMENT DES MARCHES LE CLASSEMENT DES MARCHES
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MARCHE ITALIEN I I

LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD
clientele internationale clientele internationale

250 000 nuitées en 2019 ﬂ 286 000 nuitées en 2019

-/% depuis 2014 -19% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION @ | DES NUANCES PAR DESTINATION g
LE CLASSEMENT DES MARCHES LE CLASSEMENT DES MARCHES
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MARCHE ESPAGNOL

LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD
clientele internationale clientele internationale

3/4 000 nuitées en 2019 ﬂ 64 000 nuitées en 2019

+720% depuis 2014 +39% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION
LE CLASSEMENT DES MARCHES

jeme géme

DES NUANCES PAR DESTINATION P
LE CLASSEMENT DES MARCHES

-----------

nnnnnnnnnnn

EEEEEEEEEEEEEEEEE

REGION
5

COMITE

REGIONAL
upD ﬂ DE TOURISME
ALFES

SOUFCG : INSEE CR UK



V4

Z
—
L
O
(2
—
—
<
LLI
L
O
(<
<
=

/7

\

A
)
%)
Z
O
O
LI
%
Z
LI
L
D
J
—
D
%
)
O
_l
Z
O
_l
<
_l
Z
LU
D
)
LLI
%
L
<
—

ya

Evolution
2021/201¢9

ya

Evolution
2021/2020

\
)
\
(3
&
]
]
)
]
\
)
]
[}
Y
]
]
]
]
\\
\
P
\
J
(]
¢
¢
<
(4
d
V4
”
[
\\\
e’
¢
S
“
-
\\
M,w\
N
-
\d'
\\
L,
’>
b\
L)
&
PR
<L,
II
"'
Il\
“w
<
¢
4
"’
>
[N
Y
\'\V
=
]
o
)
>
]
4
)
)
4
o?
N
S
L
=’
P
”4
>
&
VI
"
ln'
\
<~ =
>
~Uv
L
)
G"\
’
A'
-
q\\\\

09p-1¢
Jelon 4
09p-£1
"09p-01
09p-¢
'AOU-97
‘AOU-4 |
'AOU-Z |
*AOU-G
"400-67
}00-¢g
400G |
'}00-8
00~ |
1das-yg
"jdes-/|
1das-01
1does-¢
1non-/2
1000-07
1pop-g|
100P-9
Inf-0g
inf-gg
N9 1
-6
inf-z
uinl-Gz
uni-g|
unk-1 |
uinl-y
IPW-8z
IPW-1z
IPW-¥ |
IoW-/
IAD-0E
JAD-ET,
JAD-9 |
IAD-4
"IAD-Z
SIDW-97
SIDWI-4 |
SIDW-Z |
SIDW-G
IN)-9T
UNR)-61
UNYT L
ARG
"AUDI-67
"AUDRl-ZZ
"AUD[-G |
‘AUD[-Q

"AUD[-|

COMITE

REGION

REGIONAL
DE TOURISME

I

sSuD

=== 2020 2021

2019

Source : Flux Vision Tourisme



MARCHE AUTRICHIEN

LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD
] 6éme clientele internationale ] Oéme clientele internationale

114 000 nuitées en 2019 43 000 nuitées en 2019

+5% depuis 2015 -4% depuis 2016

DES NUANCES PAR DESTINATION g
LE CLASSEMENT DES MARCHES

DES NUANCES PAR DESTINATION P
LE CLASSEMENT DES MARCHES :

-----------
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MARCHE TCHEQUE

LA FREQUENTATION HOTELS & CAMPINGS EN REGION SUD
27éme clientele internationale ] 3éme clientele internationale

43 000 nuitées en 2019 14 000 nuitées en 2019

-4A% depuis 2015 -33% depuis 2016

DES NUANCES PAR DESTINATION g
LE CLASSEMENT DES MARCHES

>

DES NUANCES PAR DESTINATION P
LE CLASSEMENT DES MARCHES :
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LONE EUROPE DU SUD — ALLEMAGNE/ SUISSE/ ITALIE/
ESPAGNE/ AUTRICHE/ REPUBLIQUE TCHEQUE

. i FREDERIC MEYER
xplore
France ATOUT FRANCE
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PRESENTATION DE MARCHE ATOUT FRANCE
ZONE EUROPE DU SUD

ALLEMAGNE — AUTRICHE — ESPAGNE — GRECE — ITALIE — PORTUGAL — REPUBLIQUE TCHEQUE - SUISSE

PROVENCE - ALPES - COTE D'AZUR
Tourdme

PROVENCE - ALPES - COTE D'AZUR
Touriame

{ 5 ’ -

2

LES BONS PLANS EN
PROVENCE-ALPES-COTE
D'AZUR

DECOUVREZ LA ROUTE DU
MIMOSA

REGION
SUD

PROVENCE
_ ALPES
COTEDAZUR

COMITE 27 JANVIER 2022

REGIONAL

& DE TOURISME m T O U T
FRINNCE

ssssss Agence de développement
touristique de la France
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1. INTRODUCTION




ATOUT FRANCE
01

—— EUROPE DU SUD

ALLEMAGNE | POLOGNE

AUTRICHE | EUROPE CENTRALE

ESPAGNE | PORTUGAL

17 marchés d’intervention
ITALIE | GRECE

e 50 Collaborateurs

Source : Atout France — Zone Europe du Sud H



http://www.atout-france.fr/notre-reseau/allemagne
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/autriche
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/espagne
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/italie
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/suisse

ATOUT FRANCE
01

—— INTRODUCTION

—EUROPE DU SUD

VOLUMES PRINCIPAUX ATOUTS

ARRIVEES 41,4% » LA PROXIMITE DE LA DESTINATION FRANCE

> ACCESSIBILITE AERIENNE ET FERROVIAIRE

WL  220m [ 36,9% ,
> UNE MAJORITE DE REPEATERS
RECETTES 18,5MDS € 35,5% > UNE MIXITE DE CLIENTELES EN TOUTE SAISON

> DES TOURISTES A FORT POUVOIR D’ACHAT

LES CLIENTELES DE PROXIMITE D’EUROPE DU SUD
SOUTIENNENT L’ACTIVITE TOURISTIQUE FRANCAISE EN TOUTE SAISON

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (données 2019) n
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INTRODUCTION

—EUROPE DU SUD

ARRIVEES
NUITEES
RECETTES

ATOUT FRANCE

ALLEMAGNE
12,3M - 13,7%
80,9M - 13,6%

5,13Mds € - 9,8%

SUISSE
™M -7,8%
37,5M -6,3%
5,5Mds € - 10,6%

PORTUGAL
1,4M - 1,6%
8,5M -1,4%
500M € - 1%

O.
o B

POLOGNE
0,6M —0,7%
4,2M - 0,7%

AUTRICHE
0,5M -0,6%
3,7M -6,2%

251M €-0,5%

L

o

EUROPE CENTRALE
1,3M-1,5%
8,6M —1,5%

ESPAGNE
6,7M - 7,5%
33,7M -5,7%
3Mds € - 5,8%

ITALIE
7™M -7,8%
41,6M - 7%
3,5Mds €-6,7%

GRECE
0,2M - 0,2%
1,6M —0,3%

132M €- 0,3%

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)




2. CONJONCTURE ECONOMIQUE
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—— CONJONCTURE ECONOMIQUE

—PREVISIONS 2022

=

AUTRICHE

I
PIB 2021 PIB 2021 PIB 2021 PIB 2021
+6,3% +6,1% +3,3% +4,4%

PIB 2022 PIB 2022 PIB 2022 PIB 2022

+4% +4,5% +3% +4,9%
FRE : 209Mds € FRE : 31Mds € CONFEDER:IILON 30Mds ERE : 50Mds €
TOURISME TOURISME TOURISME TOURISME
2,4Mds € 5,7Mds € 30M CHF 4,2Mds €

DES CROISSANCES ECONOMIQUES SOUTENUES SUR LES MARCHES EUROPEENS
UN FONDS DE RELANCE EUROPEEN AVEC DES AIDES DESTINEES A 'ECONOMIE TOURISTIQUE

Fonds de relanece européen : FRE

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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02

—— CONJONCTURE ECONOMIQUE

—PREVISIONS 2022

REPUBLIQUE
] o

PIB 2021 PIB 2021 PIB 2021 PIB 2021 PIB 2021
+2,8% +5,2% +3% +4,5% +4,8%

PIB 2022 PIB 2022 PIB 2022 PIB 2022 PIB 2022
+4% +4,5% +4,4% +5,8% +5,8%

FRE : 25,6Mds € FRE : NON DEBLOQUE FRE : 191,4Mds € FRE : 140Mds € FRE : 16,6Mds €
TOURISME TOURISME TOURISME TOURISME TOURISME

Mds € Mds € Mds € 3,4Mds € 665M €

FONDS DE RELANCE EUROPEEN :
»663,6Mds € pour les marchés de la zone Europe du Sud (88,5% du FRE)
= A I'exception de la Pologne et de la Suisse

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022) H
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— SITUATION SANITAIRE ET MOBILITE INTERNATIONALE

— Europe du Sud

ALLEMAGNE POLOGNE

3eme dose : libre choix 3&me dose : 5 mois

Pass sanitaire (Landers) : indéterminé Pass sanitaire : indéterminé

28me dose : 73,5% 2¢me dose : 56,9% SUISSE

3éme dose : 50,8% 3éme dose : 25,2% 3éme dose : 4 mois

Pas de Pass Vaccinal Pas de Pass Vaccinal Certifiat Covid : 9 mois
1 ER 5oy “\ 28me dose : 68,4%

CYCLE VACCINAL 3éme dose : 37,4%
Pas de Pass vaccinal

1. Portugal 89,1%
_— 2. Espagne 80,8%
Bl 3 italie 80%

\'v\r

-

AUTRICHE
3&me dose : 4 mois

E ME ‘ PORTUGAL Pfass sanitaire : 6 mois
3 DOSE 3eme dose : 6 mois 2¢me dose : 72%

Pas de Pass sanitaire 3eme dose : 47,1%
B 1 talie 51,8% 2éme dose : 89,1% Pass Vaccinal

m . o)
BH 2 Alemagne 50,8% :’,e ° dose : 42,9% e,
— as de Pass Vaccinal .
== 3. Autriche 46,1% 3%
g, !
ESPAGNE ITALIE GRECE

3éme dose : 5 mois 3éme dose : 4 mois 3éme dose : 6 mois

Pas de Pass sanitaire : National Pass sanitaire : 6 mois Pass sanitaire : 6 mois

2éme dose : 80,8% 2%me dose : 79,99% 2%me dose : 67,6%

3éme dose : 41,5% 3é¢me dose : 51,79% 3éme dose : 43%

Pas de Pass Vaccinal Pass Vaccinal Pass Vaccinal

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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— SITUATION SANITAIRE ET MOBILITE INTERNATIONALE

— Les mesures pour se rendre en France

POUR SE RENDRE EN FRANCE

Si vous étes vacciné —

Si vous n’étes pas vacciné ——

* résultat négatif d’'un test PCR ou antigénique de moins de 24h.
* un certificat de rétablissement (valable 6 mois).
» Attestation sur I’honneur : Test + Absence de symptoémes

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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— SITUATION SANITAIRE ET MOBILITE INTERNATIONALE

—> Les mesures pour retourner dans son pays de résidence en provenance de France

Pour se rendre en Italie en provenance de France (jusqu'au 31/01/22)
1/ VOYAGEURS VACCINES :

* Test antigénique négatif de — de 24h ou test PCR de — de48h ;

* Preuve d’un schéma vaccinal complet (valable 9 mois).

2/ VOYAGEURS NON VACCINES :

ITALIE I * Test antigénique négatif de — de 24h ou test PCR de — de48h ;
* Quarantaine de 5 jours, qui ne pourra étre interrompu qu’apres un test négatif.

3/ VOYAGEURS GUERIS :
* Certificat de rétablissement (test PCR positif, datant d’au moins 21 jours et de moins de 6 mois )
* Test antigénique négatif de 24h ou test PCR de 48h

4/ POUR LES MINEURS DE MOINS DE 6 ANS: aucune mesure

@ Pour se rendre en Gréce en provenance de France (depuis le 19/12/21)
Test PCR négatif datant de — de 72h (ou d’un test antigénique datant de — de 24h) pour entrer sur le territoire

Pour se rendre en Suisse en provenance de France
1/ VOYAGEURS VACCINES

*  Remplir le formulaire d'entrée électronique, quel que soit le moyen de transport.
m *  Résultat négatif d'un test PCR de — de 72h(enfants de <16 ans exemptés). Tests antigéniques de — de 24h acceptés.
2/VOYAGEURS NON VACCINES ET/OU GUERIS :

Apres |'entrée en Suisse, 2eme test, PCR ou antigénique, entre le jour 4 et 7 (pas nécessaire pour séjour inférieur a 4 jours)

3/ DEPUIS LE 22 JANVIER
Le test n’est plus exigé pour les vaccinés ou guéris

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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— SITUATION SANITAIRE ET MOBILITE INTERNATIONALE

—> Les mesures pour retourner dans son pays de résidence en provenance de France

Pour se rendre en Autriche en provenance de France (depuis le 25/12/21)
* Présenter un schéma de vaccination complet (2 doses min.) ou un certificat de guérison de moins de 6 mois
AUTRICH E * Un test PCR négatif datant de — de 72h

Les personnes ayant recu la 3e dose sont dispensées du test PCR

Pour se rendre en Allemagne en provenance de France (depuis le 23/12/2021)
* Enregistrement aupres des autorités allemandes.

1/ VOYAGEURS VACCINES ET GUERIS < 3 mois :
ALLEMAGNE * Pas de quarantaine.
* Pour les enfants de <12 ans, quarantaine obligatoire de 5 jours (sauf vaccination).

2/ VOYAGEURS NON VACCINES
Pour les non vaccinés, quarantaine de 5 jours min. + test PCR négatif.

Pour se rendre en Pologne en provenance de France :

1/ VOYAGEURS VACCINES ET/OU GUERIS

2/ VOYAGEURS NON VACCINES
» Test PCR/Antigénique de moins de 48 h.

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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— SITUATION SANITAIRE ET MOBILITE INTERNATIONALE

—> Les mesures pour retourner dans son pays de résidence en provenance de France

REPUBLIQUE
TCHEQUE

PORTUGAL €

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)

Pour se rendre en Rép. Tchéque en provenance de France:
* Pass vaccinal complet (3 doses) sinon obligation de présenter un test PCR / antigénique de 48h (2 doses).
* Pour les non vaccinés test négatif avant |"arrivée et 2éme apreés cing jours. Exception pour enfants de moins de 12 ans.

Pour se rendre en Espagne:

* Présentation du Pass Sanitaire (2 doses) ou test PCR (-72 h) ou antigénique (-48 h).

* Certificat de rétablissement valable pour 180 jours.

* Pass sanitaire via QR Code des autorités de santé du SPTH (www.spth.gob.es/create).

Pour se rendre au Portugal :
* Test négatif (PCR de 72h ou test antigénique -48h) avant 'embarquement, méme s’ils disposent d’un pass sanitaire et d’'un schéma vaccinal
complet ou présenter le certificat Covid numérique de I’'UE sous la forme d’un certificat de test ou de rétablissement de la Covid-19.



http://www.spth.gob.es/create

4. IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE
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IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

— Rappel du poids des marchés européens post-covid19

@ Europe
& Hors Europe

Europe
29

Recettes

Europe
439

Nuitées

Europe
70

Arrivées

Source : DGE, Banque de france, enquéte EVE — Données 2018
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IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

— Le contexte de la reprise de I'activité touristique

#ExploreFrance
INTERNATIONAL NATIONAL

2021

O-~0
COD
=

PARIS
i

Entre -55% et -67% d’arrivées +10% des clienteles
de touristes internationaux européennes en 2021 @ Auvergne
s i : . Rhone-Alpes
par rapport a 2019 Soit 85% des flux internationaux en ,. cursme
Source : OMT, aoit 2021 2021 contre 75% avant la crise "“éﬁ'r!‘ B

srance [ | Alpes  came cuzu

A~

Entre 3 et 4 ans minimum
pour retrouver les
performances de 2019

Source : Oxford Economics

RECETTES

70%

4

Source : Atout France — Zone Europe du Sud — Données ForwardKeys (2022)
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—— IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

— Context international pour I’'année 2021 (Vs 2019 et 2020)

Arrivées internationales par sous-continent
Année 2021 vs 2019 (2021 vs 2020)

Total arrivées
internationales

France métropole
Année 2021
VS 2019 (vs 2020)
--T1% (-12%)

Total arrivees
internationales
2021
vs 2019 (vs 2020)
-74% (-10%)

Europe
vs 2019 (vs 2020)
Quest : -70% (-5%)
-67% (+19%)

Ameériques
vs 2019 (vs 2020)
Nord : -64% (+5%)
Sud : -51% (+20%)

vs 2019 (vs
2020)
-92% (-63%)

Afrique & MO
vs 2019 (vs 2020)

-66% (+8%)

Subs™* : -57% (+9%)

“* Subs : Afrique subsaharienne
MENA : Middle East - North Africa

Arrivées du 1er Jan au 31 Dec 2021 vs 2019 et g; Séjours de 1 4 22 nuits ou plus a destination. Eq Source: ForwardKeys Air Ticket Data.
2020.

Source : Atout France — Zone Europe du Sud — Données ForwardKeys (2022)
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IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

— Evolution des recettes touristiques 2021 vs 2020 pour les marchés européens

150,0% Hjanv-21 HEfev-21 MEmars-21  MWavr-21  HEmai-21 MWjuin-21 juil-21 aout-21  Msept-21  Moct-21  HMnov-21  0O12 mois
140,10%
100,0%
O,
50,0% T 66,90%

45,70%
20,30%

34,20%
0,0%
_ 7 marches europeens
-45 6% -14,20%
’ -53,60%

-50,0%

LES RECETTES TOURISTIQUES DES CLIENTELES DES PRINCIPAUX MARCHES EUROPEENS PROGRESSENT
ET SOUTIENNENT LACTIVITE TOURISTIQUE FRANGAISE

-100,0%

Source : Atout France — Zone Europe du Sud — Données Banque de France (2022)
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IMPACT SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

—> Capacités du transport aérien en fonction du variant Omicron

Intra European seat capacity for travel between October 2021 — March 2022, as of 22 Nov and 20 Dec 2021

13
% change in seat capacity:
" 22 November-27 December
o
-4%

. 1
e
m
a
v
G
o 10
=
2
=

8

7

& & & 2 5t & & 3 &
O Q ) *° L IS, I N P @ @ &
A N o N o N W A 2% ¥ NP ke

— ) -Noy e 0-Dec

Source : Atout France — Zone Europe du Sud — Données ForwardKeys (2022) m
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TENDANCES 2022

—>Une envie de voyager qui prédomine malgré un contexte toujours contraignant

; LES NOUVEAUX COMPORTEMENTS DES CONSOMMATEURS

UNE ENVIE REELLE
DE VOYAGER

COURTS SEJOURS

FORTE CONSCIENCE
SECURITE SANITAIRE

NOUVELLES CONDITIONS DE VOITURE
MOBILITE CAMPING CAR

DE NOUVELLES PRIORITES

DERNIERE OUTILS
MINUTE DIGITAUX
RESERVATIONS EN LIGNE

ROLE DES INTERMEDIAIRES
DESTINATION

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022) E
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TENDANCES 2022

—Une distribution touristique résiliente

LOISIRS AFFAIRES
REDIMENSIONNEMENT | AGENTS DE VOYAGE SECTEUR VIGILANT
TOUR-OPERATEURS ACTIVITE FRAGILISEE PROTOCOLES SANITAIRE
MAINTIEN DE LA PROGRAMMAT REPRISE
ION PLUS LENTE
DESTINATION DE APPROCHE SENSIBILISATION
PROXIMITE PERSONNALISEE | SUR MESURE EVENEMENTS GREEN
NOUVEAUX PRODUITS REPRISE PROGRESSIVE
TOURISME DURABLE DE LA PROGRAMMATION
RESPONSABLE 2022-23

DESTINATION FRANCE

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022) E
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—— TENDANCES 2022

—>Des clienteles prioritaires

FAMILLES DINKS MILLENIALS

Couples voyageant avec des (double income with no kids), (25-34 ans), plus susceptibles de
enfants, clientéle fidele, habituée Couples voyageant sans enfants, voyager de nouveau plus
aux voyages en France. qui constituent les audiences rapidement et a tout moment.
traditionnelles.

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022) m
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—— TENDANCES 2022

—Des thématiques et 1 fil « vert »

NATURES & ITINERANCE CULTURE & ART DE VIVRE &
DOUCE PATRIMOINE GASTRONOMIE

Grands espaces, montagne, Villes, sites culturels, monuments, (Enotourisme, producteurs et
littoral, itinérance douce, sortir des grands classiques et nouveautés, circuits courts, partage et
sentiers battus, etc. savoir-faire, etc. rencontres, etc.

% UN TOURISME DURABLE ET RESPONSABLE.

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022) E
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET ACTIONS 2022

— Atout France : plusieurs exigences

sureaux B B APPROCHE Explore
ATOUT FRANCE 1= SEGMENTEE France

ACCOMPAGNEMENT > MILLENIALS
SUR MESURE INFORMER > DINKS
SOUTENIR » FAMILLES

ACTEURS
DISTRIBUTION

—
&
—

COMMUNIQUER

REASSURANCE
ATTRACTIVITEE FRANCE

ANALYSER NOUS ADAPTER
BENCHMARK-VEILLE CONTEXTE

CONTACTS
PUBLICS CIBLES

[Hrin i

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)
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ATOUT FRANCE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET ACTIONS 2022

— Principales actions vers le Grand-public

CAMPAGNES DIGITALES
CAMPAGNES MULTIMEDIA
E-NEWSLETTERS / RS

BUREAUX ATOUT FRANCE
BB iaLe === GRECE

PORTUGAL

= ESPAGNE
I suissE

B .\ | FVAGNE mmmmm POLOGNE

I ]
o AUTRICHE = HONGRIE

D REPUBLIQUE TCHEQUE

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)

I

ACTIONS SPECIFIQUES

S

EXPLORE GREEN FRANCE
22 AVRIL

I I MAGAZINE EXPLORE FRANCE

MAI

MAGAZINE EXPLORE FRANCE
MAI

MAGAZINE EXPLORE FRANCE
JUIN

CAMPAGNES SPECIFIQUES

O

CAMPAGNE NOTORIETE
72H EN FRANCE
AVRIL-NOVEMBRE

FRANCE IN A BOX
25 FEVRIER — 15 JUIN

CAMPAGNE DIGITALE OTA
AVRIL-DECEMBRE

LA FRANCE EN TRAIN
1 MARS — 15 AVRIL

EXPLORE GREEN FRANCE
18-30 AVRIL

SAVEURS DE FRANCE
25 AOUT — 30 SEPTEMBRE
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ATOUT FRANCE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET ACTIONS 2022

— Ecosysteme France.fr : soutenir la reprise

Zone Europe Sud - Métriques annuelles - 2021

Sessions totales

5,062,243

i B0

Utilisateurs totawx

4,173,549

1062

Pages vies totales

7,589,279

1 51%

Pages/session

1.5

27%

Taux de rebond

74.43%

14

800K

0
January

February

Zone Europe Sud - Canaux d'acquisition - 2021 (mois par mois)

I 1. TraficsE0 M 2. Trafic Campagnes...

March
April

May

I 5. Trafic Refferal

July
June

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)

I 3. Trafic Social

September
August

Il 4. Trafic Direct

November
October December

40K

30K

20K

10K

0

Zone Europe Sud - Trafic tous canaux - 2021 VS 2020

— Sessions

t
DAkl RN p

—— Sessions (previous year)

,H[‘JJ\\' k ﬂ.le |

Jan 1

Feb 4 Mar 10 Apri3 May 17

Jun 20 Jul 24 Aug 27

Sep 30

Mov 3



CAMPAGNE EXPLORE FRANCE B2C

#ExploreFrance



CAMPAGNE EXPLORE FRANCE 2021: )
—— BUDGET DE 10 MILLIONS D'EUROS COFINANCES POUR
10 MARCHES EUROPEENS

Qo

_ReZ

Répartition de
'investissement :

« Atout France : 50%

« CRT et partenaires
infrarégionaux : 30%

« Partenaires privés : 20%




—— LES PARTENAIRES INSTITUTIONNELS CO-FINANCEURS

Comite Aéglicnas

Auvergne BOURCOGNE Tourisme
Rhone-Alpes | come BR=TAGN E@ TOURISMIC ‘ t?"
|T.|eédvee|°op'l): ment Tourisme Centre-Val de Loire

CULLETTIVITA bl CORSICA
COLLECTIVITE bE CORSE

GRANDE TOURISME

& A cejour,
attendons la -
rdons , COMITE
confirmation SOI utions REG&EE '} REGIOMNAL
de la Corse l'agence de développement économigue ))L'LIT; PROVENCE * DE T{:}URISME

ALPES

/ DA NORMANDIE

COTE AZUR

Destination pARlS ),
Nouvelle- ‘CCItanle REGION g% —— 'P I alpes | COTE d'AZUR

Aqu,ta’ne llllllllllllllllllllllllllllllllllllll COMITE REGIONAL

DU TOURISME




—— CAMPAGNE EXPLORE FRANCE 2021:PARTENAIRES PRIVES
de service
\ l
|
33 40ne

de campagnes de conversion tripartite en projet :

qufenqriqfs privés région + partenaire privé + Atout France

gencrant 2 M € 20ne

de campagnes de conversion France
(Atout France et partenaires privés)




—— UNE CAMPAGNE EXPLORE FRANCE A 360°
4 - O il

Relations Activations Reseaux Volet
Presse BtoC Digitales Sociaux influence

16 Evénements presse Campagne #Explore Frqnce 13 accueils C(b?

Dont 8 autour du d idérati idé ;e / influenceurs
tourisme durable € considerdation (idees sejours européens sur le
experiences ...)

tourisme durable

47 accueils de , T o rsz &
journalistes européens | 115 campagnes regionales de notoriete et 1 activation &
de conversion distance

r10 :\::] 58 retombées
pt(ce)::héeess presse BtoC

Ttl’zFM V's'tfe':_ 84 millions de + 1,5 milliard + 145k mentions
SItes France.ir vidéos vues impressions #ExploreFrance
partenaires

+ 75K 1,3M
engagements Reach

Résultats a la mi-décembre 2021




Vole
—— CAMPAGNE EXPLORE 2021 SECRETAIRE D’ ETA

99

relombees
mediatiques

5 déplacements du Secrétaire d'Etat :
8 juin (matin) : Amsterdam

8 juin (apres-midi) : Bruxelles

15 juin : Rome

22 juin : Berlin

1¢rjuillet : Genéeve



— EN 2022: UNE MOBILISATION COLLECTIVE RENOUVELEE

#ExploreFrance
o & A ce jour
) Regions attendons
NO métropolitaine confirmatio
: a S ndela
. B= Corse
. ' G te T
o &
soluti & Jelo £y b
Logence de dévaloppement M - b marcnes .
IOy hencaine _ .5/ européens partenaires
.‘ A S ciblés privés
A
gty 3
o
D . 1
fil conducteur : le Dont 35%
VISIT.CORSICA tourisme durable ATF
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— ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET ACTIONS 2022

—> Principales actions vers la Presse

ACCUEILS
E-NEWSLETTERS
COMMUNICATION CORPORATE

BUREAUX ATOUT FRANCE

BB raue =

S ESPAGNE
SUISSE

ALLEMAGNE

—
AUTRICHE = HONGRIE

D REP. TCHEQUE

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)

||
|
+

[Hr

SR HIBLIN 1

MEDIATOURS

O

26-27 JANVIER (HYBRIDE)
15-16 FEVRIER (DIGITAL)
15-17 FEVRIER (HYBRIDE)
21-24 FEVRIER

2 MARS

8 MARS

4-6 AVRIL

20-21 SEPTEMBRE

i

CONFERENCES PRESSE

O

EXPLORE GREEN FRANCE
22 AVRIL

MAGAZINE EXPLORE FRANCE

10 ET 12 MAI

MAGAZINE EXPLORE FRANCE
23 JUIN

LANCEMENT SAISON D’ETE
19-20 MAI
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— ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET ACTIONS 2022

= Principales actions vers les Professionnels

WORKSHOPS SALONS / MICE BUREAUX ATOUT FRANCE
INTOUT
§ w j \FREIN CE
l l ROADSHOW FRANCIA ﬂ TOURNEEE MICE FORMATIONS AGENTS DE VOYAGE
20-21 AVRIL 1ER FEVRIER ANNUEL
|
— ROADSHOW SKI l l ROADSHOW FRANCIA SALON DESTINATION MONTAGNES
25-28 AVRIL 20 AVRIL GRAND SKI
1-2 MARS — CHAMBERY
- ROADSHOW FRance I IMEX
26-27 AVRIL 31 MAI - 2 JUIN SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE

22-23 MARS — NANTES

I I ROADSHOW FRANCIA DIGITAL IBTM
27-28 AVRIL 29 NOVEMBRE - 2 DECEMBRE SALON DESTINATION VIGNOBLES
4-5 OCTOBRE — AIX-EN-PROVENCE

— h =m TRENCH RENDEZ-VOUS

9-10 MAI
. WORKSHOP FRANCE

6 OCTOBRE
. WORKSHOP FRANCE

28-30 OCTOBRE

Source : Atout France — Zone Europe du Sud (2022)



6. LA COOPERATION DES SERVICES FRANCAIS
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PRESENTATION DE MARCHE ITALIE

—— SERVICES FRANCAIS ET ATOUT FRANCE

7
g .

AMBASSADE
DE FRANCE

EN ITALIE

Liberté
Egalité
Fraternite

BUSINESSFRANCE

EXN »
CONSULAT CONSULAT
GENERAL GENERAL
DE FRANCE DE FRANCE
A MILAN A NAPLES

Literte
Fpalite
Fraternite

8

Alliance

.L_ ihered
Epalite
Fraterniteé

@ CCl FRANCE




7. POUR ETRE INFORMES
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ATOUT FRANCE EN ITALIE

— WWW.ATOUT-FRANCE.FR: PAGES MARCHES

m T O U T DEJA ADHERENT \! 0 articles
FRINNCE e

I|I| Chiffres clés | Marché

Taux de change

ITALIE L ) €

Quelques données économiques Données touristiquesen 2018
60,24 MILLIONS d’habitants 22,5 MILLIONSDE VOYAGES A LETRANGER

+6,8% parrAPPORIA2017

28347 €Pa/ :abmnt bard 7 MILLIONS D ARRIVEES D'ITALIENS EN FRANCE
38200 € PIB/habitant Lombardie ﬁ 3, 5 MILLIARDS € DE RECETTES TOURISTIGUES
’
é

0,3% CROISSANCE EN 2019 JOURS = DUREE MOYENNE DE SEJOUR (+5%)

Saisonnalité
27% 16% e
PRINTEMPS AUTOMNE Principaux bassins émetteurs
MILAN - TURIN - BOLOGNE - VENISE

41% 16% ROME - NAPLES
3(3 HIVER
Ponts:25% dontNoél

Période de réservation
n Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov O Profil voyageurs

Modes de déplacement A * FRANCE : 1" DESTINATION ETRANGERE DES

419 19%

ITALIENS
* NORD DE U'ITAUE
* PROXIMITE CULTURELLE ET GEOGRAPHIQUE

Principales destinations en France “ = COURTS ET LONGS SEJOURS

TOP 3 des motivations

w de voyages en France
9 2 o
Tou
Cullure 'B'M 3

.
OUTRE-MER

L
v
GUADELOUFE  WARTINIGLE LE DELAREUNDN  POLYNESEE FRANGRSE  NOUVELLECALEDONE ortact marche oie| frederic mever@atout-france i

wrbain
événements Towsisme
m o 7
B

www.atout-france.fr | www.france.fr

Agence de développement

touristique de la Fronce > CLASSEMENTS > IMMATRICULATIONS

ITALIE

L'ltalie, un marché essentiel pour la destination France

Poids du marché touristique italien :
Un marché prioritaire pour la destination France et les échanges économiques entre ['ltalie et
la France

Jusqu'a cette année, le secteur touristique francais a bénéficié d'une nette reprise des
arrivées italiennes avec plus de 7M de touristes pour prés de 42M de nuitées. Lltalie s'est

affirmée comme le 4°™® marché international pour la Destination France

ENGLISH VERSIOI

Marchés suivis par le Bureau :

. Italie

. Gréce

@ TOUS LES MARCHES

@ ACTIONS SUR LE MARCHE

France Meeting Challenge

el

"Etape" MICE dans la Tournée
Roadshow Francia

Tournee Roadshow Francia

Workshop virtuel

Campagne digitale OTA

Campag t media s

ENEl

VOIR TOUTES LES ACTIONS

Source : Atout France en Italie (2021)
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— ITALIE : ACTIONS CLEFS

Plan d'actions Ita
MTOUT i e
FREAINCE

Agence de développement
touristique do lo France

M. Frédéric MEYER
Directeur
frederic. meyer@atout-france.fr

Source : Atout France en Italie (2021)

PLAN D'ACTIONS 2021
ITALIE & GRECE

- o | a'r~‘. - —“,\“v.“ﬂ\ ’\'
'(('l, ‘e Q‘N“ - :'"’*(('L, |
vﬂb’u'as’,"’.lct‘, 2

"\-45-“'-/‘,’.')' ,'9‘\,*\ “%
[ " ’LA._Q 2 i - ) P Y S i S : .
. ™ | -
L% MTOUT )
A FRIGNCE Journées Partenariales ', ~
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ATOUT FRANCE
01

—— EUROPE DU SUD

Coordinateur Europe du Sud

frederic.meyer@atout-france.fr

ALLEMAGNE | POLOGNE

Allemagne
karine.lober@atout-france.fr

AUTRICHE | EUROPE CENTRALE

Autriche-Europe Centrale

emmanuel.marcinkowski@atout-france.fr
ESPAGNE | PORTUGAL

Espagne
dominiqgue.maulin@atout-france.fr

LY

ITALIE | GRECE
Italie

Suisse
frederic.meyer@atout-france.fr

Source : Atout France — Zone Europe du Sud H



http://www.atout-france.fr/notre-reseau/allemagne
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/autriche
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/espagne
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/italie
http://www.atout-france.fr/notre-reseau/suisse

LONE EUROPE DU SUD — ALLEMAGNE/ SUISSE/ ITALIE/
ESPAGNE/ AUTRICHE/ REPUBLIQUE TCHEQUE

T QUESTIONS / REPONSES
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France
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ZONE AMERIQUES EN PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

CE QUE NOUS DISENT
LES CHIFFRES DE FREQUENTATION
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MARCHE AMERICAIN
LA FREQUENTATION HOTELS EN REGION SUD

Qeme clientele internationale

1 085 000 nuitées en 2019
+50% depuis 2014

DES NUANCES PAR DESTINATION [P .
LE CLASSEMENT DES MARCHES
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MARCHE CANADIEN I*I
LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN REGION SUD

Evolution Evolution
2021/2020 2021/2019*

+87% -84%

*du 1ejuin au 31 décembre
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MARCHE CANADIEN I*I
LA FREQUENTATION HOTELS EN REGION SUD

] Qeme clientele internationale

] 45 OOO nuitées en 2019
+12% depuis 2014

COTE d'AZUR

N°13

REGION I &dcna
gnlgg & DE TOURISME
Source : INSEE
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MARCHE BRESILIEN
LA FREQUENTATION HOTELS EN REGION SUD

] Qeme clientele internationale

94 000 nuitées en 2019

+6/% depuis 2015

DES NUANCES PAR DESTINATION [P .
LE CLASSEMENT DES MARCHES
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Rendez-Vous du CRT
"Marchés internationaux"

FOCUS ZONE AMERIQUES

CANADA, ETATS-UNIS, MEXIQUE, BRESIL

27 janvier 2022
REGION COMITE
50p Il E9Se INTOUT
COTE DAZUR
FRIANCE
nnnnnnnn P |alpes Cﬁ‘I"E_d-'.!.IZIJR Agen_ce‘de développement
- touristique de la France
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Situation Sanitaire :
* Point général sur la situation sanitaire
* Restrictions en France pour les voyageurs

* Impact sur les réservations en 2021

Impact de la crise sanitaire sur l'industrie du tourisme et tendances 2022
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ZONE AMERIQUES : LE RESEAU ATOUT FRANCE
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LE CANADA
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Goggrordede Rey.

INOUVELLE FRANCE,

r ) Tiree de diverses Relations des.
Francois, Angloi:,]{oﬂén&nix, %o |

&e.

Le Canada et |la France entretiennent des relations riches et
profondes, ancrées dans une histoire partagée et une langue

commune.

Les deux pays cooperent étroitement en matiere de
sécurité internationale ; de protection de I'environnement et de |la

lutte aux changements climatiques

MTOUT
FRIANCE

France Tourism Development Agency



LES ETATS-UNIS

OLDESTS ALLIES

“President Macron and | stand together, ready to take on the toughest challenges we face.”

— President Biden, June 11, 2021

Les Etats-Unis et la France partagent une relation commerciale et d'investissement profonde.

La France est le 3éme partenaire commercial des Etats-Unis en Europe avec 99,7 milliards de dollars de biens et
services échangés en 2020.

Les Etats-Unis sont la 1ére destination des investissements francais
Les Etats-Unis sont le 1er investisseur étranger en France.
Investissements respectifs : 394 milliards de dollars
4 800 entreprises francaises aux Etats-Unis soutiennent 780 000 emplois.

4 500 entreprises américaines en France soutiennent pres de 500 000 emplois.



JACQUES CHIRAC

Exposition

LE MEXIQUE

*Epoque préhispanique jusqu’en 1492 et I'arrivée de C. Colomb : jsauau.
> Expo Les OImeques en 2021 au Quai Branly, un exemple des nombreux 5 E il o
échanges culturels '

MUSEE DU QUAI BRANLY *

g

Epoque Coloniale — Hernan Cortes 1519 et le syndrome de la Malinche O M E Q U ,
> attrait pour ce qui est étfranger. Les Mexicains ont tendance a valoriser ce ‘ |
qui vient de I'étranger . oL ol v A

DU MEXIQUE

*Indépendance du Mexique 1821 et Benito Juarez / Les Barcelonnettes et
I'immigration frangaise au Mexique

> ils sont & l'origine de grands groupes mexicains dont les principaux Grands
Magasins, créeés sur le modele francais.

*Intervention Frangaise (1863-1867) et Maximiliano de Habsburgo

Le Porfiriato : Forte influence de la France notamment au niveau culturel et
une modernisation des infrastructures inspirées des constructions

francaises (1876-1911)

> Porfirio Diaz s'est exilé en France et il est enterré au cimetiere de
Montparnasse




Des relations diplomatiques anciennes, basées

sur des coopérations culturelles,

économiques, stratégiques de long terme.

Le Brésil est le 1er partenaire de la France en
Amérique latine pour la coopération
scientifique, avec une attention particuliéere
portant sur la recherche et sur I'innovation

technologique

1ER MARCHE EN AMERIQUE LATINE

Quelles que soient les circonstances, un
marché toujours en augmentation

depuis 15 ans, jamais en régression.

Colombia
6%

Argentina
16%

Brasil
55%
Mexique
23%
MTOUT

Source: Enquéte EVE 2018 FR u NCE

rism Development Agency



INDICATEURS ET CONJONCTURE



CANADA

Croissance du taux d’emploi pour terminer I'année 2021
sur une note positive

* Laprogression de I'emploi a encore dépassé les attentes en Quarterly household saving rate during coronavirus (COVID-1'

décembre avec une création de 54 700 postes. 1st quarter 2020 to 3rd quarter 2021
* Taux de chébmage en décembre : 5,9 % (5,7 % avant la . -
pandémie). Pour la province du Québec, le taux est de 4,6 %. | = .
* Inflation tenace (5 %) et qui entrainera une hausse précoce du :
taux d’intérét directeur d’ici peu. ) - -
* Une crainte du virus persiste et les nouvelles restrictions :“ - 8
causeront un ralentissement économique au premier trimestre 10%
de 2022. Ny
* Le dollar canadien continue de s’apprécier par rapport au dollar )
US et a I'euro. R
© Statista 2022
* Hausse des exportations et des investissements O Addiensl information Showsouree®
MTOUT

FRIANCE

rism Development Agency



CANADA

Inflation mesurée par I'IPC global
Variation sur un an

12-month % change

5
4

3 }

2-/\x/'/\

Jan. Nowv.
2019 2020 2021

W CPI [0 CPI excluding gasocline

Source(s): Table 18-10-0004-01.

IPC 4,7 % incluant le prix de I’essence
IPC 3,6 % hors prix de I’essence

Taux de croissance PIB 2020
Taux de croissance PIB 2021
PIB Prévision 2022

Inflation Nov. 2021 (IPC)

Taux de chomage

- 5,23 %*
4,5 % **
4,4 % **
+4,7 % (YoY)*

5,9 % déc 2021

*Statistique Canada, ** TD Bank Economics



LES ETATS-UNIS

2021

PIB +4.9% (Q3) 2021
Taux d’intérét 0.25%

Taux de change

$1=0.88€ »

Chomage 4.2%
Inflation 7%
Indice de confiance

Des entreprises : 60.8
Des consommateurs: 66.8

Source :Trading Economics, Chart Books https://www.conference-board.org/research/us-forecast

2022

PIB +3.5%
Taux d’intérét 0.25%

Taux de change
$1 =0.88€

Chomage 3.9%
Inflation 2.6% (Pré.)
Indice de confiance

Des entreprises : 58.7
Des consommateurs: 68.8



LES ETATS-UNIS

Le plan de relance American Rescue Plan, injectera $4.3 Md dans I'économie américaine sur une
période de 10 ans :

L'’American Jobs Plan (AJP) : investissements majeurs avec des créations d’emplois pour le
développement de l'infrastructure, I'environnement, le secteur médical, la formation dans les
milieux défavorisés ainsi que la refonte des impdts protégeant jusqu'a maintenant les grandes
enfreprises en leur permettant d'éviter de payer leur juste part.

L'’American Families Plan (AFP) proposant des préts pour I'éducation supérieure, formation

d’'enseignants ainsi que des aides aupres des familles sous forme de fonds pour les gardes
d’'enfants, congés de maternité/paternité, aide au chémage.

* Ce, avec des dépenses importantes pour la lutte contre le Covid et ses conséquences économiques.

* Certains de ces plans ont été mis en place en 2021, d’autres le seront en 2022 et injecteront des fonds dans
I’économie pour les 10 prochaines années.




LE MEXIQUE

UN GRAND PAYS

126 millions d’habitants

14e puissance mondiale / 2e en LATAM

Prévision de croissance 2022: +/- 3% (en 2021: +/- 6%)
Un pont entre les géants du Nord et I'Amérique Latine

Un pays allié de la France

AVEC UNE GRANDE DIVERSITE /DISPARITE

1% des Mexicains possedent 31% de la richesse en 2020
Disparité Nord/sud

Discrimination de genre et d'origine




2021, ANNEE MEILLEURE QUE PREVUE

SUR LE PLAN ECONOMIQUE

» Laforce de I'agro-business (orange, poulet, soja, cofe) et des matieres premieres (minéraux) aura
permis de terminer I'année mieux que prévu (+5% taux de croissance).

> Le spectre de l'inflation ressurgit : 9% en 2021. Le taux de chdmage élevé: 14% et la dépréciation du
Real brésilien au cours des dernieres années (-20%) pesent sur I'économie.

SUR LE PLAN POLITIQUE

> Les tensions politiques et la perspective des élections en 2022 effraient les investisseurs et contribuent
disoler le Brésil.

MTOUT
FRIANCE

France Tourism Developmen t Agency



EN 2022, TOUT EST POSSIBLE

~ SR na criacao de
um presidente

LES ELECTIONS EN OCTOBRE 2022 SERONT UN TOURNANT | _um presidente
QUELQUE SOIT LE RESULTAT

2

Un gouvernement qui divise la population et une image du

pays toujours assombrie par les excentricités du Président



SITUATION SANITAIRE



CANADA USA MEXIQUE BRESIL

* 0/ _ o, H
TAUX DE VACCINATION 28% 63.6% 59,4* % - 73 % de vaccins reconnus

0,
GENERAL par EMA 70% (Coronavax non reconnu par EMA)

CONDITION D'ENTREE EN FRANCE
VOYAGEURS VACCINES Preuve de vaccination compléte - Pas de motif impérieux - Test Covid négatif 48 heures avant le départ - Test aléatoire a I'arrivée

Motif impérieux pour voyager - Test Covid négatif 48 heures avant le départ - Test antigénique aléatoire a I'entrée en France métropolitaine

VOYAGEURS NON VACCINES - Quarantaine obligatoire de 10 jours controlée par les forces de sécurité

CONDITIONS RETOUR PAYS

Test négatif avant le départ
- Inscription sur ArivCAN -
Inscription pour test de Test négatif 48 heures avant le départ Pas de restriction
dépistage et plan de
quarantaine si positif

Test COVID négatif
24h antigénique - 72h PCR

IMPLEMENTATION DU PASS VACCINAL DEPUIS LE 24 JANVIER

25.5% de la population américaine a recu une 3eme
35% de la population a recu dose, soit 40% de la population vaccinée (35.8% dans

une 3eme dose- Pas I’état de New York et 52.3% en Californie, nos Seul vaccin disponible pour la 3éme 0 . P
. . .. . L , 20% de la population brésilienne a recu une
imposée au Canada pour principaux bassins émetteurs). L 'obligation et le dose Astrazeneca non accepté en 3ome dose
acces aux lieux publics ou contrdle vaccinal pour accéder aux lieux publics reste France pour la 3éme dose
se déplacer limité a quelques états dont NYC et la Californie. Pas de

controle vaccinal pour les voyages domestiques

Certificat de rétablissement du COVID hors UE non reconnu



LE CANADA

VACCINATION OBLIGATOIRE - TRANSPORTS

Depuis le 30 octobre, les voyageurs doivent étre entierement vaccinés (2 doses) afin de monter & bord. Plus précisément, les

exigences relatives a la vaccination s’appliqueront a tous les voyageurs agés de 12 ans et plus et qui sont :
« des passagers aériens a bord de vols intérieurs, transfrontaliers ou internationaux au départ d'un aéroport canadien;
« des passagers a bord des trains de VIA Rail et de Rocky Mountaineer;

« des passagers de navires a passagers menant des activités non essentielles, comme les navires de croisieres, qui effectuent des

voyages dont la durée est de 24 heures ou plus.

PASSEPORT VACCINAL DANS TOUTES LES PROVINCES + preuve de vaccination harmonisée pour l'infternational
« 35 % des Canadiens ont recu leur 3e dose en date du 18 janvier 2022.
« 48 % des Canadiens Ggés entre 5 et 12 ont recu une premiere dose en date du 18 janvier 2022.

*  Au Québec, 45 % des vaccinés de la province ont recu une 3e dose (au 22 janvier 2022) MTOUT




LE CANADA

FRONTIERES CANADIENNES OUVERTES

DEPUIS LE 7 SEPTEMBRE 2021

Des freins demeurent :

I'avis global d’éviter tout voyage non-essentiel et LES ETRANGERS QUI SONT ENTIEREMENT VACCINES
POURRONT ENTRER AU CANADA A CONDITION QU’ILS :

croisieres de retour depuis la mi-décembre.

SONT ASYMPTOMATIQUES;

ONT UN RESULTAT VALIDE A U T MOLECULAIRE DE LA CO 9 AVANT L'ARRIVEE
I'arrivée au Canada + dépistage PCR 72h avant le (LES TESTS D'ANTIGENES, SOUVENTAPPELES « TESTS RAPIDES », NE SONT PAS ACCEPTES);

- Les exigences de dépistage avec auto-isolement a

q td | ret ONT SOUMIS LEUR INFORMATION OBLIGATOIRE AU MOYEN D'ARRIVECAN,
epart du vol retour Y COMPRIS UNE PREUVE DE VACCINATION:

SONT ADMISSIBLES EN VERTU DE LA LOI SUR L'IMMIGRATION ET LA PROTECTION DES REFUGIES.
- le colt des dépistages PCR

Acceptent un dépistage sans frais a I'arrivée avec
auto-isolement jusqu’a la réception du résultat.

- Isolement / quatorzaine pour les familles avec

I* Agence des services Canada Border
frontaliers du Canada  Services Agency

enfants non vaccinés




LES ETATS-UNIS

& The New York Times
Covid News: Fauci, Cautiously, Says U.S. Wave Seems Like
Statistics It's Going in ‘Right Direction’

_ ) In recent years, Stockton has been a vocal opponent of Covid-19 vaccines and
@a Vaccinations government measures to mitigate the virus. Last month, Stockton...

From Our World in Data - Last updated: 1 day ago

Total = 5 United States - All regions Alltime «
250M g
200M
150M
Jan 21, 2022 Total % of population
100M At least 1 dose 250,745,237 76.1%
50M Fully vaccinated 209,584,482 63.6%
Booster given 83,764,957 25.4%
0
Feb 8 Apr7 Jun 4 Aug Sep 28 Nov 25 Jan 22
Atleast 1 dose @ Fully vaccinated @ Booster given
This data shows how many people have received at least one dose of a vaccine. People who are fully vaccinated may have E‘ T O U T
received more than one dose. Booster shots are additional vaccine doses given to people who are fully vaccinated. - F R u N C E

About this data

France Tourism Development Agency



LE MEXIQUE

FRONTIERES:
« Aucune restriction a l'entrée sur le territoire mexicain

« Quverture a partir de novembre 2021 de la frontiere terrestre avec
les US

VACCINATION

/8% de la population adulte a recu au moins une dose. Sur la Ville

de Mexico, le taux monte a 97%.
« 73% des vaccins recus sont reconnus par la EMA
« 900 000 voyages de Mexicains vers les US pour se faire vacciner

* Un sujet :le booster

Semaforo de riesgo epidémico
Del 24 de enero al 06 de febrero de 2022

Hasta el 22 de diciembre, México ha recibido las siguientes dosis de
vacunas contra el Covid-19:

AstraZeneca 89,376,100
Pfizer 48,645,285
Sinovac 20,000,000
Sputnik V 20,000,000
Cansino 14,137,260
Moderna 3,500,000
Johnson & Johnson 1,350,000

TOTAL: 197,008,645
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LE BRESIL RELATIVEMENT EPARGNE A CE JOUR PAR OMICRON

Global cases of COVID-19 reported per 100,000 population in the past 7 days

'k }s
ﬁ

> _J
‘Q =
)
| | I -

8.6 64.7 298.3 7223 1,499.7 No Data

Cases reported in the past 7 days

France Tourism Development Agency



DU PIRE AU MEILLEUR

= Apres avoir subi la pandémie dans des proportions dramatiques, le Brésil affiche des taux de

vaccination tres bons et des taux d’incidence raisonnables

* Politique de vaccination treés organisée: a
Sao Paulo, +96% de la population adulte

vaccinée et 80% de la population totale

* Vaccination des enfants a partir de 5 ans

dans I’état de Sao Paulo

* Depuis septembre 2021, 3¢ dose
administrée (tous ages depuis

novembre)

MTOUT
FRMNCE

urism Development Agency




UN DEBUT D’ANNEE 2022 SOUS LE SIGNE D’OMICRON

—> Le Brésil tres peu atteint a ce jour

* Enrevanche, beaucoup d’annulations vers la France par crainte de
la situation actuelle

— Encore des contraintes liées aux vaccins

* Coronavac pas accepté; seulement avec la 3¢ dose Pfizer

* Janssen seulement avec dose additionnelle et Booster Pfizer (au
Brésil, administration de Janssen comme Booster!)

— Nécessité de rassurer le Trade et les consommateurs

© David Espeio'Cetty trages / Capital
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IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR L'INDUSTRIE DU TOURISME



CONNECTIVITE AERIENNE

France Tourism Development Agency



CAPACITE AERIENNE

Région janv. Evol% *Var% ** févr. Evol% Var% 2 mois *** Evol% Var%
Africa : Central/Western Africa 135757 1% 2% 121873 2% -2% 257630 0% -2%
Africa : Eastern Africa 147021 4% 1% 109058 0% -2% 256079 2% 2%
Africa : North Africa 229332 -67% -16% 523261 -19% -6% 752593 -44% 9%
Africa : Southern Africa 10464 -59% -5% 10496  -54% 0% 20960 -57% -3%
Asia : Central Asia -100% -100% 0 -100%
Asia : North East Asia 50508 17% 3% 52342 I3% -18% 102850 -76% -11%
Asia : South Asia 33614 -44% 0% 31355 -42% 0% 64969 -43% 0%
Asia : South East Asia 25987 -62% 2% 22293 63% -14% 48280 -62% -8%
Europe : Eastern/Central Europe 234362 -31% 2% 221456  -29% 7% 455818 -30% -5%
Europe : Western Europe 2011959 -34% 4% 2319567 -20% -4% 4331526 -27% 4%
Latin America : Caribbean 199958 -14% % 214955 1% -4% 414913 8% 6%
Latin America : Central America 48779 -11% 0% 44813 -9% 0% 93592 -10% 0%
Latin America : Lower South America 40215 -44% 0% 38325 41% 0% 78540 -42% 0%
Latin America : Upper South America 33100 -9% 2% 30156 -8% 1% 63256 9% 1%
Middle East 204488 -33% 2% 197426  -28% 1% 401914 31% 2%
North America 330739  -18% 0% 285305 -18% 0% 616044 -18% 0%
Global 3736283 -36% 4% 4222681 .22% 4% 7958964 .20%| -4%

* Evolution 2022/2019

** variation par rapport a la semaine du 3 janvier
*** janvier et février

Traitement Atout France, source OAG



ARRIVEES AERIENNES VERS LA FRANCE

Arrivées aériennes a Fin décembre 2021 vers la France avec comparatif Espagne/Italie

Marchés

France
YTD Nov.
Evol % Evol %

Espagne
YTD Nov.
Evol %  Evol%

YTD
Evol %

Italie

Nowv.
Evol %

Total international arrivals

-71,0% -37,7%

-59,6% -28,2%

-74,3%

-54,5%

Purchased trip origins
United Kingdom
Sweden

Denmark

Germany

Austria

Russia

Spain

Italy
lsrael

-74,7% -42,1%

-62,9% -34,1%

A0 E
24,5%
38,2%

-78,4%

Q [

-58,3%

U.S.A.
Canada
Mexico
Brazil

China

Japan
South Korea
India
Australia
Others

Evolution 2021/2019

Les arrivées internationales vers la
France en novembre sont encore
faibles par rapport a 2019 avec un
retard de -37%.

Pour I'année 2021, |la France
métropolitaine affiche un recul de
71% des arrivées aériennes
internationales par rapport a 2019.

Traitement Atout France, source Forwardkeys



EVOLUTION DES DEPARTS VERS LA FRANCE

Evolution des départs a 1 mois* et a 3 mois* vers la France avec comparatif Espagne/Italie

Marchés

France

Evol %

Espagne
prochain mois
Evol %

Italie

Evol %

France

Evol %

Espagne
3 prochains mois
Evol %

Italie

Evol %

Total international arrivals

-59,7%

-46,9%

71,7%

-54,9%

-42,1%

-64,4%

Purchased trip origins
United Kingdom
Sweden

Denmark

Germany

Austria

Russia

Spain

Italy

Israel

-63,2%

56,2%
60,5%
30,2%

-75,2%

-58,4%

-51,8%

33,1%
19,4%

-67,4%

U.S.A.
Canada
Mexico

Brazil

China

Japan
South Korea
India
Australia
Others

* 1 mois : janvier

** 3 mois : janvier a mars 2022

Evolution 2021/2019

A fin décembre, les arrivées
internationales vers la France
meétropolitaine en mois de janvier sont
annoncées en recul de 60% par rapport
a 2019.

Traitement Atout France, source Forwardkeys



LE CANADA

CARRIER JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEPT OCT NOV DEC
Max weekly frequency

AIR FRANCE

Montréal - Paris CDG 14 14 14 14 14 28 28 28 21 14 14 21

Toronto - Paris CDG 5 5 5 7 7 14 14 14 14 7 5 7

Vancouver - Paris CDG réd./sus suspendu 3 3 5 7 7 7 5 3 3 3

Québec - Paris CDG 3 3 3 3 3 3

Montréal - Pointe-a-Pitre 2 2 2 2 2 2

AIR CANADA

Montréal - Paris CDG 10 7 7 7 7 14 14 14 14 7 7 10

Montréal - Lyon LYS 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 5

Montréal - Pointe-a-Pitre 5 5 2 2 3 3 5

Montréal - Fort-de-France 5 5 2 2 2 2 3

Montréal - Nice 3 3 3 3 3 3

Toronto - Paris CDG réd./sus suspendu 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5

WESTIET

Calgary - Paris CDG 1 3 3 7 7 7 3 3

Halifax - Paris CDG 4 6 6 6 4 4

Toronto - SXM 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3



LE CANADA

CARRIER JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEPT OCT NOV DEC

Max weekly frequency

TRANSAT

Montréal - Paris CDG 5 3 3 3 3 7 7 7 7 3 3
Montréal - Fort-de-France 1 réd./sus 1 2 1

Montréal - Pointe-a-Pitre 1 réd./sus 2 2 1

Montréal - Bordeaux 3 4 4 4 4 4
Montréal - Lyon 1 2 4 4 4 4 4
Montréal - Nantes 2 3 3 3 3 3
Montréal - Toulouse 2 4 4 4 4 4
Montréal - Marseille 1 3 5 5 5 5 5
Montréal - Nice 2 2 2 2 2 2
Montréal - Bale-Mulhouse 1 1 1 1 1 1
Montréal - Saint-Martin 1 2 2 2

Québec - Paris CDG 2 4 6 6 6 6 6 2
CORSAIR

Montréal - Orly 5 7 7 7 5
SUNWING

Toronto - Saint Martin réd./sus 1 1 1 1 1 1 1

Montréal - Saint Martin réd./sus 1 1 1 1 1 1 1



LES ETATS-UNIS

Dés novembre 2021, augmentation graduelle au cours de la saison d’hiver mais ces
capacités seront a revoir suite a la variante Omicron.

=> D’ici a la fin mars 2022, AF prévoit 90% de fréquences vs 2019.

AIR FRANCE ET DELTA AIR LINES au départ de CDG.

« Atlanta: 14 vols hebdomadaires / Boston : 7 vols

e  Chicago:5vols / Détroit : 5 vols

e«  Washington DC: 7 vols / Houston : 5 vols

« New York JFK : 35 vols / Los Angeles : 17 vols

e  Miami: 12 vols / Seattle : 3 vols

. San Francisco : 7 vols / Cincinnati et Raleigh : 3 vols

DELTA AIR LINES desservira Nice a partir de New York JFK dées fin mars 2022



LES ETATS-UNIS

EVOLUTION DU SECTEUR AERIEN INTERNATIONAL USA-FRANCE EN 2022

AMERICAN AIRLINES

Paris - CDG
Paris - CDG
Paris - CDG
Paris - CDG

Paris - CDG

FRENCH BEE

Paris -Orly 4

Paris -Orly 4

Dallas - Fort Worth DFW
New York - JFK

Miami - MIA

Chicago - ORD

Philadelphia - PHL

San Francisco - SFO

New York - EWR

Vol quotidien avec suspension temporaire entre le 19 novembre et le 16 décembre 2021 avec un
deuxieme vol quotidien a partir du 27 mars 2022.

Vol quotidien a partir du 18 novembre 2021.
Vol quotidien et deux vols par jour entre le 5 janvier et le 17 février 2022.
Le vol quotidien est reporté a la fin du mois de mars 2022 (susceptible de modification).

Le vol quotidien est reporté a la fin du mois de mars 2022 (susceptible de modification).

2 vols par semaine jusqu'a fin novembre 2021. 3 vols par semaine a partir de décembre 2021.

2 vols par semaine jusqu'a fin novembre 2021. 3 vols par semaine a partir de décembre 2021.



LES ETATS-UNIS

EVOLUTION DU SECTEUR AERIEN INTERNATIONAL USA-FRANCE EN 2022

UNITED AIRLINES

Paris - CDG 2A New York - EWR (Newark Liberty) Un vol par jour
Paris - CDG 2A Chicago - ORD Un vol par jour
Paris - CDG 2A Washington - IAD Un vol par jour

Printemps 2022 : Reprise du vol New York EWR- Nice

LA COMPAGNIE

Paris -Orly 4 New York - EWR (Newark Liberty) 7 vols par semaine

Nice - NCE T2 New York - EWR (Newark Liberty) De mai a septembre



LE MEXIQUE

AIR FRANCE
« MEX-PAR : 3 fréquences supplémentaires > 10 vols / semaine

« CUN-PAR: 1 vol par jour

AEROMEXICO
« MEX-PAR: 7 vols/semaine depuis Septembre 2021
« GDL-MAD: 3 vols/semaine a partir du 15 décembre

« MTY-MAD: 3 vols/semaine a partir du 16 décembre



UNE TENDANCE QUI SE MAINTIENT EN 2022

Malgré les complexités dues aux mesures a la compréhension ardue et I'insécurité sanitaire

» La difficulté de compréhension des mesures ne semble pas rebuter les voyageurs

» Les liaisons aériennes seront renforcées au printemps, notamment sur Air France
revenue actuellement a 60% de sa capacité pré-pandémie, doublera
les liaisons depuis Sao Paulo des février

Retour de La Premiére au début de I'été



COMPORTEMENT VOYAGEUR

France Tourism Development Agency



LE CANADA

La diminution générale des départs vers I'étranger a entrainé des changements au
profil des principaux voyageurs :

* Une plus importante part de voyageurs nés a I'extérieur du Canada
» 2/3 des voyageurs n‘ont plus d’enfants au foyer

* Plus dhommes voyagent et ils sont plus nombreux a voyager seuls.
* Plus grande part de répétiteurs et séjours plus longs

(Source : Conference Board of Canada / ACTA)

Visiting Destination Availability

G oL D Friends & Feel Safe

Relatives

Is “open” to of Deals
Canadians

Motivators

The Conference
Board of Canada



LE CANADA

OCTOBRE 2021 - VOYAGES DES RESIDENTS CANADIENS A ETRANGER

301 400 résidents canadiens sont revenus de l'outre-mer (hors USA) en octobre 2021 par les principaux
aéroports du pays.

C’est 4x plus qu’a la méme période en 2020, mais cela ne représente somme toute que 38 % des 790 400
Canadiens revenus au pays en octobre 2019.

6 fois plus de Canadiens (324
900) sont revenus des Etats-

, N Unis en avion en nov. 2021 vs
NOVEMBRE 2021 - VOYAGES DES RESIDENTS CANADIENS A 'ETRANGER nov. 2020 (54 500)

366 900 résidents canadiens sont revenus de I'outre-mer (hors USA) en novembre 2021 par les principaux
aéroports du pays.

C’est 5x plus qu’a la méme période en 2020 (73 200), mais ils représentent tout de méme moins de la
moitié (43,5 %) des 842 800 Canadiens revenus au pays en novembre 2019.

Source : Statistique Canada, janvier 2022



LE CANADA

LES DESTINATIONS DONT REVENT LES QUEBECOIS
(sondage Leger, juillet 2021)

1. France 26 %
2. Italie 26 %

3. Australie 20 %
4. Grece 20 %
5. Etats-Unis 11 %
6. Irlande 11 % 15. Cuba 6%
7. Espagne 10 % 16. Mexique 5% METHODOLOGIE : Une question ouverte a été posée aux
- . LEO (L . ).
3. Japon 10 % 17. Jamalque 4% panehs’se;s ‘O( eger Oplnlc?n) pOl:II’.qu ils SOt.Jmettent les
_ pays qu’ils aiment ou souhaitent visiter. Ensuite, un
9. Bahamas 10 % 18. Croatie 4% sondage scientifique a été réalisé aupreés d’un millier de
10. Nlle-Zélande 9% 19. Belgique 3% Québécoises et Québécois représentatifs, du 9 au 11
. jui 2021 i :
11. AIIemagne 9% 20. Russie 3 % juillet (') ,,sur I.a base des pay.s les plgs ment{onnes
17 ¢ 8 9 Y A 3 9 pour gu’ils établissent leurs trois premiers choix.
. Costa Rica 0 . Afrique du S. 0
13. Royaume-Uni 8 % 22.Brésil 3%

14. Portugal 8 % 23. Israél 3%



LES ETATS-UNIS

Leader économique
Mondial Classe ulira ~ forte ler marché mondial
privilegiee : intermédiation de la croisicre
Spécificifés Vigueur du marche +75 % +13M pax en 2019

domestique +.].8 M Qe
millionnaires (renforcée par la

pandemie)

= 50% passagers

No 1 Digital Economie mondiaux

MICE
Tourisme culturel Haute Contribution Clientéles
- A Tourisme urbain Golf Couples s ans
Thématiques Croisiéres enfants

Art de Vivre, ,
Montagne Hiver 45-65

CEnotourisme : SR
Cyclo Tourisme Millenials

Hébergements de
catégorie
supérieure

Besoin de Hausse des
réassurance réservations
sanitaire aupres des Slow-tourisme
agences de Plein Air
Renforcement voyages : sécurité Motor home
lien relationnel / et flexibilité
se retrouver

Tendances )
Location

saisonniéere

Villas



LES ETATS-UNIS

Le Texas, un bassin de clientele de plus en plus important

TOP DEMAND BY ORIGIN LOCATION

Origins of Demand

[t's important to monitor incoming demand and plan ahead. Determine which travelers are interested in your selected location.

1 NewYork o0
2 Ccalforna 7
2 Florida »» (.

4 Texas 34

3 Ilingis 28

6 Georgia 14




LES ETATS-UNIS

En 2022, la France, trés bien
placée parmi les destinations

plébiscitées par les Américains

surtout en cette période

traditionnellement tournée vers

des destinations soleil

Mexicos
1af 245

Fuerto Ko

2ot 2435

United Kingdom
3of 245

Domenecan Hegpublic
4 af 245

Canaca
5 of 245

= ]
Gof 245

India

7ot 2435

United Arab Ermrabes
8 of 245

Jamaica
P ot 245

Italy
10 of 245

[
n
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LES ETATS-UNIS

Travel Demand

Destination popularity can change in an instant depending on world conditions. See how travel demand has changed for your selected location(s) over time.

TRAVEL DEMAND OVER TIME SN | - Lastyear & &
100
a0

6a

i
. ¥ i "
T P T ST S WL T o P ST e, S

I
O7101/2021 1000172021 gtmotrzn22

Une demande pour la France en progression

Source: Google Destination Insights



Brian Chesky @
@ @bchesky
1. Starting today, I'm living on Airbnb. I’ll be staying in a
Les Digital Nomads different town or city every couple weeks

11:19 AM - Jan 18, 2022 - Twitter Web App

of
mbet.
“%;'f‘.‘ :n A4

1,361 Retweets 1,085 Quote Tweets 16.5K Likes

O n Q &

Tweet your reply

Brian Chesky & @bchesky - Jan 18

Replying to @bchesky

2. This week I'm in Atlanta. I'll be coming back to San Francisco often, but
for now my home will be an Airbnb somewhere

Q 77 T 34 O 11K N

Brian Chesky £ @bchesky - Jan 18

3. Why am | doing this? | think the pandemic has created the biggest
change to travel since the advent of commercial flying

Q17 1 47 O 11K T

Brian Chesky £ @bchesky - Jan 18
4. For the first time, millions of people can now live anywhere

Q 19 T1 43 O 964 T




LE MEXIQUE

« Famille et groupe / étudiants

A DONDE VIAJAN

e Classe moyenne Supérieure et + LOS MEXICANOS SEGUN SU EDAD 5 \)
« Education supérieure, voyageur cultivé et informé CANGON /PLAYA DEL CARMEN

LA HABANA

« Moyenne d'age: 30/40 ans
CANCUN, LOS CABOS, PUERT(
ESCONDIDA RLANDO

MADRID, PARIS, VANCOUVER

« Amoureux de Paris et la France
« Fideles aux marques — Repeaters de la destination

« Ré&silients, préts-a-voyager

NMTOUT
FRIANCE

rism Development Agency



LE BRESIL

3¢ MARCHE LONG-COURRIER EN 2021

Une reprise plus rapide qu’attendue en particulier sur le segment CSP+

* Enl'absence des clienteles Asiatiques, les Brésiliens sont passés

de la 52 a la 3¢ position derriere les Américains et les Canadiens

* Les CSP+ ont été les premiers a voyager (plus agés et supportant

un taux de change défavorable)

* A Paris mais également en région

Deux grands groupes parmi les repeaters :

* CPS++:jeunes et moins jeunes
* Classes moyennes intellectuelles, éduquées



UN TOURNANT DANS LA CONSOMMATION TOURISTIQUE

—> Le Brésil n’échappe pas aux tendances post-pandémie

e La santé (situation sanitaire et infrastructure médicale), désormais la premiére préoccupation de voyageurs
* La sécurité proprement dite, en 2¢ position
* La notion de bien-étre, au sens large, (« coolness ») en téte des motivations de voyage

* Les moments de qualité, en famille, dans des lieux tranquilles

— Ce qui se traduit pour la France par:

La recherche d’expériences dans les REGIONS
L'augmentation de location de voitures et itinéraires en train
Les voyages thématiques: culture, oenotourisme, ski (recherche de réceptifs spécialisés)

Les voyages transformationnels: une expérience de voyage qui fait « grandir »

A

Le luxe




LE BRESIL

UNE REPRISE AMORCEE EN SEPTEMBRE

Décembre 2021 = retour aux chiffres de décembre 2019 (ForwardKeys)

35000 32226

30 452 30320 31134

30000 57504
25000 22822 24108
19 771
50 000 19 005
14 601
15 000
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10318
10000
4351
5000 3077 4007 3531 l
0 - I B -
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LE CANADA

CE QUI PREOCCUPE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

e Le stop and go des restrictions au Canada mais également le stop and go des aides gouvernementales aux intermédiaires
du tourisme. Les rencontres en personne ne sont pas possibles.

* Le flou dans les conditions de quatorzaine selon les pays si testé positif a destination.

* Le dépistage et I'auto-isolement a I'arrivée au Canada, une quarantaine plus longue pour les voyageurs que pour le reste
des isolements dans la communauté.

e Les annulations et changements de vols.
e Ladifficulté a joindre les tour-opérateurs.
* Globalement le Canada — et plus spécifiquement la province du Québec — voit sa capacité a gérer Omicron réduite car le

nombre de lits par habitant est parmi les plus bas du G7. Par conséquent le pourcentage des lits occupés par des patients
atteints de la covid est beaucoup plus élevé gqu’en France.



L E S E T A T S - U N I S c\:.z': The biggest travel trend of 2022: Go big, spend big

The year of the ‘GOAT’

Expedia is calling 2022 the year of the GOAT, or the “greatest of
all trips.”

In a survey of 12,000 travelers in 12 countries, the company

found that 65% of respondents are planning to “go big” on their

next trip, according to a company representative. As a result, it

named the desire for exciting and extravagant trips “the biggest

 Taux d’intermédiation toujours trés important travel trend” of the year.

* Les réseaux d’agences, les incontournables du marché ameéricain

* Frosch, Valerie Wilson, Internova... : les transformations

* Evolution des produits et pratiques: ex. Classe Affaires vs Jets privés, privatisation, les destinations urbaines
restent tres prisées (Paris, Nice, Lyon, Bordeaux) ainsi que les arriere-pays, les villes secondaires,
comportement tribal

* Les compagnies de croisieres maritimes fortement touchées

* La croisiere fluviale tire son épingle du jeu

* Tourisme d’affaires : perspectives encourageantes



LE MEXIQUE

TOUR OPERATEURS

« Alliance Petra Operadora / Navitur

36%

« Fermetures de TO au Mexique (Viva Tours, Abiega
Intermédiation au Mexique

Operadora, Te llevamos, Travel Impressions) et en Espagne:

(Trapsatur, Pullmantur, Politours)

D, 0 AVIERICAN AmEx Global
‘ ' 29% EXPRESS  Business Travel

AGENCES DE VOYAGES

"‘T

16% Y PriceTravel | |16% ALIIID

OPERADO

« 31 Agences de Voyage VIRTUOSO _ '}",{E\f‘% -
« 18 agences Traveller Made 6% NV 55 () viesnTerex =

« NEW: Noo Travel Collection, Mundo Cruceros y Viagjes v Tra"‘*'@ %



___esrési [

— Llintermédiation renforcée mais une distribution encore fragilisée

* Des T.O. en liquidation: MGM

* Le rachat et le regroupement: New Age racheté par Teresa Perez Viagens, Agaxtur et Queensberry rachetés
par BeFly, nouveau géant brésilien

* Les grands groupes affaiblis: CVC, Decolar, mais qui traversent la crise

* Les « home agents » en hausse

* Les « host agencies » en hausse: TTW rassemble de nombreuses agences affaiblies et fournit une structure de
marketing et produit

* Sur le luxe, les agences de niche —thématiques ou spécialisées se regroupent en dehors des labels Virtuoso
ou Traveller Made

* Montée en gamme: CVC lancée « CVC Boutique » ; Diversa se lance sur le ski haut de gamme.



ORIENTATIONS STRATEGIQUES



—— OPPORTUNITES POUR LA FRANCE T

- Deésir de France et attachement fort a la France

- Réponse forte des acteurs de la distribution aux invitations pour des voyagesde\/

reconnaissance
- Départs vers la France durant I'été et I'automne
« Retours positifs lors des salons VIRTUOSO TRAVEL WEEK, IMEX AMERICA, USTOA et ILTM
- Résistance vis-a-vis des destinations concurrentes gradce a une offre renouvelée.

- Dynamisme des acteurs du Tourisme frangais reconnu par les professionnels étrangers



CANADA

TOURNEE MEDIA
Automne 2022

JEU-CONCOURS
Eiffel
Mars — Avril 2022

JEU-CONCOURS
Beyond Monet
Normandie
(OTTAWA -
printemps 2022)

CONFERENCE ’

VIRTUELLE FUTURE OF
PRESENCE ATF-ETC ‘
2/3,27/4

A VIRTUAL
CONFERENCE
BY TRAVELWEEK

LA NOUVELLE.AQUITAINE :

LE RENDEZVOUS D
EPICURIENS il

E-LEARNING

FRANCE 360

FRANCE 360

Destation

Exgrs ' FRANCE

VIRTUAL MEETINGS

DESTINATION FRANCE
Mai 2022



LES ETATS-UNIS

LES ACTIONS ATOUT FRANCE 2022

- Fidélisation des cibles : en particulier les jeunes seniors qui ont été les premiers vaccinés, et les HNWI

+ Les marques mondiales, les destination phares, qui ont continué d’investir sur le marché nord-
ameéricain et d'innover : Paris Région, Provence Alpes Cote d’'Azur et les destinations Outre-Mer au
premier semestre et I'ensemble des marques mondiales au 2eme semestre dont Nouvelle-
Aquitaine, Auvergne-Rhone-Alpes, Grand Est, Centre Val de Loire et Normandie.

« Mise en valeur des grandes ouvertures et éveénements: Nice-Unesco, nouveaux hotels et sites
culturels tels que la Fondation Pinault - Bourse de Commerce, Musée de la Marine, Ecomusée sous-
marin de Cannes, Fondation LUMA, Rugby World Cup, Jeux Olympiques, etc.

- Redémarrage progressif du tourisme d’affaires en insistant sur la disponibilité
et la capacité de I'offre a accueilllir la clientele dans des conditions sanitaires opfimum.

- Des actions de soutien en partenariat avec les compagnies aériennes et de croisieres

Rencontres d’'Affaires, Explore France Live, Seatrade, Virtuoso Travel Week, SMU,



LE MEXIQUE

« Un travail au plus pres des besoins de l'intermédiation :
* E-Learning
« Groupe Facebook avec plus de 700 professionnels mexicains inscrits
« Semana de Francia: une semaine de conférences thématiques virtuelles
« Podcast

EMAILING
PODCAST
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« Pousser les sujets importants pour la destination France aupres de la presse et
influenceurs
« Conférence de presse sur le tourisme durable
« Communiqués de presse sur des sujets comme l'innovation, le tourisme durable, les
nouveautés 2022
« Temps fort autour des JO Paris 2024 et les grands événements

- Capitaliser sur la clientele haut de gamme, avec un événement dédié : France
Excellence

- Reconnecter avec les professionnels du tourisme d’affaires a IMEX Las Vegas, le RDV
incontournable pour l'industrie mexicaine.



LE BRESIL

Retour de ENCONTROS A FRANCESA (150 buyers brésiliens en 3 jours), continuité action RP luxe avec
France Excellence (conférences + workshop) et webinars en ligne (entre 100 et 150 participants)

FRANCE
EXCELLENCE

AMERICA LATINA

ENEGNTROS

FRANCESA

BRASIL - 15-17/02/2022

nT =’ 4.
S 3 €3y —g P

AIRFRANCE 7 %)

Produt por Alout Fronce




ZONE AMERIQUES
USA/ CANADA/BRESIL/MEXIQUE
il

Explore QUESTIONS / REPONSES

France
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