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L'OBSERVATION EST AU CCEUR DE NOS ACTIVITES

COMITE 5
REGIONAL }%}o%wf_
gig DE TOURISME "‘
CONSULTANT

> Les chiffres alimentent notre quotidien

—

» Chaque secteur « normalement » constitué

nécessite une observation / évaluation pour
s'auto-diagnostiquer, connditre son évolution et

surfout pour pouvoir se situer face a o . £
concurrence (locale, nationale, internationale...) ‘

......

> Le fourisme n'échappe pas a cette regle, la | . 3
seule difficulté repose en la complexité du N
domaine investigué : interdépendance d’'acteurs

de la préparation a la réalisation du séjour. : -
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DANS LE DETAIL... LE SOMMAIRE
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| — Les objectifs de ce RDV et quelques notions générales sur I'Observation

Il - Des outils « historiques » éprouves et adaptes
Q Vision macro : Méthode des Flux, enquéte de clientéles régionale
O Approche par segments :
v Les hébergements : enquétes INSEE
v Les tendances « estivales » : enquéte de conjoncture

Il - Les « nouveaux » outils de |'observation :

Flux Vision Tourisme

Les hébergements : Enquétes G2A, MKG, AiIrDNA)
La clientele aérienne (ForwardKeys)

Suivi des attentes, La e-réputation (FairGuest)

O Appétence pour une destination (outils Google)

IV - De nouvelles dynamiques (ADN-FTO)
V - Pour conclure & échanges avec la salle

U000
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|- LES OBJECTIFS DE CE,RD,V ET
QUELQUES NOTIONS GENERALES SUR
« OBSERVATION »
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RAPPEL DE L'OBJECTIF DE CE RENDEZ-VOUS

« L'observation » ?
« Vaste sujet, pas toujours « Fun » mais indispensable

« En perpétuelle mutation, évolution : on n'observe pas aujourd’hui
comme on le faisait par le passé

« Nous mettrons la focale prioritairement sur les outils et dispositifs
déployés par le CRT Provence Alpes Cote d'Azur et ses partenaires.

« Nous ne visons pas I'exhaustivité mais plutdt vous faire part des outils
utilisés et éprouves

« Vous précisez que I'Observation du fourisme se décline selon les
dispositifs a différents échelon géographique (et/ou) : local,
« bassins », département, région voire national

les Rendez vous du CRT - "Observation” 5
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RAPPEL DE L'OBJECTIF DE CE RENDEZ-VOUS
«* Quelles sont les interrogations courantes en matiere d'observation ¢ 1 o
Y, observer pour répondre a des questions et besoins précis & 97
« Faire le lien entre vos activités et les dispositifs existants (en participant, en relayant, en 1
adoptant...) ® &

% Que vous soyez hébergeurs, un office, une collectivité... vous pouvez vous refrouver
dans les dispositifs existants

« Vers qui me tourner en cas de besoin d'informations, de méthodologie ou de questions
autour des chiffres du tourisme

L les personnes ressources car |'observation s'inscrit en Région Sud dans une
démarche collégiale.

..et d'autres thématiques qui pourront survenir lors de nos échanges et discussions.

Avec pour fil conducteur : données chaudes ou froides, dispositifs structurants ou ponctuels,
récurrents ou ad'hoc

Sans oublier que
= Le tourisme est un univers complexe, I'observation doit trouver des solutions a celte

complexité

les Rendez vous du CRT - "Observation”



RAPPEL DE L'OBJECTIF DE CE RENDEZ-VOUS

Pour vous rassurer, ce temps passé ensemble ne sera pas :

= une présentation de résultats

Nous nous focaliserons sur les
dispositifs qui fournissent les données
et non sur leur utilisation

Nous comptons également sur vos

réactions, interrogations et
expériences pour enrichir ce Rendez
VOUS.

les Rendez vous du CRT - "Observation”
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= un cours de méthodologie et de statistiques du tourisme : : on parlera « chiffres »,
mais pour illustrer un propos une infention
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L'OBSERVATION =

« L'observation n’est pas une finalité en soi et répond a des
objectifs précis ».

- asseoir le tourisme comme source de richesses et de développement...(retombées
éco, emplois...)
- disposer d’'informations et de données précises relatives a I'activité touristique (et
son environnement)
« analyse de I'offre (hébergements, activités, services...),
« analyse de la demande (profil et pratiques des clienteles, satisfaction...).

Il

En région Sud un écosysteme, une gouvernance, des synergies
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Un besoin
ETATSfUNIS o R

'FRANCE

Production de la donnée
chiffrée

Place de la France en 2019
2¢ destination européenne

3,4 milliards de recettes touristiques en France

7,7 jours de durée moyenne de séjours

Plan d’'action

ATOUT FRANCE
Les Etats-Unis constituent le ¥ marché émetteur “long courrier”
en France. L'interruption des départs imposée par la crise sanitaire
ne fait que renforcer le désir d’y revenir. La France se place actuellement
dans les 4 premiéres destinations a visiter, dés que la situation le permettra,
selon les agences Virtuoso et les membres de Travel zoo.

Petite préecision : la définition précise des objectifs, préalable a toute démarche
d’observation, est primordiale.

les Rendez vous du CRT - "Observation” 9



LES PRINCIPALES METHODES D'ETUDES . B e

CONSULTANT

Type d'approche : quantitatives / qualitatives

= Les études qualitatives : explorer, étayer, approfondir la
problématique, comprendre les réactions, les motivations, = i e

Sur l1a base d'un fichier de professionnels pré-identifiés par les équipes du Comité Régional de
Tourisme Provence-Alpes-Cdte d’Azur, I'objectif de la démarche était de prendre contact avec au
moins 10 professionnels & acteurs du touri égional pour éch avec eux sur le déroulement

les comportements les attentes... o ey g o g

mais plutét de disposer d'éléments qualitatifs sur le ressenti des acteurs. Une trame de
thématiques servant d’appui a ces entretiens.

Au total nous avons pu échanger avec les 12 personnes ci-dessous (sur un objectif minimal de 10)

HOTEL CARRE

VIEUX PORT GUYOT Nicolas Hotels Marseille Directeur
r ° ° oo 7 .
. RENAISSANCE = X ¢ . Directrice Commerciale
= Les etudes qua ntitatives : quan tifier une Pro pblemati que xenmmovecepore,| WOWT | e | W | Averroms | OO
GARRIGAE DOMAINE DE MAURIN | Hotels Groups hiteliers et RT Directaur G ercial

L'ESTEREL (MONA LISA) Résidence 8313

donnée, mesurer et valider les enseignements d'une A e e

BEST WESTERN PLUS
LA CORNICHE SUERE Jérdme Hatels Marsalle Directeur

.
h X | r -I- I r Cap d'Antibes + Vision
p O S e e p O G O e . CAP D'ANTIBES FARNET| Franck Hatals raprésentant Relas & Directewr Général

EERGH TR Chateaux + UMIH 06

LES B:SY]:;ELLES PERNIN Christophe Hotels Les Crots (05) Gérant
HE}\EBLD':‘E,‘_SJ:[;?;E” GLEIZE Jany Hatels Chateau Amoux (04) Proprietaire
chugﬁnxmpme GALLEDRAT:| Vincent HPA Hm:m: ;b 5'2'73,” Camping

GITES DE FRANCE ALPES HOURS Thierry GOF 0405 Directeur 04-05

HOTEL LESMEDES | CAMANZI | Lawence | Hotels Porqueraiies °"°°‘emm'”‘*

VLLIAGES vaCANces | MORE Hvcol | 1o camissaments) Swhs e

Remarque préalable : Nos interfocuteurs nous ont précisé que les étés 2020 et 2021 éfaient
particuliers de par I'activité générée en réaction a la période COVID (« de bons étés » au sein d'années
compliquées). Et le terme « d'euphorie » pour I'été 2021 a méme été employs.

les Rendez vous du CRT - "Observation" 10
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DE LA RIGUEUR ET DES METHODES EPROUVEES |

Quelques conseils :

=> Toujours citer ses sources, ses références (et inversement, soyez curieux lorsque vous
lisez des publications)

= On enquéte que tres rarement 100% des publics visés (ex : estimation de 30 millions
de touristes en region sud vs 20 000 touristes enquétes)

= Faire confiance au principe de I'échantillonnage (si pratiqué sérieusement et par des
professionnels)

For representativeness it is not the size that matters but the right compaosition. 6

“If you don't believe in random sampling, the next time
you have a blood test, tell the doctor to fake it all.” —
A.C. Nielsen Jr.

VS

W

les Rendez vous du CRT - "Observation” 11



LES CHIFFRES DU TOURISME : REGION SUD

En cours de reactualisations (Pré-Covid)

.' J; 30mllllnnsdesepurs

x,r touristiques annuels.

Dont prés de 7 millions sont réalisés
par des touristes internationaux.

213 mitions

- *’7 de nuitees touristigues en 2019

5 ’ 1 milliards d'€

d'investissements

dans le secteur du tourisme
entre 2016 et 2018

]
[ — 3, 4 millions

de lits touristiques

dont 678 000 lits en hébergements
marchands (hétellerie, résidences,
campings, meublés, chambresd'hotes
villages vacances. ) et 2 7 millions de
lits en résidences secondaires

DE TOURISME

REGION corvuTE‘
REGIONAL

E:Ciﬁ% 1 9 8 milliards d"€

de consc:rn mation touristique

.JFJ?
~
| 1 3 % du PIB régional

25000

entreprises TPE / PME
principalement dans 'hébergement,
la restauration, le transport et les
activités culturelles

) 143 000 e

Y .ﬂ--.I )
."L dans le secteur du tourisme dont
120 000 emplois salarieés
soit 7.5 % du total des emplois tous
secteurs confondus de |a région et
9 % des emplois salariés.

les Rendez vous du CRT - "Observation”
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OBSERVATION : SYNERGIES POUR « CONSTRUIRE » LES CHIFFRES

1 P ]
‘ PROVENCE | HVES coredazun Lilsgfle W @/,TQACW

ALPES “"TOURISME VisITV
£y | !';‘; s VA Economie d’échelle
. = A gl . Importance de la granularité
5% | = ! ! g ! National & infra (CRTs/ADTs/OTs)
W . SR Comparabilité des données
it e g i 8 S Cohérence éditoriale des interprétations

les Rendez vous du CRT - "Observation”
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OBSERVATION - ETUDES EN REGION SUD
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‘ Suivi de la fréquentation

touristique

Partenariat technique
production - validation -
interprétation

NTouT
FRHNCE

UNWTO [nsee

A d edce
3 B @

ONSULTING

Mesurer I'impact
économique du tourisme

% Flux Vision ForwardKeys Valorisation et f:llfoSIon
7\ - des donnees
'@ m . EUROPEAN FTO
sequoiasoft . TRAVEL
COMMISSION ®)

FairGuest
Connaissances des clienteles
internationales

AIRODNA Etudes Marketing

et veille \

Google ,
Destination Irgghts A N

Tourisme

les Rendez vous du CRT - "Observation”
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Il - LES OUTILS « HISTORIQUES » EN REGION SUD
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ESTIMER LES FLUX TOURISTIQUES VIA LES MODES DE TRANSPORTS

COMBIEN DE NUITEES TOURISTIQUES SONT REALISEES EN REGION SUD ? QUEL EST LE NIVEAU DE FREQUENTATION TOURISTIQUE ?
|_ I_:| nuitées
180 millions

Partenaires : CRT

, . en 2021 i Alpes de Haute-Provence -12%
Données produites : | Hautes-Alpes 10% 2%
Nuitées territoriales : données journalieres, . e e

s o 7 . ] 68 millions i Bouches-du-Rhéne -17%
mensuelles, annuelles + evolution N+1, series o 2020 |

i Var 1%
longues sur 30 ans L i .
2 13 millions |
Couverture geographique . en 2019 | |
Région, départements, massif alpin |

1% semestre 2&8me semestre Nuitées
o vs 2020 vs 2020 180 millions
-21% vs 2019 vs 2019 en 2021
00 000 i

o N A " : A -15 %
Mise a disposition resultafts : A Evtuion

20212019
avril N+1, et juin pour hiver massif alpin -
En 2021. la région Provence-Alpes-
] Cote d'Azur a enregisiré 180
1 000 000 ,' H millions de nuitées touristiques.

Limites : échelon départemental, livraison ‘. | b 220 o o Gk méme

! s Wi, n
. 4 i e B} I 7
; Py LM Mial b !l 2021
araives how a7 0N LYV f
e (B 3 VL) e, U
0 v z

_______________
_____

Pourrappel, en 2020 la
fréquentation éfaif en baisse de

Ijanv Oli€wr  Ol-mars ol-avr 01 Tjull o i 01-sept 0l-oct 1oy €c
les Rendez vou 2019 -----2020 2021 -21% par rappert & 2019.



CONNAISSANCE DES CLIENTELES TOURISTIQUES et

VISION 360° - INTERROGATION DE PLUS DE 20 000 TOURISTES EN REGION (ENQUETE POST COVID) - 12 MOIS

QUELLES SONT NOS CLIENTELES (ORIGINES, AGES, PCS...) QUE FONT ELLES (ACTIVITES, VISITES) ? QUE DEPENSENT ELLES ?
OU SEJOURNENT-ELLES (COMMUNE) ? DANS QUEL HEBERGEMENT ? AVEC QUI ? COMBIEN DE TEMPS ?...

REGION REGION JSOMIE LPES o waure Connt Rcou.ovToumswe I, i, %, PROVENCE Kvan | NAUCLUSE-PROVENCE - |aterreq Bl mio @  Fitutim igoms
SUD! ,‘PROVENCE Sub 2 DETOURSME PROVENCE HAUTES| COTE d'’AZUR e oumnone TORIHE TOURISME [ =V ATTRACTIVITE ALCOTRA = == Provence
COTE D'AZUR COTEDAZR & AGENCE DF DEVELOPPEMENT ALPES FRANCE 4 ASENCE: OU:DRYELOPEERENY, [ . Alzle;
ote zZur

prresipes

Le(s) dispositif(s) en résumé... 5) oe vrse  JG) en opion JS) compiement

Collecte site

Enquétes touristes
sur sites

Enquéte en face a face sur
des sites représentatifs de
I'offre touristique régionale

g e 9
3 OT & Partenaires Ethue.tes clientéle Py
k%) d’affaires S
: Mise a disposition des Mise a disposition des “3
< partenaires de questionnaires partenaires de questionnaires f—
Q au format papier + enquéteurs au format papier + enquéteurs \V|
‘_ + lien et QR code personnalisés + lien et QR code personnalisés &)

Enquétes Résidents en Provence-Alpes-Cote dAzur..
(séjours)

Enquéte web aupreés des
résidents ayant réalisé des
séjours dans la région

over
Gagnez vos prochaines vacances,  Win your next holiday including
dont 3 séjours de prestige ! 3 deluxe stays!

[5) webpnaes

Mise a disposition des partenaires d'un lien web
pour diffusion du questionnaire en ligne et/ou
d’un QR code

Collecte Web REGION|

comoazin

COMITE
REGIONAL
:h | DE TOURISME

les Rendez vous du CRT - "Observation”
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ENQUETES DANS LES AEROPORTS DE LA REGION

DISPOSER D’INDICATEURS COMMUNS POUR LA CONNAISSANCE DES PRATIQUES ET PROFILS DES CLIENTELES AERIENNES

Partenaires . CRT, CAF (Visavion), Var Tourisme
+ aéroports de Nice, Toulon et de Marseille

Données produites : arrivées touristiques dans les 3 aéroports

Couverture géographique : séjours en région a partir des aéroports (Nice, Toulon et Marseille)

Mise a disposition résultats : Nice et Toulon (mensuel/annuel) mise en place a Marseille



ENQUETES DE CONJONCTURE AUPRES DES PROS R

INTERROGATION D’UN PANEL REPRESENTATIF DE PROFESSIONNELS DE LA REGION POUR DISPOSER DES TENDANCES ESTIVALES

COMMENT SE DEROULE LA SAISON TOURISTIQUE ? QUEL NIVEAU DE SATISFACTION DES PROFESSIONNELS ? LES PROBLEMES
RENCONTRES ? (REPONDRE AUX BESOINS DE COMMUNICATION)

Partenaires : CRT et Agences départementales...

| Toute clientéle confondue, la fréquentation de cet été 2022 (juillet-aoiit) a éte

Assez bonne

Données produites : opinion des pros sur la saison, (55%)
satisfaction, évolution

Trés bonne

Couverture géographique : région Sud 31%)

Assez mauvaise
(12%)
Trés mauvaise

Mise a disposition résultats : Communiqué de presse+ site

. L — (1% )
infernet du CRT " \Nsp
Filtrée par espace (1%)
Limite : basé I"opini t ti d
Imite : poasee sur | opinion et ressentl aes Pros
59% 57% 57%
53%
’ BAROMETRE DE CONJONCTURE AUPRES DES
PROFESSIONNELS DU TOURISME 33%
3%
27% 0%
Bilan printemps 2022 et prévisions estivales
" 15% 15%
A 9% 10%
i - N - B

Montagne Arrigre pays/Rural URBAIN Balnéaire-Littoral

® Trésbonne @ Assezbonne @ Assez mauvaise Trés mauvaise

NOVAMETRIE

les Rendez vous du CRT - "Observation" 19
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L'MPACT ECONOMIQUE DU TOURISME

COMITE 5
BT N 7

Partenaires : INSEE — CRT
Données produites : consommation touristique, poids économique, emplois, richesse dégagée
Couverture géographique : region, départements, territoires marques, bassins emplois, métropoles

Mise & disposition résultats : dossier réalisé en 2018, programmation d’études tous les 2/3 ans

"- j 19 8mllhardsd€ lﬁ:’ 25 OOO

entreprises TPE / PME

de consom mation touristique principalement dans 'hébergement,
la restauration, le transport et les
activités culturelles

1 3 % du PIB régional hqh 143 O OO emplois

. L "=1 danslesecteurdutourisme dont
120 000 emplois salaries
soit 7,5 % du total des emplois tous
secteurs confondus de la région et
@ % des emplois salariés.

les Rendez vous du CRT - "Observation" 20
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DIFFICULTE DE CONNAITRE ET DE SUIVRE SON OFFRE
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La région Provence-Alpes-Cote d'Azur c’est
egalement :

‘ | ’ « 540 000 résidences secondaires (2019)
dont 84 000 propriétaires étrangers (1/3
286 rsidences 51 910 .- italiens) soit
2,7 millions de lits.

« Hébergements locatifs mis en ligne sur les

plateformes : 145 000 hébergements
| POSITION DE LA REGION SUD AU NIVEAU NATIONAL offerts

Source : INSEE, DGE, partenaires régionaux 2018

pour pour pour
es Résidences secondaires, les Htels les Campings,
es Résidences de Tourisme les Villages Vacances,

et les Centras Sportifs les Auberges de Jeunesse et |

les Meublés classés de Tourisme

21
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LES ENQUETES DANS LES HEBERGEMENTS : INSEE

REGION COMITE ] ) '
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INTERROGATION D’UN PANEL D'HEBERGEURS

Suivi fréquentation Hotellerie, HPA, Fréquentation | m— —
o . , en nuitées francaises et internationales ! smagne ”
Residences de Tourisme et Hebergements P | 2 suisse
° Mt i 3 Belgique
collectifs (RT., V.V.,A.J) v \ : 4 [f:l:;\ -41%
’ ° i 3 Etats-Unis -56%

. ! 5] Royaume-Uni -64%
Partenaires : INSEE,.CRT, CAF, ADTI13, 83, 84, 13.2 millions 3.7 millions | A= an
ADT 04 en convention annuelle avec année 2021 année 2021 ; P ETTE——— e
cofinancement 59 . YR e e

s . . Evolution - i Canada 759
Donnees produites : faux d'occupation, S ; Chine 15
nationalités, arrivées/nuitées/% affaires. f B
Analyses mensuelles B deralionale — 20% 22% J

ouverture géographigue : région HPA réquentation saison en nuitées H.C.Fréquentation en nuitées francaises et
C fure geographiq gion / Fréquentafion saison en nuit ¢ on en nu
3 destinations / départements / EPCI et ranedises etimemdtiondies e obe
zonages/ville ‘ ' 9"\ ‘ ' 9"\
Mise a diqusi’rion resultats : début de ’O'i,f?gl’fo”s 3,662’;{;{2'?115 7 3 millions 800 000
chaque mois (M+2) en 2021 en 2021

s . . ks -49 %
Limite : a partir de 2023 suppression des el S

données infra départementales
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lIl - LES NOUVEAUX* OUTILS DE L'OBSERVATION

* nouvelles méthodologies, nouveaux livrables-acces, plus réactifs, nouveaux champs
d’investigations, prévisionnel...
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ESTIMER LES FLUX TOURISTIQUES VIA LA TELEPHONIE MOBILE

Partenaires : CRT & départements

REGION SUD : FREQUENTATION DES TOURISTES FRANCAIS EXTRAREGIONAUX

Evolution 2022/2021 en %

Données produites :

Nuitées territoriales : données
journalieres,

mensuelles, annuelles + évolution N+1
Analyse de la mobilité

Analyse segmentée des résultats

Couverture géographique :
Région, départements, local

du 1# septembre au 13 octobre et
évolution 2022/2021

Paris

Rhéne -11%
Nord -12%
Isére -10%
Hauts-de-Seine

Source : Flux Viion Toursme — toursites francais exira régionaux
| Top 5 des clientéles francaises

du 1¢" septembre
au 13 octobre

La fréquentation des touristes francais est
en baisse de 8% surla période étudige
par rapport & I'année demiére.

Une baisse entamée depuis I'été qui se
poursuit méme si en octebre, sur les
premiers jours, la fréquentation est stable.

Dans le detail, 'ensemble des principales
clientéles frangaises est en baisse.
Une baisse moins importante pour les

DT - ‘- départements d’lle-de-France alors gue
lors de I'été, & I'inverse, on observaif une
. N . ope , §EEEEEZE: 53 5ol 2 baisse plus marquée des touristes
Mise a disposition résultats : segpgiid £
J+ 5 ----- 2021 2022 |

Limites : méthodologie stabilisée
récemment, des améliorations sur
I'estimation des clientéles étrangeres

les Rendez vous du CRT - "Observation"
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ESTIMER LES FLUX TOURISTIQUES VIA LA TELEPHONIE MOBILE

REGION SUD : FREQUENTATION DES TOURISTES INTERNATIONAUX*
Evolution 2022/2021 en %
| du 1°" septembre
Top 5 des clientéles internationales au 13 octobre
du 1¥ septembre au 13 octobre

en 2021 en 2022
- Allemagne - Allemagne
- Pays-Bas - Royaume-Un! . R
- Belgique - Pays-Bas . Pﬁﬂf‘ie_of C’_’Yje_‘e
- Royaume-Uni -  Efafs-Unis ¥
- Suisse - ltalie p A

Sur la période analysée, la
fréquentation des touristes
intfernationaux progresse de quasiment
+50% par rapport & I'année derniére
(méme dynamique que cet été).

La hiérarchie des cllentéles a quelque
pev changé enfre ceft automne et
I'année demiére avec une progression
du Royaume-Uni et I'enirée des Efafs-

Unis et de I'lfalie dans I fop 5. Fréquentation des principales clientéles touristiques internationales cet été

ays-805, SoyOUmE-UnT BUS

QDL

Allemagne 1. Allemagne Pays-Bas ltalie

Royaume-Uni 2. Pays-Bas Italie Allemagne
{) Itdlie 2 Belgique Allemagne Royaume-Uni
: Pays-Bas 4 Royaume-Uni Belgique Etats-Unis
{) Belgique 1% 5. Etfafs-Unis Royaume-Uni Pays-Bas
% Etats-Unis

La quasi-totalité des clientéles intemationales ont progressé cet été par

Jcandinavie 5 . P , ) B e b
rapport a I'année derniére (& I'exception de la clientéle Belge deja bien

0 Suisse présenfe en 2021).
Moyen-Crient On note les plus fortes progressions pour le Royaume-Uni, les Etats-Unis et la
- Scandinavie.
- CSPagne
|eS Ren d ez\ derniére (vs 2019) continuent de progresser.

. . Les touristes svisses et néerlandais, déja en frés forte progression I'année
Global international , dej prog
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FLUX VISION TOURISME w1

ESTIMER LES FLUX TOURISTIQUES D'UN EVENEMENT VIA LA TELEPHONIE MOBILE

Région Sud : fréquentation des touristes pour le grand-Prix de formule 1 du Castellet

' » 276 500 personnes présentes*
sur les 3 jours du Grand Prix en 2022 conire 220 500 en 2019.

i
140
- 118235
N
105988
100000
SO0
B 52292
0000
-
Caranaatrnatntannntll SERRRRIAARIRRERRERET
A N T - T N N N R N T T T T T T O S g Ay
S a G A oY WY A G AW gV G W W o8 P P F
@ 4 ¢ 4 Pl T L L

#diaction de 20 pays r Alemaogne, Autiche, Belgique, Brésil, Canoda, Chine, Corée-gu-5ud, Donemar, Ezpagne, Etats-Uinis, Finlkande, ionaoe, [fale, Jaoon, r».':t"»'ége-, Poys-EoE, Rovoume-Uni, Russie, suéde, Suise
Source | Flux viion Toureme \
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HOTELLERIE URBAINE : MKG

COMITE 5
REGIONAL Qw%wf_
o DE TOURISME "D
CON TANT

INTERROGATION D’UN PANEL D'HOTELS SITUES DANS LES POLES URBAINS REGIONAUX (MKG)

| 1 L
Taux d'occupation
Partenaires : CRT, CAF, ADTI13, 83, 84 47% 34% 66%
en convention annuelle avec cofinancement en 2021 en2020  en2019
Données produites : tfaux d'occupation,
nationalités, arrivées/nuitées/Prix
moyenS/ReVqu d'ocL?Ju:ation 47 %
Prix moyens 113 €
Couverture geographique : Hotellerie urbaine RevPar 53€

et de chaine plutdt 06/13/83/84

Benchmark Provence-Alpes-Céte d’Azur

Mise a disposition résultats : Mensuelle

Limite : territoires montagne et ruraux non

couverts ainsi que I'hotellerie indépendante. e 62€ |57€
Bouches-du-Rhéne  54% 45€ 83€

Var 53% 47€ 3

Vaucluse 46% 36€ 77E

Région Sud 47% 53¢ 113€

les Rendez vous du CRT - "Observation" 27
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~
TENDANCES DES PROCHAINS MOIS DANS L'HOTELLERIE URBAINE
Enquéte mensuelle sur les taux de reservation a date pour les 6 prochains mois
Alpes-de-
Alpes- Bouches-du- .
Nombre total de PACA pes oue ﬁes " Var Toulen Vaucluse Avignon Haute- |Hautes-Alpes
chambres Maritimes Rhéne .
dispo. ala Provence
uer;te 459 hérelshiés | 166 hotelsirés | 65 hotelslrés | 132 hotelsirés | 50 hotelsirés | 85 hiotelslrés | 4 hitelsirés | 43 hotelsirés | 14 hotelsirés | 12 hiotelslrés | 21 hotelsirés
pour 39613 pour 14428 pour 6711 pour 11002 pour 3182 pour 3720 pour 282 pour 2381 pour 1029 pour 745 pour 1266
chambres chambres chambres chambres chambres chambres chambres chambres chambres chambres chambres
oct-22 1043 900 36% A41% 47% 38% AT% 25% 31% 27% 32% 24% 19%
nov-22 058 348 14% 15% 18% 17% 24% 5% 14% 11% 14% 27% 9%

déc-22 062 477 1094 11% 12% 11% 16% 3% 7% e 10% 4% 14%
janv-23 015 361 2% % 8% 8% 12% 2% 3% 6% 8% 5% 33%
féwr-23 BOG 420 7% 9% 10% 6% 7% 2% 3% 3% 6% 5% 21%
mars-23 029 071 7% 2% 7% 5% 2% 3% A% 7% 10% 2% 18%

Sinsre s MEET st

Comparaison avec I'enquéte de septembre 2021
Marseille Toulon Avignon
64 hotels pour 47 hotels pour - 13 hotels pour
5897 5004 235';‘“:'5 LT 1142
chambres chambres SREEES chambres
oct-21 B25 477 27% 28% 29% 30% 38% 24% 27% 22% 27% 7% A%
nov-21 758 819 10%% 11% 11% 11% 14% 5% 7% 5% 8% 1% 2%
déc-21 773763 6% % 9% 6% 7% 2% 1% A% 8% 1% 6%
janv-22 769 403 A% 6% 7% 3% 4% 1% 2% 2% 3% 3% 17%
févr-22 711 504 A% 7% 9% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 1% 6%
mars-22 B19 622 5% 7% 8% A% 5% 1% 1% 1% 3% 2% 3%
28
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LES ENQUETES DANS LES HEBERGEMENTS : G2A

INTERROGATION D’UN PANEL D’HEBERGEURS SITUES DANS LES ALPES DU SUD (04-05-06)

REGION COMITE ] \ ) '
SUDM“’%%%?UN@@ME oc St Peml oty
== CONSULTANT

Une mesure en temps réel de I'occupation des
hébergements

- Eré Global ALPES DU SUD ~ vendredi 30 septembre 2022 vendredi 1 octobre 2021

Partenaires : CRT, AD Hautes Alpes, Ubaye

Données produites : Taux
d’'occupation/remplissage hébergements
(lits chauds et tiedes) Hiver/Eté

Couverture geographique : Stations Alpes du
Sud

+3,1ps

Mise a disposition résultats : Chague semaine

+09pts

(avec détails par mode d’hébergement : ] __ i
hotels, campings, résidences de tourisme, s 151% +30ms
agences immobilieres, hébergement CtoC )

les Rendez vous du CRT - "Observation" 29
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LES PREMIERES TENDANCES DE LA SAISON HIVERNALE

Données hebdomadaires sur les taux d’occupation a date pour la saison d’hiver dans les Alpes

ALPES DU SUD w vendredi 21 octobre 2022 vendredi 22 octobre 2021

Période Période
observée comparée

-

10122022

1 7 I 2 Y% 3 5 r 9 O 2 3 I 6 B 3 2 7 8 9% 1 3 ,2 % 7 ) 4 0% LRt

+ 3,7 pts + 1,6 pta + 3,8 pts -0,8 pts -0,8 pta -1,7 pts 24/12/2022
31/12/2022

07/01/2023

i ] A
A L 1 &
T i

P T ]
™ o ﬁpp re i d
P U - TOTAL 22,8% 22,1 %

]

Ps

al¥ AU A
7 A At

> aq»
P
A b

)

W2
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LES ENQUETES DANS LES HEBERGEMENTS : AIRDNA -~ = - et

MONITORING VIA LES PLATEFORMES DE LOCATION

Partenaires : ADT Offre d’hébergements disponibles 170 000 -11%
Données produi’res - Nuitées. TO. Prix moyen Nvuitées hébergements disponibles 19 034 000 -12%
) . o Nuitées hébergements réservées 10217 000 -8%
Couverture geographique : region et
départements et maintenant villes Taux d'occupation /hébergement 54%
Prix moyen par hébergement et par 190 $
Mise a disposition resultats : mensuelle nuit
o ) RevPar 102 $
Limite : scraping, double compte
_ 1 937 000 000
Revenu global genere $
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NOUVELLES MANIERES D'ACCEDER A L'INFORMATION.
EXEMPLE DE VISUALISATION DES RESULTATS HEBERGEMENTS LOCATIFS

MARKET MINDER - AIRDNA

AIRDNA

MARKETMINDER

Manosque

Market Grade

Research

Overview

216 Active Rentals

Rental Type

Rental Channel

(8 airbrb Vrbo
@ Help Center 79% 15%

2 AirDNA 12.4.2

Listed on Both

6%

Average Daily Rate Occupancy Rate

Aug: €85 Aug: 77
€73 63% W/’
Oct: €65 Jan: 35%
View Rates —» View Occupancy —
Saint-Michel-I'Observatoire paioo
Saint-Maime
DS
018 /D13
Dauphin

D4100

D14

Reillanne
Saint-Martin-les-Eaux
4100
o La Fhomassinel-\Vergers
100 peo7 | Villemus ardinsggonservatoires
s [}
.‘.‘v 04096
D907 .d‘ »
°
Montfuron (4 a 8 uP s
907
0956 &
()
". o P o0
e
Y
A‘?S‘ Pierrevert

%

(1] AR
MB
€| & s
Revenue
Aug: €1,368
\.;,o Vs
Jan: €571
View Revenue —»
r"
Oraisol “ -

D4

Villeneuve

D

o
@

D4096

D4

1

na

Doty

CONSU

TANT
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NOUVELLES MANIERES D'ACCEDER A L'INFORMATION.
EXEMPLE DE VISUALISATION DES RESULTATS HEBERGEMENTS LOCATIFS

MARKET MINDER - AIRDNA

AIRDNA Avignon € ‘o @

MARKETMINDER

Jut. 707 Jur € 1,9v0

—_— - Jur e
(@] ®
— 60 \
€90 60% e1064 N
— 47 O o
Research Nov: €79 Jan: 33% Jan: €563
£7 ¢ 3 — 49
Overview View Rates —» View Occupancy — View Revenue —»
Occupancy
) 183 D16
H rn
2,396 Active Rentals ® = Sauvetere O WA 0507 @rarcs L1
0980 . (S US€ 2342
Des80 b7z 4Rp ;
Rental Type oz v on : Sorgues
o ! 0226 Entraigues-sur-la-Sorgue
D907 D16 @
D942
— 06580
0980 1 0225
rd D177 Vedéne
06580 05
D28
Piratland 016
s Les Angles Saint-Saturnin-lés-Avignon +
Grottes de Thouzon‘
Jonquerettes -
Rental Channel
(Q) airbnb Tedrop Listed on Both Le Thor
D901
79% 9% 12% sl
06
. 2
@ Help Center Get Started i
©2022 ArDNA 1242 Rental Size
2 D25,




NOUVELLES MANIERES D'ACCEDER A L'INFORMATION. /’

REGION COMITE
sSUD 3 REGIONAL
PROVENCE g DE TOURISME

COTEDAZUR

EXEMPLE DE VISUALISATION DES RESULTATS HEBERGEMENTS LOCATIFS

ARKET MINDER - AIRDNA

AIRDNA

MARKETMINDER

Research

Overview

Invest

@ Help Center

Nice

Market Grade

7,144 Active Rentals

Rental Type

Neighborhoods

Rental Channel

[Q\ airbnb
78%

k27
6%

Listed on Both

16%

@ 2\
€ a MB
Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue
Aug: €129 Aug: 100% Aug: €2,588
¢ P
€110 31% €1,650 . 4
o ! o
Nov: €95 Jan: 35% Jan: €670
View Rates — View Occupancy — View Revenue —
L'Escaréne ;
- — | s |
0 = B Saint-Martin-du-V s
aint-Martin-du-Var Contes 02204 [ oo20 | =
Bézaudun-les-Alpes Le Broc Blalso e Bapaile : =
5 Ste Agnes
eres Coursegoules Carros Latte i
ipidres Tourrette-Levens | 551 §
Menton
Colomars @
Roquebrune-Cap-Martin
Saint-Jeannet 06007\
Courmes
Monaco
Eze
Gourdon Vence LaGaude Cap-d‘Ail
Tourrettes-sur-Loup
Le Bar-sur-Lou|
B Saint-Paul-de-Vence t
La Colle-sur-Loup pit-Jean-Cap-Ferrat +

T Roquefort-les-Pins

Opio

Cagnes-sur-Mer

02085
Valbonne (8 |

Biot
Aouans-Sartoux

Saint-Laure

1
Get Started




PROVENCE
ALPI

ES

COTEDAZUR

LES TENDANCES DES PROCHAINS MOIS POUR L’HEBERGEMENT LOCATIF

Résultats mensuels sur les taux de réservation a date pour les é prochains mois

Available Listings

Current Year
Previous Year
Current vs Previous %
2019

Current vs 2019 %

Booked Listings

Current Year
Previous Year
Current vs Previous %
2019

Current vs 2019 %

Occupancy Rate

Current Year
Previous Year
Current vs Previous %
2019

Current vs 2019 %

(et d’autres indicateurs)

Supply (Nights)
Oct Nov Dec Jan Feb Mar
101,661 92,719 95,104 93,654 87,705 90,537 Current Year
90,497 81,487 83,413 82,791 76,690 80,421 Previous Year
12% 14% 14% 13% 14% 13% Current vs Previous %
107,811 92,069 94,426 88,974 81,334 82,377 2019
6% 1% 1% 5% 8% 10% Currentvs 2019 %
Demand (Nights)
Oct Nov Dec Jan Feb Mar
82910 | 28236 | 255% 16,774 12,951 9.264 Current Year
60,118 30,986 24,894 18,516 14,182 11,387 Previous Year
38% 9y, 39 9y, 99 19% Current vs Previous %
68.341 31,734 | 28587 | 26479 | 18835 | 14230 2019
21% 1% -10% 37% 31% -35% Currentvs 2019 %
Revenue (USD)
Oct Nowv Dec Jan Feb Mar c v
46% 30% 31% 29% 45% 26% P”"?”t ;"ar
49% 43% 43% 43% 62% 54% Cre‘”of epar e
urrent vs rFrevious
-6% -29% -28% -33% -26% -52% 5019 >
41% 42% 42% 36% 63% 53%
Currentvs 2019 %
13% 27% 27% 21% -28% -52%

les Rendez vous du CRT - "Observation"
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Oct Nov Dec Jan Feb Mar
2,513,447 | 2,464,852 | 2,624,967 | 2,632,901 | 2,354,607 | 2,689,655
2,275,769 | 1,866,955 | 1,894,713 | 1,725,708 | 1,475,166 | 1,692,213

10% 32% 39% 53% 60% 59%
2,853,673 | 2,322,885 | 2,378,212 | 2,203,383 | 1,680,015 | 1,785,219

-12% 6% 10% 19% 40% 51%

Oct Nov Dec Jan Feb Mar
973,873 217,078 213,513 129,314 148,073 66,390
737,607 292,242 245,048 165,834 167,345 132,005

32% -26% -13% -22% -12% -50%
732,939 300,284 282,293 212,823 245,878 155,973

33% -28% -24% -39% -10% -57%

Oct Nov Dec Jan Feb Mar
147,607,310 26,411,824 | 34,150,788 | 19,506,828 | 24,165,544 | 12,163,780
126,603,590] 43,910,200 | 44,892,072 | 31,549,436 | 32,001,860 | 26,852,064

17% -10% -24% -38% -24% -55%
104,402,310| 36,050,848 | 41,197,612 | 29,253,412 | 34,928,872 | 25,503,908

A41% -27% -17% -33% -31% -52%

Do holy
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SUIVI DES CLIENTELES AERIENNES INTERNATIONALES a5 B =7

FORWARDKEYS

| é Arrivées aériennes en septembre et carnets de commandes pour les frois prochains mois
"N Evolution 2022/2019 en %

Réalizé Réservations & date

Le suivi de nos marchés lointains « P ,
En septembre les anivées

internationales des principaux

. % Etats-Unis -17% -35% marchés suivis sont en neftes

Partenaires : CRT, CAF () canada -23% 16% -35% FS&Z;EZLL‘SN"ZZEZ%%”QZSJ

' Chine -99% -99% -99% -95% niveaux proches de ceux de

/4 . . ° /4 ° ° @ JO‘DOH -83% -67% -75% -73% 20’9}-

D,ormeeis produites : arrivees mternqhopales et @ Fusi e e o o L Conado, uope de Oves
reservations futures via les achats de billets Europe de 'Ovest -32% 26% 57% 42% SH 374 Gurivett da 2015 s
auprés des compagnies aériennes ou intermédiés Europe d Nord 12% -10% & Rusie nes omélors po
FOCUS mOrChéS IOlnTOlnS . USA, COﬂOdO, BI’éSI|, Moyen—-Onenr. A 2 Les carnets de commandes pour

: . , Global international -30% -25% -34% -22% la fin d'année sont encore en
Chlﬂe, RUSSle, JOpOﬂ, Coree dU SUd, ASEAN retard en particulier pour le mois

de novembre.

| - éo_ Arrivées aériennes infernationales du mois de septembre 2022 vs 2019 et vs 2021 |

Evolution
2022/2019 [ 4
'.

 Europe de I'Ouest -32%

Couverture geographique : aéroports de la
region (MRS, NCE, TLN)

Europe du Sud -20%

Mise a disposition réesultats : helbdomadaire
(plateforme on line)

Europs de I'Est/Cenfraie

7 1
vs 2021

).

Limite : ne couvre pas 100% du trafic aérien (i.e. \‘-51%«2_3__

pas les Low costs) mais estimation du 100% via A N, Pt
une extrapolation statistique « Total Market » e — " aoeanc

Moyen-Onent -24%

5 Afrique Sub-saharisnne -33% ~
Afrigue du Mord -89%
Total -y Total y
international \/ international ¥ /
- 3 0% Source : Fonwardkeys arives geriennes infemationais & destination des géroperts de Ja region Sud 3 6

vs 2019

vs 2021



LE CARNET DE COMMANDE DES CLIENTELES

AERIENNES

FORWARDKEYS

QUELLE EST LA DYNAMIQUE D'ACHAT DE BILLETS D'AVIONS PAR MARCHE EMETTEUR POUR LES PROCHAINS MOIS VS LA MEME PERIODE

PAR LE PASSE ?

Données mensuelles sur les taux de réservations a date pour les 3 prochains mois

Point Of Interest

Provence Alpes Cote d'Azur (FR) v
v

1 night, 2 nights, 3 nights, 4 to 5 nights, “

Arrival Dates W X

Tue, 01-Nov-2022 <>Tue, 31-Jan-2023 v #

Mon, 01-Nov-2021 <> Mon, 31-Jan-2022 ¥
v

Ticketing Dates x

Mon, 01-Nov-2021 <> 5un, 23-Oct-2022 ¥ »
Sun, 01-Nov-2020 <>Sat, 23-Oct-2021 ¥

Normalisation Dates x

Sun, 01-Nov-2020 <=Sun, 23-Oct-2022 ¥

Trip Attributes
v

<<

ANALYSIS

Database update: 23-Oct.

Dec2022 | Jan2023 |

1to 30 1to 31 1to31

TRIP ORIGINS Year 0
B Western Europe/WEUR 40 884
B Northern Europe/NEUR 21781
Bl North America/NAME 11853

Southern Europe/SEUR 7237

Subsaharan Africa/SAFR 3049

Central/Eastern Europe/EE 2415
B south America/SAME 1960
B Oceania/OCEA 1617
B viddle East/MIDE 1363
B North East Asia/NEAS 1249
B south East Asia/SEAS 1171
B Caribbean/CRBN 1150
Il North Africa/NAFR 535
B south Asia/sAs 464
B Central America/CAME 138

Year -1

33431
18 313
9421
3471
2535
1658
1558
612
921
431
576
1069
237
256
109

VAR% YO vs Y-1

I +22.3%

. 18.9%
I 25 .5%

[ +108.5%
[ ]+203%
I +45.7%
I 25.8%
I . 164.2%
I 45.0%
I I +189.8%
I +103.3%
W-7.6%

I I 125.7%
I . 81.3%
I +26.6%

les Rendez vous du CRT - "Observation"

REGION

c. Volumes Y-1/Y-0

44.8%
24.5%
12.6%
4.7%
3.4%
2.2%
2.1%
0.8%
1.2%
0.6%
0.8%
1.4%
0.3%
0.3%
0.1%
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3.1%
2.5%
2.0%
1.7%
1.4%
1.3%
1.2%
1.2%
0.6%
0.5%
0.1%
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LA E-REPUTATION : FAIRGUEST =5

OBSERVATION ET GESTION DE L’E-REPUTATION SUR LES PLATEFORMES D'AVIS

Partenaires : CRT & ADT Vaucluse, Arles + (Var, Hautes Alpes et |_

Bouches du Rhéne :
| rce

Données produites : Hotels 2200
6 000 objets suivis par le CRT : hétels, campings, meublés 8 400 Campings 700
locations, restauration, activités, sites établissements sulvis par le i 500
tableau de bord, notes moyennes, avis positifs/négatifs, CRT et ses partenaires Locatifs 1 000
analyse sémantique Restaurants 2600
‘I 3 Activites 800
Couverture géographique : région/départements, ... plateformes d'avis Sifes e visres H1eo
Organismes 1 000
I
Suivi et confréle des données : requalification d’URL, |—
in’régro’rion de nouveaux obje’rs Un outil permettant de se positionner face a la concurrence
PETIT
DEJEUNER
RESTAURATION covip
Ce gue les vacanciers apprécient :Te'léd'afgefaufﬂfma‘CSV: 2 Dﬁﬂ:ﬂ SALLE DE
PROPRETE ;’:‘L#E DE . ~
7,58
TOUS LESCONCEPTS I SITUATION — RESTAURATION PROPRETE N CONFORT
CADRE N PETITDEJEUNER —— PROPRETE EQUNEMENT> CONFORT EQUIPEMENTS 5 ‘i 1\ QuaTe
24446 occurrences 95% de positif 11505 occurrences 87% de positif 3715 occurrences ¢ LY PRIX
SRR czurences Erra S b RAPPORT wa | T~ ] | acom
PARKING QUALITE 1 /
PRIX \
611 occurrences 268 occurrences 204 ocourrences 189 occurrences 134 occurrences 133 occurrences
SERVICE ACCUEIL s e
Cadre superbe Magnifique hétel Magnifique endroit Vieille ville Site magnifique Vue splendide l CHAMBRES goTmmR
89 occurrences 84 occurrences 77 occurrences 74 occurrences 69 occurrences 69 occurrences
CHAMBRES STUATION CADRE ® 2019 2020
GEOGRAPHIQUE
Hotel A @ Hétels 5 étoiles région Sud
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‘ Une exploitation conjoncturelle initiée au moment du covid

- +“~— - -

oo 2819 2842 .-
3 2020 2019 2728 & _lier-->» Top des pays d'origine

500 T a e L ete 2019
2230 2289 ---> /2368 @ @ © @ ®
=

=== 2166 +~---=

2526 2578

218 ! 1l 1l == m=
2000 ] 84? -I ?6? */ France Etats- Italie Royaume- Allemagne
q————+1__-_* 1684 Unis Uni
D 1621
= — — — =
1500 1378

Pighabigi Top des pays d’origine
- 27 été 2020

587 ® @ 6 ® 6
199 in o g o= ]l

'I 23 235 France Italie Suisse Allemagne Belgique

31 36 | 47 | 7 -

- ——— gt =

——— e —— — =

0

f-\*"ﬁ:“'@@@3\{\@@@&’\{\@@9\53@6@3@@ C}Q}G\{‘d D\\‘{&\'QO'Q-SQ'@&'@(\'\‘;S\{\'@\'@\{\\‘.; %_\\0&\@&@{\@\ \;-_\\Q_Qgi‘_t@?;,&\{,\;\‘\\6@@@'1}@\&?\\h\?ﬁ\
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RECHERCHES D'HEBERGEMENTS TOURISTIQUES EN LIGNE

LORS DES 30 DERNIERS JOURS Destination Insights with Google

Principales origines des internautes

Q Principales destinations internationales
pour un séjour en France

recherchées par les Frangais

Belgique Espagne
Etats-Unis ltalie
Allemagne Grece
Royaume-Uni Maroc
Pays-Bas Etats-Unis

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% \

Source : Google Destination Insight - recherches d’hébergements touristiques lors des 30 derniers jours en date du 28 juillet 2022
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RECHERCHES D'HEBERGEMENTS TOURISTIQUES EN LIGNE

Evolution des recherches d’hébergements touristiques
en région Sud par les Frangais

Top 10 des villes de la région les plus recherchées
par les Frangais sur Google pour des recherches
d’hébergements touristiques

----- 2021 —2022
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Source : Google Destination Insight - recherches d’hébergements touristique en date du 11 juin 2022



RECHERCHES D’HOTELS EN LIGNE

DU 17 SEPTEMBRE AU 17 OCTOBRE 2022
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D’ou proviennent les personnes recherchant un hoétel selon le département de destination
Q

Hautes-Alpes E

m

Alpes de Haute-Provence

Alpes-Maritimes 25% 7%
Bouches-du-Rhone 8% z
Var 7%

Vaucluse z

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Provence-Alpes-Cote d'Azur Reste de la France m Europe m Reste du monde

Source : Google Hbtel Insights - recherches d’hétels lors des 4 dernieres semaines (au 17 octobre 2022)

D'apres Google Hobtel Insights, les
recherches d’hotels dans les
départements de la région sont en
grande partie effectuées par des
habitants de la région (entre 34%
et 63%) puis du reste de la France.

L'international est tres minoritaire
(en particulier sur la période
étudiée de mi-septembre & mi-
octobre), al'exception des Alpes-
Maritimes ou il représente pres
d’'une recherche sur trois (dont 7%
pour le reste du monde).

Dans les deux départements alpins,

les recherches sont quasiment

100% effectuées par des
internavutes francais.
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RECHERCHES DE DESTINATIONS

GOOGLE TRENDS

— ® MUCEM

Tearme de recherches + Comparer

® FRANCE

Terme de recherche + Comparer

France 12 derniers meois * Towtes cxtégonies Recherche sur le Weh =

Etats-Unis 12 demiers mois ¥ Toutes catégories ¥ Recherche sur le Web ~
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Evciution de [Tméss pour cette rechenche L

Evolution de I'intérét pour cette recherche
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Recherches parrégion Région

27 féwr. 2022 9 juin 2022
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Recherches par région Région + & <> 1 Provence-Alpes-Cite dizur I

1 District de Columbia 2 Languedcc-Roussillon u

2 \irginie 4 Corss .
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3 Massachusetts —— ‘ 4  Rhire-Alpsc ]
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4 Californie [la-d=-France 1

5 Minnesota



CONNAITRE LES ATTENTES DES CLIENTELES TRl f e

EN PERIODE POST COVID-DEMARCHE NATIONALE

Leurs attentes principales, en vacances ou en week-ends

Les nouvelles aspirations des Francais post Covid [ 2 K s5%
3 L- i -)

-\I

54 %
Les nouvelles aspirations ,) : )

des Francais en matiere
A\ \ -

de vacances

5 000 Francais partis au moins une fois

*"& 1 £ il en vacances, court séjour ou week-end
y: -'//"J | F‘ au cours des 3 derniéres années ou qui envisagent de partir
~ -~ b

~" = dans les 2 prochaines années 28 % 21 % 16 %
Prennent Cherchent 3 leur Privilégient las
leur temps donner du sens activités de plein air
h.
q\l

A
| e

https://provence-alpes-cotedazur.com/app/uploads/crt-paca/2022/01/infographie-resultats-1.pdf
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LE PREVISIONNEL : QUELS OUTILS NOUS
INFORMENT SUR LES TENDANCES DES MOIS
PROCHAINS ?
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VEILLE

BLOG DE MKG CONSULTING

hitps://hospitality-on.com/fr/journal-hotellerie/analyses

1776 analyses pour

RECHERCHER

Septembre 2022 : [hotellerie
européenne entre Loisirs & Corporate
Septembre permet 2 |a fois 3 'hatellerie de jouir des dernigres

clienteles Loisirs de I'été et des premiéres clientéles corporate.
Résultat, certains...

Quelles tendances voyage gagneront du terrain [Update] Comment les Frangais envisagent de [Update] Comment le télétravail a révolutionné
en2023? passer les vacances de la Toussaint ? le monde du travail et le secteur touristique 47


https://hospitality-on.com/fr/journal-hotellerie/analyses
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BLOG DE AIRDNA

A' R D N A htps://www.airdna.co/resources/blog

N N

N

Blog Blog Blog

How to Finance Your Vacation Rental: A Europe Market Review: Demand Growth Airbnb Cap Rate: What is a Good Cap Rate
Step-by-Step Guide Slows After Record-Breaking Summer for Your Rental Property?

October 19, 2022 October 17, 2022 October 7, 2022

N N N

Blog Blog Blog
How to Become an Airbnb Superhost: Airbnb Furniture: How to Furnish & Where How to Manage Vacation Rentals Remotely:
Meaning, Tips, Requirements to Buy 7 Tips to Host Like a Pro

September 30, 2022 September 29, 2022 September 28, 2022 48


https://www.airdna.co/resources/blog
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ATOUT FRANCE

Data Studio d'Atout France

SITUATION & POINTS CLEFS

Etat des mobilités internationales vers la France

Derniére mise ajour: 2022-08-02 - Recommandations locales pour les
actualisation tous les 15 jours > sejours en France «

Non renseigné

Il Pas de Limitations ou faibles

Limitations moyennes
(notamment territoriales)

' 3 Pour plus d'informations sur ce marché,

I Fortes contraintes de mobilité v merci de contacter:

» Cliquez ici pour zoomer sur L'Europe

* la Russie n'est pas dans e champs de lanalyse

Retrouvez nos derniéres synthéses:
- Barometre mensuel des intentions de voyage en France -

- Accessibilité aérienne - - Conjoncture économique -
» Cliquez ici pour accédez a la synthése du barométre » Cliquez ici pour avoir acces  la synthése aérienne » Cliquez ici pour avoir accés a la synthése
des intentions de voyage (vague de juin 2022) - "Conjoncture économique”

Dernigre mise en ligne: 18 juillet Demiére mise & jour- 05 cctobre

prochaine actualisstion

49



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/d14bf11f-8788-4c59-b8bd-3b545f8d19e5/page/wyldB?s=pFHDtF30WJU
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https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19

UNWTO ounicn INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS World FILTER PANEL

DASHBOARD

Clear selection
YTD change (%) YTD available (j “
Tourism Results -43 % Jan - Jul 22 Please select a region Please select a group
This page provides an . ] Tout
overview of tourism results

(International Tourist % change im 2021 and 2022 compares 2021
Amrivals) on a global and
regional level as well as by

country groupings. Change by month (%)

and 2022 to 2019 for better comparability

International tourist arrivals (thousands)

A

2019 arrivals

Previous year
Tourism Results by Region

Tourism Results by Country
Change by region (35}

Monthly Change

Year-to-Date change

Vulnerability of .
Destinations Americas

50


https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
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EUROPEAN TRAVEL COMMISSION

hitps://public.tableau.com/app/profile/erik.evjen1217/viz/ETCDashboard/Intra-EuropeanTravel

EUROPEAN

Intra-European Travel TRAVEL
COMMISSION

Intra-European Visitor Arrivals Top Intra-European Travel Destinations
Index (2019 = 100) Destination’s share of total intra-European arrivals
613.3M 2019 2021 2025
S74.00 o rrance [N 12,7 I << I 2 2
: Spain [N 12,1% | 11,0% I : o
47900 ealy [ 5,3% I s 2 I s
T Turkey [ 5,19% B s 5o B e
Germany | 5,0% | EEID B s 2
Greece [ 4,9% | ERED | KL
Austria [ 4,7% B 4. 7% B .0
United Kingdom [0 4,5% | PRLD B .4
2477 Russia [ 4,1% 569 | ERLD)
199.6M i poland [0 3,0% e s
Netherlands [ 2,6% B 2.0% s
Croatia [l 2,5% | ERLNY s
Ukraine [ 2,2% B Bisw
Hungary [ 2,1% Biew B:i%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 portugal [ 2,1% s B:zo% -
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ORGANISATION — COORDINATION : LA REGION SUD « NE JOUE P SEULE )

REGION 3 COMITE
SUD REGIONAL

COORDINATION REGIONALE : ECHANGER, ORIENTER ET SE COORDONNER

Partenariat, économie d’échelle, partage de données, diffusion/communication

REGION JIIF¥ &2,
SHP DE TOURISME
CEOTE rJiLJTE

REGION [lII'§’ _— [— \AUCLUSE -PROVENCE
suD M o LE%SE NC IT,: T IS T PROVENCE W @adi e
CATEL ‘u". Ie & MGEMCE DE DEVELGPPEMENT AL Sl Tou RI s H E VISlTVAR i'l.: !'|_l"'\-|l_:|:: ;-.I|h E 1‘,-:,:..; .rJE"qI:.:t| ll'!;,l -:th:" S

EXPLORE ‘
:';) B AVIGNON () 3§= MA il " - Ment
Antlb@i-]lly&:lﬁ.i-r‘l:il 'PJ\T |Rl'|:Fr "}[ . AR @ rﬂ%ﬁ E’ NH:E H L L —J Ri"finlzgln
i SO T SAINT-TROPEZ o e Ot COTE == i Merveilles
CREATIVWE DENFENEMCES DAIUR J‘.‘ '-

@ i ronam I Ia&mpulft Aéroport .
1l novence  Toulon Hyeres

NTOUT /ﬂ
EUROPEAN A BANQUE DE FRANCE
@ TRAVEL FgRuNcﬁ EN

UNWTO COMMISSION nedo dnlpgenen: TOUTiSME  INGEE
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ORGANISATION — COORDINATION : LA REGION SUD « NE JOUE PAS SEULE »

ADN TOURISME

I'appareil statistique
Favoriser les synergies (internes et externes), et la mutualisation

@ Lobby aupres de I'Etat et des instances nationales pour améliorer

Tourisme

Orientations Apporter des services aux adhérents tout en préservant les cceurs
de métiers de chacun

Une commission Observation
5 Groupes de travail : 40 personnes mobilisées (CRT, ADT et OT)

a 1-INSEE, 2-Flux vision Tourisme, 3-Etudes mutualisées

o

Travaux

(intentions, conjoncture, nouvelles aspirations des francais), 4-
Club utilisateurs (locatif), 5-indicateurs du tourisme durable

Suivi du projet France Tourisme Observation \

les Rendez vous du CRT - "Observation" 54



ORGANISATION - COORDINATION

ADN TOURISME

AN

Tourisme

L’OBSERVATION DES
HEBERMENTS LOCATIFS
SUR LES PLATEFORMES

Sources et Outils

Guide Utilisateurs

Observation ADN T
Réservé aux adhérents ADN Tourisme
Ne pas diffuser sans autorisation

Effectifs salariés touristiques et poids dans I'emploi salarié
marchand

dans les régions en 2019

Poids de I'emploi salarié touristique
dans I'emploi salarie marchand {en %)

- 10 ou plus
de7 a0
] cesszr
:I moins de 5,5

O Effectfs zalerids tourstigues

Source | lnses - fichier tows salomss (DADS-D5N) 2049 en parterariat aver les comités régionaie:
o tourisime
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: LA REGION SUD « NE JOUE PAS SEULE »

Tourisme

LES VACANCES DES FRANCAIS
ETE 2021

privilégié les destinations frangaises
_..opté pour des destinations plus proches de chez vous &
..recherché des espaces moins fréquentés
..choisi une destination ol I'épidémie de COVID a £t trés limitée
..raccourdi |2 durée de vos séjours
réduit votre budget
_.opté pour une location saisonniére &
..réservé plus tardivement (en derniére minute)
.. télétravaillé durant votre/fvos séjour(s)
£t€ vigilants aux normes de santé et de sécurité
..mains fréquenté les restaurants

I des Frangais prévoient de
@ ° |partir en vacances et/ou
% m |“ E A week-end en septembre

séjours chez les parents et amis i
des Frangais prévoient de

partir en vacances etfou
week-end aux vacances de

0,
la Toussaint A)

Enquéte réalisée auprés de 4 000

Frangais représentatifs de la

population francaise du 17 au 24

aeit 2021 — ADN Tourisme et 13 .

CRT Métropalitains Tourisme

MANIFESTE

POUR UN TOURISME
RESPONSABLE

I
I o

LES 10 ENGAGEMENTS
D'ADN TOURISME

0,
%0
sjours a 'hdtel &

A 14,

séjours en camping|

2021

ADN

Tourisme

les Rendez vous du CRT - "Observation" 55
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La nouvelle plate-forme France Tourisme Observation : principales applications

France
@ Tourisme | % RETOURS | | () DECONNEXION

Observation

CULTURE TRENDS HOTELLERIE DE PLEIN AIR

4 " ) - 23
INTENTIONS DE VOYAGE AERIEN DEPENSES INTERNATIONALES V2 A propos \ 56



LES PRINCIPALES REALISATIONS PARTENARIALES EN 2022 **

ATOUT FRANCE - FTO

Le baromeétre « Intentions de départ » des Frangais

. 4

“OPINIONWAY pour FruncE AN

Les vacances des Francais
été 2022

Aoit 2022

@ o s

+ Identifier les raisons de non départ en
pendant cette période estivale

vacances et les comportements autour de chez eux

+ Lenquéte a été commanditée par ADN Tourisme et les 13 Comités Régionaux du Tourisme
métropolitains

Lagence de dévioppener

Val de L gned | Gt

Tourisme

Auvergne Tourisme Mission Attractivite ~D A NN Destination

Rhéne-Al @ GRANDES NORMANDIE
© HiRow REracNz [ NORMANDYE @ccitanie
) &5 TOURISMI: & solutions®co £3

REGION
50 r“?“?;w RECION
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NUITEES <

COMPARAISON
NUITEES

NUITEES
cumuLEEs

NUITEES ET
SEIOUR PAR

"Observation"

COMITE
REGIONAL
gg DETOURISME

REGION
SuUD

o
MTOUT
FREAN CE

Agence de développement
touristique de la France

PROVENCE

L'expérimentation « Baromeétre HPA »

MONITORING HEBDOMADAIRE
MNombre de nuitées passées ou a venir par semaine

Exemple de lecture ; En Semaine 34 de 2022, 9 148 D40 nuitées ont été effectudes contre 8 133 529 la méme semaine en 2021.

129779 484 17 %

muitées & date surln saison s date por rappert 3 2021

SEMAINE 34 FRANGAIS, ETRANGERS..

Semaine 22

10 000 000 = 2022 Réalisé

3549007
= 2021 Réalisé

1706 843
5000 000

~
MONITORING HEBDOMADAIRE

~=-NATIONAL--~ a

Numbre de nuitées passées par département d'origine

ple de lecture ont

r des personnes
une évelution de 2% par luppull § 2031

de I'Ain en semaine 23 en 2022, soit

B e | seMames
Ain

7510

6573 soma  sBse 290848

@
f
f
1
H
i
i
¢
H
i

MUITEES ET
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PERSPECTIVES POUR2023! = 4 - e famcitt

ATOUT FRANCE - FTO

MTOUT
FRHNCE

Ag e de dé Ipp
tq dI

‘ Barometre HPA

Lancer I'année 2 de
I'expérimentation HPA, sur la
base d'un échantillon plus
large et d’un outil toujours
plus fiable.

Locatif

Mutualiser I'achat des
données PAP et en assurer un
tfraitement dans FTO.

Hotellerie

Explorer I'opportunité de
dupliguer le modéle « locatif »
au secteur de |'hotellerie.

les Rendez vous du CRT - "Observation" 58

Poursuivre la dynamique
d’'achats partagés
d’enquétes sur le domestique.
A élargir a I'international 2
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ON AURAIT PU VOUS PARLER AUSSI...

Des dispositifs de comptage : éco
compteurs, cameras...
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FOCUS/ COMPARAISON DE QUELQUES VILLES/METROPOLES

COMITE

REGIONAL
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corechzon

(nombre moyen de passages par jour et par compteur — données issues de I"échantillon et du sur-échantillon)

Nombre Movenne iour Nombre de ) )
Collectivités de i compteurs dans | Evol 22/21 | Evol 22/19
compteurs les évolutions

Bordeaux Métropole 12 1642 11 +7 %, +9 %,
Dunkerque Grand Littoral
Agglomération 31 235 23 +21 %, +40 %,
Eurométropole de Strasbourg® 44 1613 31 +23 9, +29 %,
Grand Annecy 4 2161 4 +14 o, +36 %
Grand Chambéry 11 835 11 +6 9 +20 %
Grand Lyon 64 1184 54 +11 %, +19 9,
Grenoble Alpes Métropole 19 1635 3 +19 o, +31 %
Métropole Européenne de Lille ST 306 29 +16 %, +32 %
Métropole Nice Cate d'Azur 24 1 065 0] nd nd
MNantes Métropole 61 714 45 +17 %, +17 %,
Toulouse Métropole 5] 1 057 1 nd nd
Tours Métropale Val de Loire 22 594 12 +14 o, +27 %,
Ville de Cannes 12 465 3 +3 % +51 9
Ville de Montreuil 7 1184 1 nd nd
Ville de Paris 64 2651 32 +13 9, +68 9,

O/‘O

vélos

territoires

"Observation"

COORDINATEUR DU RESEAU
NATIONAL CYCLABLE
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LA GESTION DES ESPACES SENSIBLES Z8 [ B s

ESPACES NATURELS PROTEGES : DES JOYAUX TOURISTIQUES SOUS TENSIONS

VDI 3I0TC0N IS M A IBGD | ACTUUTES  USTIRL

Déchets, fiestas et musique forte... L'apreés-

Le 18:18 - Le Colorado Provencal, un joyau confinement entraine une surfréquentation nuisible
menacé par la surfréquentation touristique au parc des Calanques

FOCUS SUR LES CAMPAGNES WAZE

3 cas d'usage :

1. Orienter le stationnement des visiteurs pour éviter les parkings sauvages ;
2. Suggérer des alternatives aux « hot spots » frop fréquentés lorsque ceux-ci sont saturés ;
3. Sensibiliser les visiteurs a la fragilité des espaces naturels fraversés ou aux risques naturels

SENTIER DES OCRES
DE ROUSSILLON

VISITEZ LES

REGION [l CoMTE 61
sSUD RECHONAL
* | DETOURISME

W
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, , RECION I 255 [N o2 2metots
OUTIL DE PILOTAGE POUR L'ANIMATION ET LE DEVELOPPEMENT DE s ] & T i oo
L’ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION TOURISTIQUE
DISPOSITIF « PILOT » DEDIE AUX O.T. - FROT REGION SUD* — ADN TOURISME ®

Disposer a I'échelle d’'un office, d’'indicateurs de gestion et d’attractivité de son territoire, pouvoir

mesurer mes évolutions dans le temps et se comparer i g

Outil qui permet d’identifier les points saillants : R

- en terme de gestion de son plan d’actions pour mise en place d’'une démarche de progres, ReciON R

- en terme d’'aménagement d’infrastructures ou d’offres de service. ITT

ISEC

P3 pA

Pl P2

*FROT Région Sud : ateliers de saisie et d’analyse es Rendez vous du CRT - Observation o



REGION

QUELQUES CONSEILS...

= L’information & produire n’existe-t-elle pas sous une autre forme ? A une autre
échelle territoriale ¢

COMITE 5
REGIONAL Qw%wf_
o DE TOURISME "D
( N TANT

= Se fixer des objectifs réalistes et réalisables

= Dimensionner correctement son budget (quelles missions sous-traitées 2)

=> Ne pas sur estimer la capacité d’'investissement des équipes et collaborateurs :
realiser des enquétes ne releve pas de la méme position que de « renseigner /
conseiller » des visiteurs. Dimensionner correctement les équipes (recrutements 2),
Quid de mes « partenaires » ¢

= Les outils & moyens disponibles : ordinateurs, tablettes, photocopieuse, logiciels,
vehicule (Permis 2)...

= Eviter le « one-shot » : une observation se concoit dans le temps, la durée

= Ne pas hésiter a se faire accompagner (réseau, B.E.,...)

les Rendez vous du CRT - "Observation" 63



DIFFUSION DES DONNEES

‘ ETUDES ET CHIFFRES DU TOURISME

CONJONCTURE

ECONOMIE DU TOURISME

AAAAA

PROVENCE
COTEDAZUR CONSULTANT

REGION mﬁ COMITE N %
REGIONAL L_f—leppel %@,—
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Pages de I'Observatoire

Retrouvez I'ensemble des contenus
par catégorie

www.provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/professionnel-de-la-region/observatoire-du-tourisme/ \

RECION I &5t
sub DE TOURISME
conechin |


http://www.provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/professionnel-de-la-region/observatoire-du-tourisme/

DIFFUSION DES DONNEES

Tendances

ppppppp
ps CONSULTANT

AL
COTE DAZ

REGION COMITE N
|||| REGIONAL i et %4;,
sup DE TOURISME %

Un rapport mensuel
envoyé a plus de 600
contacts

(Club Pro, partenaires du
CD Provence et de la
campagne
OnatousbesoinduSud)

21 rapports depuis juillet
2020

Des résultats de
I'ensembles des outils du
CRT et de veille nationale

et internationale \

REGION COMITE
SUD REGIONAL
pribvied DE TOURISME
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PROCHAIN RDV DU CRT

RDV du CRT n°6

TOUR D'HORIZONS DES TENDANCES
2023 ET SOLUTIONS PRATIQUES POURY
REPONDRE
Agilité : c'est le terme qui est sur toutes les
lévres des acteurs du tourisme. Au cours des
derniers mois, ils ont été mis a rude épreuve en
adaptant constamment leurs offres...

Le jeudi 15 décembre
au Chateau Sainte-Roseline, Les Arcs-sur-Argens (83)

REGION comre \pcC
folujmg DE TOURISME
coTeoRzUR | | %W{; ;:

CONSULTANT



QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Votre avis nous intéresse !
Merci de prendre le temps de répondre au questionnaire qui vous sera envoye.

1. Selon vous, la durée du Rendez-vous a été... *
... trop courte
... appropriée

... trop longue

2. Concernant l'organisation du Rendez-vous auquel vous avez participé, pouvez-vous indiquer ©
votre niveau de satisfaction concernant...

Pas dutout.. Peusatisfait Moyenneme.. Assez satisf.. Trés satisfait Non concer...
..Les modali...
..Laplatefor...
... Le systém...

..LORGANIS...

REGION COMITE Joc
sSUD REGIONAL —
PROVENCE DE TOURISME

Lt e

_ ALPES
COTE DATUR



Py

7 N
MERCI DE VOTRE ATTENTION
La parole est & vous...
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