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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Mathieu VADOT
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com

Facebook.com/Marketing.Tourisme

mathieu.vadot@idrezo.com

Linkedin.com/in/mathieuvadot/

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme
mailto:mathieu.vadot@idrezo.com
https://www.linkedin.com/in/mathieuvadot/
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État des lieux de la distribution du tourisme

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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État des lieux…

Près de 50 % des ventes en ligne en BtoC dans le tourisme passent par quelques intermédiaires*.

(*Source : Phocuswright)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.lechotouristique.com/article/e-tourisme-les-tendances-a-l-horizon-2017,79532
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11 milliards d’€ de CA

1 milliards d’€ de CA

6 milliards d’€ de CA

État des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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État des lieux… 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://observatoirecetelem.com/app/uploads/sites/2/2021/06/rapport-harris_organisation-des-vacances-2021.pdf
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

En 2021, plus de 10 millions de Français ont réservé un ou plusieurs produits touristiques au cours de l’année.

>> Sur ces 10 millions de Français:  40 % ont utilisé Booking.com et 24 % ont utilisé Airbnb… (source : FEVAD nov 2021)

En France, Booking et Airbnb règnent en maître sur la distribution BtoC des hébergements.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.fevad.com/classement-fevad-2022-des-sites-e-commerce-en-nombre-de-clients/
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

État des lieux…

Hôtels

40 à 90 %

…

Locations de 
vacances

60 à 100 %

…

Campings

0 à 40 %

…

Prestataires d’activités
Sites touristiques

0 à 20 %

…

Niveau de dépendance 
des OTA par filière

L’intermédiation par les OTA cependant est très variable d’une filière à l’autre du tourisme …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.abracadaroom.com/fr/
https://www.abracadaroom.com/fr/
http://www.coolcamping.co.uk/
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Les évolutions que l’on observe depuis 
plusieurs années

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
2

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La conception de l’hébergement touristique a changé …

Évolution…

Filières

Classement

Labels

Professionnels vs 
Particuliers

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point) et effacent progressivement les différences entre les filières.

Évolution…

…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://partner.booking.com/fr/solutions/programme-%C2%AB%C2%A0id%C3%A9al-pour-travailler%C2%A0%C2%BB
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)… et effacent progressivement les différences entre les filières.

Une offre « sélective » labélisée par Airbnb !

3 types de logement : Logement Entier, Chambre Privée et
Chambre Partagée :

Des logement exceptionnels avec des services 
haut de gamme et un organisateur de voyage 
dédié.

Des critères de filtrage par type de propriété :

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/plus/host
https://www.airbnb.fr/luxury
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attribue son propre « classement » aux locations de vacances !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Les réservations en direct progressent, malgré une concentration des pouvoirs par quelques OTA.

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.d-edge.com/fr/distribution-hoteliere-et-pandemie-lechiquier-du-tourisme/
https://coachomnium.com/bonus/bonus-les-reservations-des-clients-dhotels/
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Booking et Airbnb veulent devenir des « hubs de réservation » de toutes les composantes du voyage.

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Expertise : avoir une expérience, des compétences 
ou des aptitudes exceptionnelles.

Accès : proposer aux voyageurs quelque chose qu'ils 
n'auraient pas pu faire par leurs propres moyens.

Contact humain : savoir donner lieu à des échanges 
riches de sens.

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

[coté offreur]

• Airbnb choisi d’accepter ou pas les propositions 
d’expériences qui lui sont soumises.

• Les prestations sélectionnées sont dans la majorité 
des cas, des prestations accompagnées.

• Pas de profil « Entreprise », c’est une personne 
identifiée qui propose une expérience.

• Pas de minimum de pers pour déclencher l’activité.
• Pas de connectivité avec les Channel Manager.

Airbnb développe son propre service de vente d’activités 
de loisirs, d’expériences.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
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Booking s’appuie sur des distributeurs pour proposer une offre d’activités de loisirs (affiliation).

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Évolution…

L’enjeu de la distribution locale des activités de loisirs.

(Source : Phocusright – Arrival / % de volume d’affaires)

* TAA = Tours And Activities

*
80 % des voyageurs réservent leurs 
activités de loisirs une fois arrivés 

dans leur destination.

Les hébergeurs sont une des premières 
sources de recommandations/conseil 

concernant les activités.

Les Offices de Tourisme sont légitimes 
sur la question du 

« Quoi faire sur place ? »

Les OTA ont beaucoup d’appétit 
pour cette filière.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Les avis clients au cœur du système !

Évolution…

Eléments clés des algorithmes de visibilité.

Éléments clés du parcours d’achat.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.guest-suite.com/blog/etude-ifop-avis-clients-2021
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Évolution…

Le tourisme est une économie de l’expérience. L’offre ne suffit plus.

L’open Housse : le meilleur de la location privée, de l’auberge de jeunesse 
et de l’hôtellerie

Mama Shelter (l’abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.mamashelter.com/fr/


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
2

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La recherche d’expériences devient La priorité du voyage…

Le nombre de cabanes en France a doublé depuis 2015, et le secteur connaît une croissance de 20% par an.
(Source : UnicStay -Abracadaroom)

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.bfmtv.com/voyage/les-cabanes-dans-les-arbres-destination-ideale-pour-un-retour-aux-sources_AN-202008230003.html
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Les tendances pour 2023 …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Tendance…

La recherche d’expériences devient La priorité du voyage…

…et aurait même tendance à se radicaliser.

Près de la moitié des Français souhaitent que leurs expériences de voyage leur procurent 
une sensation de retour aux sources et recherchent des vacances « hors réseau » pour 
échapper à la réalité, se déconnecter et tenter de vivre avec le strict nécessaire . 
Parmi eux, 50 % pensent que les voyages comme une opportunité d'acquérir des 
compétences de survie, voire se préparer à l’apocalypse (32 %). (Source – enquête Booking)

En France, entre mars 2021 et mars 2022, + 28,86 % de vans et fourgons neufs immatriculés 
par rapport aux douze mois précédents.

… avec un intérêt marqué pour l’itinérance…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://news.booking.com/fr/Bien-e-%CC%82tre-%252C-de-%CC%81connexion-%252C-voyage-dans-le-temps-.-.-.-Comment-le-voyage-va-t-il-se-re-%CC%81inventer-en-2023-%253F-Booking-.com-re-%CC%81ve-%CC%80le-ses-7-pre-%CC%81dictions/
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Le Grand Hôtel C.O.Q. propose 

deux Grand California de 

Volkswagen aménagés. 

Ces 2 « chambres mobiles » sont vendues en tant

qu’expériences grâce à 4 parcours thématiques au choix :

• « Au Cœur des Vignes » dans les Yvelines avec la

Winerie Parisienne

• « La Vie de Château » dans celui de Sassy en

Normandie

• « Champagne en Folie » pour découvrir les caves

Taittinger

• « Golf Privé » pour les sportifs, qui auront le

privilège de pouvoir passer la nuit directement sur

le green sans se soucier du lieu de stationnement.

« À bord, l’expérience est pensée jusqu’au bout avec des

cocktails du Bar 1802, des mets pré-cuisinés du restaurant

Le Grand Dictionnaire, un barbecue Cookut, un apéro

Funky Veggie, un café blend COQ, une sélection de thé

Kodama, des produits bien être Respire, des tapis et cours

de Yoga BAYA ».

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.coqhotelparis.com/#welcome
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Tendance…

#Workation #Télétravel #Tracances #Télétravail #Workshopation

La formalisation d’une offre et d’une communication adaptées aux besoins des voyageurs qui doivent travailler un peu, 
ou des travailleurs qui veulent voyager un peu… est une source de différentiation et de revenu pour les hébergeurs.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://all.accor.com/promotions-offers/product-services/owm012927-001-teletravail-ameliore.fr.shtml
https://world.hyatt.com/content/gp/en/offers/work-from-hyatt.html
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/la-station-de-la-clusaz-propose-des-sejours-mensuels-a-1-euro-pour-les-teletravailleurs_4293057.html
https://www.ledauphine.com/insolite/2022/01/31/teletravailler-sous-le-soleil-de-chypre-cette-entreprise-le-propose-a-ses-salaries
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1 Français sur 4 indique qu’il recherche activement des informations 
sur les pratiques durables d’un établissement avant d’effectuer 
une réservation*.

Tendance… qui va (j’espère) durer…

Les démarches environnementales/RSE des entreprises de tourisme deviennent de vrais critères de choix 
impactant le processus d’achat !

27 % des voyageurs affirment avoir séjourné dans un hébergement durable au cours de l’année écoulée*. 
Les raisons de ce choix varient :
• 32 % souhaitaient réduire leur impact sur l’environnement.
• 22 % d’entre eux étaient à la recherche d’une expérience plus locale et authentique.
• 23 % des Français estiment que les établissements durables ont un meilleur impact sur la communauté locale.

Booking.com met en place le badge « Établissement Voyage Durable »

*(Source : Étude Booking menée auprès d’un échantillon de 30 314 personnes réparties dans 32 pays)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://partner.booking.com/sites/default/files/2021-11/Travel%20Sustainable%20Programme%20-%20Case%20Studies.pdf
https://news.booking.com/fr/climat-communautes-locales-et-choix-individuels--bookingcom-devoile-les-tendances-qui-faconneront-le-tourisme-durable-en-2022/
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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[A noter dans vos agendas]

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

