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Etat des lieux de la distribution du tourisme
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Pres de 50 % des ventes en ligne en BtoC dans le tourisme passent par quelques intermédiaires*.
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(*Source : Phocuswright)
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Top 10 des marques de voyage (avril 2022)
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Classement LEcho touristique & partir des données Médiamétrie/ NetRating cj@' «{\Q‘?

+ tablette) en awril 2022, catégorie Voyage (hors sous-catégorie Plans/cartes)

SMCF, RATP et Uber

Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques
(ordinateur + téléphone mobile + tahlettﬁ) en juillet 2021, catégorie Voyage (hors sous- cat%nne Plans/cartes). Nous
avons retiré du top fourni par le cabinet d'audience les marques suivantes : SNCF, Uber, RA
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Plus de la moitié de ceux qui envisagent de partir cet été déclarent passer par des sites de réservation de logement
en ligne, une pratique notamment répandue chez les plus jeunes et les cadres

Pour organiser vos vacances cette année, avez-vous eu recours a... ?

- A ceux qui envisagent de partir cet été, en % de réponses « Oui » -

Des sites de réservation de logement en ligne (type AirBnB ou Booking) 52 —l fle-de-France : 59%

Des conseils et des recommandations de proches

Des sites de réductions et bons plans pour réduire le prix des vacances

bénéficier d'avanta W -Privé ou VeryChi
ou bénéficier d'avantages (type Voyage-Privé ou VeryChic) De maniére générale, les moins de 35 ans et les cadres

et professions libérales rapportent davantage avoir
recours aux différentes solutions de réservation que les
Des blogs ou forums de voyages autres populations.

Des guides de voyage au format papier

Une agence de voyages

interactive &=
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(En apart®) o

En France, Booking et Airbnb regnent en maitre sur la distribution BtoC des hébergements.

En 2021, plus de 10 millions de Frangais ont réservé un ou plusieurs produits touristiques au cours de I'lannée.

>> Sur ces 10 millions de Frangais: 40 % ont utilisé Booking.com et 24 % ont utilisé Airbnb... (source : FEVAD nov 2021)

Le Top 20 des sites et applications « e-commerce » les plusl! visités en France — Internet Global 3 écrans — 4eme

En moyenne, 46,9 millions d'internautes (74,3% des Frangais) ont consulté, chaque mois, au moins un des sites et/ou applications du Top 20.

*Sites adhérents de la FEVAD VlSIteurSpla.l'l.\I:‘]:;:; Lt i CO(I.Je\,/1el;2u:‘jee r/r;e;;;elfl;;r;g)/seer;ne
1 Amazon¥* 36 811 000 58,3%
2  Leboncoin.fr* 26 895 000 42,6%
3 Cdiscount* 22 877 000 36,3%
4 Fnac* 19 121 000 30,3%
5 Vinted* 17 214 000 27,3%
6 Carrefour* 15 267 000 24,2%
V4 E.Leclerc* 14 438 000 22,9%
8 AliExpress 13 658 000 21,6%
9 Booking.com 13 054 000 20,7%
10 Lidl* 12 951 000 20,5%
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Top recherches catégorie “Hotels et Logement” en avril 2022

“Airbnb” est cherché 1.9 M de fois par mois en France : c’est 11% du trafic total de la catégorie

Search Term (26,114) Traffic & Change Volume Volume Trend | Traffic Leader
1 airbnb 12M  11.15% 1.9M |||||"""| &  airbnb.fr
e i @ seonson
3 abritel 1934K 182 268.7K I|"|"“|" &  abritelfr
4 airbnb 138K 1.30% 298.4K |I|I|IIIIIII &  airbnb.fr
5  tbnb 112K 1.05% 145.8K |"||"""| Ay airbnb.fr
6 gites de france 725K  0.68% 89.8K III"IIII'" @  gites-de-france.com
7 gite de france 711K 0.67% 135K lI"II"II" @  gites-de-france.com
8 expedia 50.8K  0.48% 54.8K I"""lll" © expediafr
9 booking.com 413K 0.39% 351K IIIIIII'I'" B booking.com
10 pierre et vacances 382K  0.36% 72.6K III"lI.lI" (8) pierreetvacances.com
Traffic : nombre de clics vers les sites de I'industrie sur |a période sélectionnée
Volume : nombre moyen de recherches mensuelles
. Marketing&Tourisme - id-rezo
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L'intermédiation par les OTA cependant est trés variable d’une filiere a I'lautre du tourisme ...

Hotels Campings Locations de Prestataires d’activités
vacances Sites touristiques

- OG’ O

A : - EEEEES X )
H o . g ©©
Ow® ﬂ =0 <

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Niveau de dépendance . o g o
des OTA par filiere 40290 % - 0a20%

* [
Booking.com Q) airbnb  yator
Y

A Booking.com @ @ & SeeTICKETS

eExpedICl" hotelbeds ‘ 9 Abritel” @ Booking.com
H @Camping-co Voo
O HRS . Booking.com @ irbnb
Hotels.com 5 {Q\ airbnb ing. KLOOK airbn
agoaa . Guide

@ airbnb [ EY Y X Vacﬁg&ne“select lzbonco"nl & musement

&

Palement en ligne

.
A campsited

\I
VERYCHIC  voyageprive with
i St

coolcamp?ng misterbzlo

@ ABRACADAROOM
@) ABRACADAROOM
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Les évolutions que |I'on observe depuis
plusieurs années
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Evolution...

La conception de I’hébergement touristique a changé ...

& airbnb

Hotel Neptune

* 4,80 - 5 commentaires . Mauguio, Occitanie, France

Chambre dans hotel - Chez Brigitte

2 voyageurs - 4 chambres - 1lit - 1,5 salle de bain

[1 Arrivée avtonome
Vous pouvez entrer dans les lieux avec un concierge.

@ Annulation gratuite avant le 19 oct..

@ airbnb

Commencez votre recherche

Commencez votre recherche e Modehdte @ =

Mobil Home 6/8 Camping 4 étoiles Le lac des Réves

W 4,32- 22 commentaires - Lattes, Occitanie, france

& Partager ) Enregistrer|

Camping-car/caravane - Chez Sophie &

8 voyageurs - 3 chambres - 6 lits 1,5 salle de bain

w H18-€ 103 € par nuit

* 4,80 - 5 commentaires

aircover

Chaque réservation comprend une protection gratuite en cas d'annulation par I'hdte,
dinexactitudes dans la description du logement, ainsi que d'autres problémes comme les

ARRIVEE oépaRt difficultés d'accés au logement.
20/10/2022 25/10/2022 ‘
En savoir plus
VOVAGEURS
2 voyageurs g

C'est un grand Mobil home sur un terrain calme et arboré, dans un camping 4 étoiles avec
piscine, 3 5 mn de la plage.
Services et animations sont proposés, pour les petits comme pour les grands, le tout

Réserver

& g K

Cabanes Bord de mer

Chateaux

Modehéte @ = *9

& Partager < Enregistrer

Afficher toutes les photos

Ajoutez des dates pour voir le
prix

* 4,32 . 22 commentaires

ARRIVEE

Ajouter une date Ajouter une date

DepaRT ‘

VovaGEURS
1 voyageur

Veérifier la disponibilité

M Signaler cette annonce

¥ ‘

e A

Plages Patrimoine

tal 2 = (@ R 3 ¥

Tiny houses Piscines Luxe Démes Au pied des pistes Fermes Cabanes perchées

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Chambres dhétes  Camping

Hvec vue

.

Type de logement

[ ] Logement entier
Un logement entier rien que pour vous

Chambre partagée
[ ] partag

Un espace couchage et des parties communes
qui peuvent étre partages avec d'autres
personnes

| | Chambre privée
Une chambre privée dans un logement cuun
hotel, avec des parties communes partagées
avec d'autres personnes

¥ i i &

Grandes demeures Design Bateaux S&jours déconnectes

10npoJdal ap S}O0Jp SNO| - 0zaJ-pl - dwsNO] g Sunayieln Y Adod @

DAIDSJ UO!

ceoe s


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

Evolution... |drezo

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point) et effacent progressivement les différences entre les filiéres.

Programme « Ideal pour travailler »

Attirez plus de voyageurs d'affaires sans augmenter vos dépenses
Vous souhaitez accueillir plus de clients, voire un nouveau type de clientéle ? Aujourd‘hui,
de plus en plus de personnes réservent des maisons ou des appartements pour y

Booking.com (E:) (;5 ‘ Ajoutez votre établissement LT Vfl‘DGT

Niveal

| =) Hébergements :‘ TP Vols "'E“ Vol + hotel & Voitures de location 586 Attractions T Taxis aéroport

travailler. Si votre hébergement dispose d’équipements adaptés aux voyageurs d'affaires,
Accueil » France » Provence-Alpes-Cite d'Azur » Hyéres » Résultats de votre recherche K 1 . X
vous pouvez proposer a vos clients un espace ou ils pourront se reposer et travailler en

Re‘:\'i.'m"er_ Hyeéres : 291 établissements trouvés toute tranquillité.

Desti
oN] T e dléhblissement Le programme « Idéal pour travailler » constitue une bonne solution pour rendre votre
" | Rec herc her fle la Terre Rouge Les Ayguade Badine Presqu'ile Giens ¥P hébergement plus visible auprés des voyageurs d‘affaires et des personnes en télétravail.
B ¢ L . . i eroiles ¢ e deron | P | A - Ce programme est gratuit et vous ne devrez proposer aucune réduction supplémentaire.
Ha ’ s entiers en premier tolles (par ordre decroissant) s b A - o . » "
I R e e I e ? " - enus ppa rtements 250 Lorsque vous aurez ajouté vos équipements adaptés aux voyageurs d'affaires dans votre
Ay 2 PRy % Py P
a oy Q I— yéres et d'autres facteurs peuvent affecter le classement d'un hébergement, En savoir plus. e . extranet, votre hebergement bénéficiera d'un badge speclal et apparaitra dans les
Maisons de vacances 47 résultats de recherche des clients en quéte de logements idéaux pour travailler.
a0y DM Waterfront fisherman's house with AC Note Hétels 3
A - Dodo et Tartine o e Rejoindre
Date d'arriveée w i _ Situation géographique 10
Hyéres - Indiquer sur la carte - 9,1 km du centre .
Villas 22

x Plage 3 proximité
oo Voir les tarifs
A . A200 m dela plage

Eitué & Hyéres, & 1 km d'Eigade et & 12 km du centre d'art Villa

a DatE de Cl A p - r_t " Neailles, le Waterfront Fisherman's house with AC - Dodo et Tartine
=

propose 2 climatisation.

B&EB / Chambres d'hates 8

i Maisons d'hdtes £
| 5 adultes - 1 cha L :
| 2adultes: Oenfant- 1 chambre Villa K  rabuienc Campings :
Hébergement géré par un particulier 22 ExpEriences vecues
Hyéres - Indiquer sur la carte - 98 km du centre Situation géographique 9.9 . _ artments
Bateaux-hotels 2 =

B Logements enti B rrontdemer

& Villa K propose un héb:

ergement doté d'

temrasse et d'une Voir les tarifs

Central Apartments

OoOoooddoon

Filtrer —i . S WLE 3 tvres en - 3 o "

1 Je voyage poui traval Eornexio 7\-\—Flg ui—l;,é'ers, en bord de mer, & seulement . . .
vorel ® 700 métres de Ia plage du Pradeau. SEJCILIFS chez |'habitant 2 m Work-friendly
(! 22 Ce g Camde !
[ 24 Rechercher Tentes de luxe 1 22 Central Road, Camden, London
0 1 1 Great location — Show on map

t

mé Les Residences et Bungalows de Giens Afficher moins

la secure Ty T T

[ Hates 31

Santé et sécurité

Hyéres - Indiquer sur la carte - § km du centre
£ Front de mer Voir les tarifs

L'établissement Les Residences et Bungalows de Giens propose des
j hébergements dotés d'une cuisine & Hyéres, & moins de 9 km du
[ Etablissements ayant pris des

mesures relatives  la santé et &

centre d'art Villa Noailles.
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)... et effacent progressivement les différences entre les filieres.

Découvrez notre édition hiver 2022 BB orcrevicco | pecowrriesnomeatss
& airbnb Nimporteod = Unesemaine  Ajouter des voyageurs o Modehdte @ = ’9 , . Sie s . I
@ ? Q Une offre « sélective » labélisée par Airbnb !
» QK A © & &b & =3 & B £ & ? = | 75} w 2 i3] @ 1 Ol (e
Plages Nouveautés Toit du monde Tendance Logements adaptés Espaces de jeu Hanoks Chambres privées Cabanes Avec vue Campagne Wow ! Cabanes perchées Luxe Tiny houses Design Chéteaux Piscines Grandes demeures Démes Sur

Des logement exceptionnels avec des services
@ We haut de gamme et un organisateur de voyage

dédié.

L) ai . . s
Banca o A e — i 3 types de logement : Logement Entier, Chambre Privée et
Saint-Cast-le-Guildo, France 497  Saint-Malo, France *477  Merlimont, France %493  Saint-Cast-le-Guildo, France 50 Noordwijk, Pays-Bas 50 Saint Osyth, Royaume-Uni * 495 ’
Plage de Pen Guen Plage du Sillon Particulier Plage de Pen Guen Particulier Au pied de la plage Cham bre Partagee :
1-8 déc. - Particulier 10-15 déc. - Professionnel 1-6 déc. 31mars -5 avr. - Professionnel 6-13 janv. 6-11déc. - Particulier
330 € par nuit 106 € par nuit 109 € par nuit 139 € par nuit 254 € par nuit 271€ par nuit

Type de logement

Logement entier Chambre privée

Un logement entier rien que pour vous Une chambre privée dans un logement ou un
hétel, avec des parties communes partagées
avec d'autres personnes

Chambre partagée

Un espace couchage et ges |>Eft\é5 communes
qui peuvent &tre partagés avec d'autres
personnes

Dunkeraue, France Courseules-sorMer France East ersea,Royaume.Un PT— iR — xass Des critéres de filtrage par type de propriété :

Au pied de la plage Au pied de la plage Au pied de la plage S La plage se trouve & 12 min a pied Au pied de la plage

11-16 déc. - Particulier 11-16 déc. - Particulier 4-9 déc. - Particulier 4-11 déc. - Particulier 9-15 janv. - Particulier

Type de propriété

Options de réservation Séjours exceptionnels
Réservation instantange Superhéte @ - = -
Logements que vous pouvez réserver sans attendre 'approbation de I'hdte Séjournez chez des hotes reconnus.

Ensavoir plus Maison Appartement Maison d'hétes Hatel

Arrivée autonome
Accés facile au logement & larrivée. Airbnb Plus

Une sélection d'hébergements vérifiés selon des critéres de qualité et de design

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Booking.com attribue son propre « classement » aux locations de vacances !

Maizons de vacances / Gites I_E Mas dES C‘yprég SLIpEFbE

15 expénences weoues

: K Situation géographique 9,5
Ces carrés sont attribués aux hébergements de Favori des clients
type location disponibles sur Booking.com. lls

représentent le niveau de qualité fourni et - -
P _q Voir les tarifs
prennent en compte plusieurs facteurs tels que

les equipements, la superficie, I'emplacement et

- ' les services.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les réservations en direct progressent, malgré une concentration des pouvoirs par quelques OTA.

. Aupres de qui finalisez-vous vos réservations d'hétels ?

WEBSITE DIRECT SHARE | ps———

Comparison of Website Direct market share from 2017 to 2021 En direct auprés de I'établissement 30 %
: [=————————————
Chaine hoteliére _121& %
I ETUDE 2022

Via agence de voyages / TO -57%% ETUDE 2017

- Via Airbnb (hotels seulement) mm 2017

Si réservations auprés d'une OTA, pourquoi ?

50%
et B7% 32[ \
40% .
/ 2% Plusieurs réponses possibles

of ptotomo et R -

30% e A

2018
. Permet de faire une comparaison rapide [N 47 %
i W 17908%

20%
u 2019 Tarifs plus avantageux | 42 %
0%
j== I7%
I [

10% Garanties en cas de probléme avec hotel 12 %

= 2020
0% . . . e B @ Expedia Hotelscom Google
Bg::‘:ng Web Direct Expedia Group Y Booking.com
P Sondage chentéle hiteliére par Coach Omnium )
9-+edee
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Evolution...

[ ]
Booking et Airbnb veulent devenir des « hubs de réservation » de toutes les composantes du voyage.
Y~ Vols ?\0 Vol + hétel = Voitures de location Kgﬁ Attractions TaN Taxis aéroport
¥
Logemenits Expériences
Fin dans 10jours &airbnb - Mettremonlogementsur aibnb - @ = @)

c e BI a Ck Fri d ay' | B Becheiches descesmmanens Q7 QU P | a
faites le plein de voyages

-30 % sur des séjours a travers le monde. Ou
créerez-vous des souvenirs ?

Voir les Offres Black Friday

Macheren, France #* 50 Christian Malford, Royaume-Uni *497 R Common, R Uni %50 Lower Chute, Royaume-Uni * 492  Vauville, France * 493
Particulier Particulier Particulier Particulier Professionnel

T-16 déc. 31déc.—-5janv. T-16 déc. 1-6avr. 1-8janv.

107 € par nuit 920 € par nuit 286 € par nuit 233 € par nuit 1650 € par nuit

Ou allez-vous ? Arrivée

© 2022 Airbnb, Inc. - C: ialité - C it énérales - Plandusite - Fonct dusite - Infos sur I'entreprise - Destinations @ Francais(FR) € EUR  Assistance et ressources A
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Airbnb développe son propre service de vente d’activités

deleisirs, d’expériences. [coté offreur]
(Q) airbnb

Toutes les expériences

*5,0(3) - Autre (France)

Discover a vineyard by night "Entre
Vignes et Lumieres”

A partir de 15 € par personne

# 4,98(138) - Nice
Secrets et histoires du Vieux Nice
A partir de 15 € par personne

Provence-Alpes-Céote d'Azur Dates flexibles Ajouter des voyageurs o Modehéte @ = ’,‘ @ Enregistrer et quitter

Proposez votre

expérience

~ Votre idée (]

= Ce que nous recherchons
Apercu [

Savoir-faire -]

(Accés

% 475 (87) - Montpeliier * 4,94 (552) - Marseille W 4,94 (96) - Marseilie * 471(17) - Nice

Safari photo en Camargue avec un Catamaran 4 voile dans la rade de Catamaran 3 voile dans I'Archipel du Frioul  Excursion nautique de Nice & Monaco Contact humain
gardian Marseille A partir de 65 € par personne A partir de 65 € par personne

A partir de 65 € par personne A partir de 65 € par personne

~ Page de l'expérience

(- Paramétres )

Taille du groupe

Disponibilité générale

Prix par voyageur ﬂ
Réductions [

Paramétres de rézervation

% 4,91(99) - Vaucluse % 5,0(29) - Monaco and Menton *50(6) - Nice % 4,98(302) - Alpes-de-Haute-Provence Conditions d'annulstion @9
Dégustation de vins Chateauneuf-du- Evasions Vésubiennes Segway tour Spécial Leve-Tot Naviguez et détendez-vous a Antibes

Pape autour delart A partir de 80 € par personne A partir de 42 € par personne A partir de 110 € par personne o .

A partir de 5 € par personne = Proposition envoyée (@

Marketing&Tourisme - id-rezo
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20 % de commission et pas de frais de service coté client.

Airbnb choisi d’accepter ou pas les propositions
d’expériences qui lui sont soumises.

Les prestations sélectionnées sont dans la majorité
des cas, des prestations accompagnées.

Pas de profil « Entreprise », c’est une personne
identifiée qui propose une expérience.

Pas de minimum de pers pour déclencher I'activité.

Pas de connectivité avec les Channel Manager.

Expertise : avoir une expérience, des compétences
ou des aptitudes exceptionnelles.

Acces : proposer aux voyageurs quelque chose qu'ils
n'auraient pas pu faire par leurs propres moyens.

Contact humain : savoir donner lieu a des échanges
riches de sens.
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(Q) airbnb

Votre réservation est confirmée !

Nous avons envoyé les détails du voyage par e-mail & l'adresse :
vadot@marketing-tourisme.net.

Derniére étape : communiquez les détails de votre
voyage

Dites & votre hote qui vous accompagne. Nous enverrons
également le récapitulatif par e-mail a ces autres voyageurs.

Voyageur 2 : nom et prénom Adresse e-mail

Voyageur 3: nom et prénom Adresse e-mail

Envoyez votre récapitulatif a toute personne que vous souhaitez
informer de vos projets.

Ajoutez une adresse e-mail

A retenir

Réglement intérieur Sécurité et logement

Arrivée : entre 16:00 et 00:00 Détecteur de monoxyde de carbone
Départ avant 11:00 Détecteur de fumée

4 voyageurs maximum Plus d'informations »

Afficher plus >

Modehéte @ = ,;

Appartement 2 Chambres - Luxe - Carré
d'or - Plage

29 nov.-1déc. - 3 voyageurs

12 Rue du Congrés, 06000 Nice, France

)

otal 31221€

Code de réservation HMZOFJWAF3

@ airbnb

Bonjour Mathieu ! Nice : vous recherchez des suggestions d'activités ?

Voici quelques-uns des événements et activités qui se déroulent
pendant votre voyage. Découvrez des excursions uniques, des cours de
cuisine et bien plus encore.

* 4,98 (695)

@ ¥ Visite du Vieux-Nice et
Colline du Chateau ¥ ¥%

A partir de 29 € par personne

o
* 4.87(2086)
Découverte sur le littoral azuréen
A partir de 42 € par personne

Secrets et histoires du Vieux Nice
A partir de 15 € par personne

* 4,93 (80
Atelier de création de parfum sur
mesure

A partir de 89 € par personne

Marketing&Tourisme - id-rezo

*4.87(61)
City tour de Nice & Segway
A partir de 32 € par personne

% 5,0(13)

Visite en trottinette Electrique 3

Nice Les Incontournables
A partir de 30 € par personne

Modehéte @ 3 ’?

* 497(32 *494(5)
Balade dans le vieux Nice, la colline  Balade insolite en Segway & Nice

‘?t le parc du chateau A partir de 55 € par personne
A partir de 29 € par personne

*497(62) *50(4)
Tour de France des vins: Goutez la cuisine et le vin locaux

‘?égusrati"” A partir de 68 € par personne
A partir de 58 € par personne
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Booking s’appuie sur des distributeurs pour proposer une offre d’activités de loisirs (affiliation).

Mathieu VADOT

Booking.com

'u_u Vol + hétel = Location de voiture

Accueil » Nice > Attractions
Attractions de Nice
161 expériences

- - P Nos préférés
Q Musées, visites, activités...

E Sélectionnez vos dates

Filtrer

Catégorie
|:| Visites touristiques (141)
[T activites (17)

I:I Locations (3)

Tarif

[J€0-£200)
[(Je20-g4004
(] €4n-€75039

[(Jers-g12533

[ 125+ (67

Autres
(] Annuiation gratuite (137)

Ville

|:| Nice (114)

|:| Cannes (30

[ antibes (5

I:I Willefranche-sur-Mer (4]

Voir plus

EUR

Taxis aéroport

Les plus populaires :I Tarif le plus bas

Nice

Excursion d'une journée sur la Céte d"Azur “
depuis Nice ‘l
Une excursion d'une joumée pour découvrir Cannes et divers villages \d

ong de la Céte d'Azur ‘

hpard
€65

@ Duree: @ heurss

uﬁ Approuvé par 94 % des visiteurs
d'aprés

1
95 commentaires

Voir les disponibilités

Publié sur Bocking.com |

F@ Annulation gratuite disponible

Visite touristique en bus 4 montée et descente
libres

Pass 1 jour pour explorer la ville et ses principales attractions

A partir de
€23

Voir les disponibilités >

] Approuvé par 71 % des visiteurs
d'apres
34 commentaires

Publié sur Bocking.com

Nice
Visite d'Eze, de Monaco et de Monte-Carlo

Une visite guidee d'Eze, de Monaco et de Monte-Carlo depuis Nice

@ Duree: 9 heurss

uﬁ Approuvé par 94 % des visiteurs
d'aprés
17 commentaires

A partir de
€60

Voir les disponibilités »

Publié sur Bocking.com

B3 Annulation gratuite disponible

Nice
Petit-déjeuner francais

Un petit-déjeuner frangais moderne fait maison
E% Annulation gratuite disponibie A partir de

€46

Booking.com

[

ur

arfume =
e |dée de Fragonard P rhums &  cogméD sques 92 =
| Visite g4 ascouin ez B3

& Durés

- \e
gdizpanis
Jaripnar

-y HE
‘ - -'ﬁl" {3, Annis sl
-

_.—-

e

que

slectri
ette &l L

= on tratd

ice
A Location d

sinas

une trottin icqur JusAH :

incofie prmaiies de Mic

Ephorel [
2iou pramur

45 heuret

(‘ Du re - "
£, Aony Jation gratse

gispont! ole

Un petit-déjesr=-" . eenc® ifs

i

J Petit-déjeuner frane=i-
e ractivité
o

Langues

- Services &

Anglais un guide

Nombre de billets

\ +Animaux d'assistance bienvenus

7 Adulte (de 16 3 99 ans)
- Transports en commun 3 proximité 6

Santé et sécurité

« Adapté & toutes les conditions physiques

Langues parlées par votre guide

@ anglais (Royaume-Uni) )

Marketing&Tourisme - id-rezo
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viator

[ omeriund

Petit-déjeuner francais

- Vos informations
sctive BEUT
ypifience & §, partic HE Frinam
g UnzeEE Apart s
* mErguE € 26 \ 1 -
i - 45 MIRUTES .

| petmaéteuner trongs

Booking.com EUR

o Mathieu VADOT

ol+hitel ) Location de voiture T8 Tanis aéroport

Vérifiez et payez

Comment souhaitez-vous payer ? ﬂ Petit- dejeunerfranga\s

modeme
| €46

P PayPal

Nouvells carte

1 x Petit déjeuner frangais moderne

Nouvelle carte 1= Adulte (de 16 3 99 ans) €46
- ® = EZ-s moes & Mentant total €46
Nom du titulaire de Ia carte *
Mathieu VADOT ‘
Numéro de carte *
= |
Date d'expiration * e @
[ |
4 I Eoregistrer la cane pour de prochains achats
~
A savoir x

En terminant une réservation, vous acceptez les conditions générales
d'utilisation suivantes :

Booking.com

Conditions générales d'utilisation
Charte de confidentialité
Viator
Conditions générales d'utilisation
Charte de confidentialité
1 Payer maintenant
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Evolution...

L'enjeu de la distribution locale des activités de loisirs.

Global TAA Share by Channel (%), 2019-2025

Jure |

1723 0% % vy

m Offline Indirect

m Offline Direct

| Online Direct

s OTA

W%

3% 4%

3%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(Source : Phocusright — Arrival / % de volume d’affaires)

*TAA = Tours And Activities

Marketing&Tourisme - id-rezo
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80 % des voyageurs réservent leurs
activités de loisirs une fois arrivés
dans leur destination.

Les hébergeurs sont une des premieres
sources de recommandations/conseil
concernant les activités.

Les Offices de Tourisme sont légitimes
sur la question du
« Quoi faire sur place ? »

Les OTA ont beaucoup d’appétit
pour cette filiere.
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Evolution...

Les avis clients au coeur du systeme !

id-rezo
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Eléments clés du parcours d’achat.

LIMPACT DES AVIS CLIENTS
consultent les avis clients DANS LES DECISIONS D’ACHAT

déclarent faire confiance

a une prestation ou a une

entreprise a partir d’'une 55%
note moyenne de 4 ou 5

sur 5 en ligne.

e - De la réputation de I'entreprise
Francais qui affirment que les avis clients qu’ils (notamment les avis clients)

consultent doivent etre dates de moins de 3 est plébiscitée
mois, sinon, ils ne les considerent pas comme
fiables.

Internautes francais consultant les avis clients
lisent egalement les reponses apportees par le
professionnel évalué.

e V 4

Eléments clés des algorithmes de visibilité.

2 Google H /Q\ airbnb ¥

Fiche d'établissement

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Evolution...

Le tourisme est une économie de lI'expérience. L'offre ne suffit plus.

Lopen Housse : le meilleur de la location privée, de 'auberge de jeunesse
et de I'hotellerie

!\ o ’I\ Wi < 33 P o 1
=0 =0 T S P S KIDS FOR ALL SEASONS

Mama Shelter (I'abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Le nombre de cabanes en France a doublé depuis 2015, et le secteur connait une croissance de 20% par an.

(Source : UnicStay -Abracadaroom)
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Les tendances pour 2023 ...
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Tendance...

La recherche d’expériences devient La priorité du voyage...

... avec un intérét marqué pour l'itinérance...

_—

S

DS

N RS

En France, entre mars 2021 et mars 2022, + 28,86 % de vans et fourgons neufs immatriculés
par rapport aux douze mois précédents.

id-rezo

I'expertise etourisme

...et aurait méme tendance a se radicaliser.

"g' » N - ".,

Prés de la moitié des Francais souhaitent que leurs expériences de voyage leur procurent
une sensation de retour aux sources et recherchent des vacances « hors réseau » pour
échapper a la réalité, se déconnecter et tenter de vivre avec le strict nécessaire .

Parmi eux, 50 % pensent que les voyages comme une opportunité d'acquérir des
compétences de survie, voire se préparer a 'apocalypse (32 %). (Source — enquéte Booking)

Marketing&Tourisme - id-rezo
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LU | e Grand Hotel C.0.Q. propose
o< W deux Grand California de
Volkswagen aménagés.

Ces 2 « chambres mobiles » sont vendues en tant
gu’expériences grace a 4 parcours thématiques au choix :

fem————— -

. « Au Coeur des Vignes » dans les Yvelines avec la

- & ‘ L ' g 3 .. !
L GRAN“ HOTEI_ % . . . Winerie Parisienne

L N o « La Vie de Chateau » dans celui de Sassy en
C0Q CALIFORNIA
g = [ ° « Champagne en Folie » pour découvrir les caves
. Taittinger
° « Golf Privé » pour les sportifs, qui auront le

privilege de pouvoir passer la nuit directement sur
le green sans se soucier du lieu de stationnement.

RESERVEZ VOTRE SEIOUR

« A bord, 'expérience est pensée jusqu’au bout avec des
cocktails du Bar 1802, des mets pré-cuisinés du restaurant
Le Grand Dictionnaire, un barbecue Cookut, un apéro
Funky Veggie, un café blend COQ, une sélection de thé
Kodama, des produits bien étre Respire, des tapis et cours
de Yoga BAYA ».

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Tendance...

#Workation #Télétravel #Tracances #Télétravail #Workshopation

Work from Hyatt

— Accor
e LIVE
MENU LIMITLESS

VOTRE RECHERCHE | & i H £y 22

® Mon compte fidélité ALL

B EWR\/

2021 H A 1chambre-1 adulte } [ Tarifs spe‘cnaux]

Itwon't feel like work when you choose to Work from Hyatt — whether you stay local for the day or treat yourself to

an extended work adventure. Plus, you'll be rewarded by earning World of Hyatt points and elite Tier-Qualifying Night Filtres

credits, whether you work with us for the day, the week or even longer.

Office for the Day
1 Day

including premium Wi-Fi, dining
and parking discounts, access to
hotel gym, pool, spa and more,
all starting at $65 USD/day.
Packages are available daily at
hundreds of hotels worldwide
including Amsterdam, Chicago,
London, Melbourne, New York,
Singapore and more through
December 5, 2021.

Africa, Americas, Asia-Pacific,
Europe, India, Middle East

LEARN MORE >

Extended Stays
5+ Nights

and Aruba to Bali and the
Bahamas, including a productive
workspace, premium resort
amenities, daily food and
beverage credit, waived resort
fees and more. Packages are
available for stays of 5+ nights
through December 5, 2021 and
start at $139 USD/night.

Americas, Asia-Pacific

LEARN MORE >

The Great Relocate
29+ Nights

month-or-more stay where you

can be both pampered and
productive. Choose from 125+

hotels in destinations like Paris,
Dubai, Mumbai and more.

Packages are available for stays

of 29+ nights through December

31, 2022.

Africa, Europe, India, & Middle
East.

LEARN MORE >

Votre avis ?

= ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS

Gamme de prix (€)
Réserver une chambre pour la journée

Prix min. Prix max, Profitez d'une chambre pour la journée et accédez & tous les services de 'hotel de 9h a 18h.

| 50 I ‘ 100 ‘

O O

Prix total séjour (1 adulte dans 1 chambre)

8 HEBERGEMENTS PROCHES DE VOTRE RECHERCHE © Voirlacarte = |1 Trier: Distance v

Les prix seront valables 15 minutes. Cliquez sur "Actualisez les prix” lorsque nous vous le proposerons.

Nos marques ibis Styles Montpellier Centre Comédie ***

Hotels - 0.5 km de votre recherche
B OOO@O 4/5 (967 Avis)

GRSl

Tarif 2 partir de (1)
— — — Mercure Novotel  ibs Styes
Enjoy private use of a guest Work and play at 115+ Gather your work, your pets, ©60¢
room from 7 a.m.to 7 p.m., participating hotels from Arizona and your people, and enjoy a o
1 adulte

Adagio Puliman
ccess

s s Voir le calendrier des prix
Avis client R

Sélectionner une chambre

Apatirde  Apartirde  Apartirde
45 3i5 25

rx

ibis Montpellier Centre Comédie
Hotels - 0.5 km de votre recherche
(oo} 4/5 (1203 Avis)

Etoiles . ® 6’ * = Tarif 2 partir de (1)
Filtrer

®50¢

La formalisation d’une offre et d’'une communication adaptées aux besoins des voyageurs qui doivent travailler un peu,
ou des travailleurs qui veulent voyager un peu... est une source de différentiation et de revenu pour les hébergeurs.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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s an ]
e
len apart )
La station de La Clusaz propose des séjours mensuels
a 1 euro pour les télétravailleurs
Publiele g 20211652 @ Durée dela vidéo : 1 min. Télétravailler sous le soleil de Chypre ? Cette entreprise le propose a ses
salariés

Labanque en ligne néerlandaise Finom met a disposition de ses salariés trois appartements situés sur I'fle de Chypre. lls peuvents'y

rendre quand ils le souhaitent pour y télétravailler en compagnie de leurs proches.

S

la montagne a 1 euro #llsOntLaSolution

franceinfo
France Télévisions

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Tendance... qui va (j’espére) durer... |drezo

Les démarches environnementales/RSE des entreprises de tourisme deviennent de vrais critéres de choix
impactant le processus d’achat !

'@ Domaine la Chamade ) Superbe
2 expériences vécues

Car ntre
Voir les tarifs
DX ne, aine ama
us pourr fit

oté d'ur
f  situé & Campent
422 km.

1 Francgais sur 4 indique qu’il recherche activement des informations
sur les pratiques durables d’un établissement avant d’effectuer
une réservation®.

Mas Les Filaos (B&B&Bike) o Bj_erL

306 expériences vécue:

ﬁ Etablissernent Voyage Durable m
Installé 3 Carpentras, le Mas Les Filaos (B&B&:Bike) propose une

= piscine extérieure chauffée et ouverte en saison, un studio et un
appartement de 3 chambres. Vous profiterez également d'une terrasse.

& » Booking.com met en place le badge « Etablissement Voyage Durable » ‘ @ Etablissement Voyage Durable |

Travel Mas Les Filaos (B&B&Bike) @ Nous ajustons nos tarifs !

Sustainable @ 210 Route De Caromb, 84200 Carpentras, France — Trés bon emplacement - voir la carte

27 % des voyageurs affirment avoir séjourné dans un hébergement durable au cours de I’'année écoulée*.
Les raisons de ce choix varient :

* 32 % souhaitaient réduire leur impact sur I'environnement.

* 22 % d’entre eux étaient a la recherche d’une expérience plus locale et authentique.

* 23 % des Frangais estiment que les établissements durables ont un meilleur impact sur la communauté locale.

*(Source : Etude Booking menée auprés d’un échantillon de 30 314 personnes réparties dans 32 pays) ot | A £ ‘ 45 autres photos

>80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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fen apart

e

S¢jour "Bas-Carbone”
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e votire attention
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