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METHODOLOGIE

Enquéte réalisée du 14 au 18 aolt 2023 par téléphone aupres de 640 professionnels
du secteur touristique dans la région Provence Alpes cote d'Azur

Type d'établissements interrogés

0,
18% 17%
15%
12%
10%
9%
7%
7%
5%
Hotel Sport, Camping oT Résidences  Restaurant services, Hébergement Chambres
culture, de tourisme commerces collectif d'hotes,
loisirs meublés,
gites
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METHODOLOGIE

Ventilation par département (redressé)

Vaucluse(84) Alpes de haute
(10%) Provence (04)
(6%)

Hautes Alpes (05)
(9%)

Var£83) - ___ Alpes maritimes
(32%) (06)
(24%)

Bouches-du-
Rhéne(13)
(19%)

© Novameétrie 3

Ventilation par type d'espace

Urbain
(19%)

Balnéaire-Littoral —
(26%)

Montagne
< (28%)

\ Arriere pays/rural
(27%)

NOVA
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BILAN DE FREQUENTATION
ETE 2023
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79% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2023 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(59%)

Assez mauvaise

Trés bonne —_ (15%)

(20%) Trés mauvaise
e (3%)
N.S.P
(3%)
Filtrée par espace
0
65% 62% -
53% °
26%
9 24%
19% 23% ()
13% 12% 1% 13%
6% 5%
Bim-- mEEZ: B _ER
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
@® Trés bonne ® Assez bonne ® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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79% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2023 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(59%)

Trés bonne —_

Assez mauvaise
(15%)

(20%) Trés mauvaise
,#__—--/ww
N.S.P
(3%)
Filtrée par secteur d’activité
65% 67%
53%
41%
. 27% 0%
20% 23% .
9% °
2%2% I1% 4/"10/ I1%1% Io% I leﬁﬁ% 0%2%
Camping Résidences de Hotel Restaurant Sport, culture, Chambres
tourisme loisirs d'hétes, meubles,
gites

® Tréesbonne @ Assezbonne @ Assez mauvaise

© Novameétrie

@ Trés mauvaise N.S.P

72%
54%
22% 3% 200/
I 0%2% 0%1 %
Hébergement services,
collectif commerces

NOVA
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79% des professionnels interrogés considerent que la

fréquentation a été « bonne » cet été

Toute clientele confondue, la fréquentation de cet été 2023 (juillet-aolt) a été

Assez bonne
(59%)

Assez mauvaise

Trés bonne —_ (15%)

(20%) Trés mauvaise
,#__—--/ww
N.S.P
(3%)
Club Pro
53%
29%
14%
Qui
® Tresbonne @ Assez bonne @® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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73% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a été « bonne » durant le mois de juillet

Et diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été ...

Assez bonne
(57%)

Assez mauvaise
(20%)

Tres bonne Trés mauvaise
0
(16%) (4%)
N.S P
(3%)
Filtré par espace
4]
56% 56% 63% 57%
22% 19% 22% 19% 15% 20% 20%
0 9%
| | EXED | EE | FET | [ X
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
@® Trés bonne ® Assez bonne ® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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73% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a été « bonne » durant le mois de juillet

Et diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été ...

Assez bonne
(57%)

Assez mauvaise
(20%)

Trés bonne . .
(16%) Tres mauvaise
(4%)
N.S.P
(3%)
Filtré par secteur d’activité
58% 53%
0, (1]
9/08/ o 41% A o
[) o 2459 29 4% [¢) 219 lo)

o | Sar 170 7%2%2/0 i O o »&8%10/ e | SO s 1% i,
| b mlw" e ERER = o i IO R 2% gl 0%2%
Camping Résidences de oT Hotel Restaurant Sport, culture, Chambres Hébergement services,
tourisme loisirs d'hétes, collectif commerces

meubles, gites
@ Trés bonne @® Assez bonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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73% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a été « bonne » durant le mois de juillet

Et diriez-vous que la fréquentation sur le seul mois de juillet a été ...

Assez bonne
(57%)

Assez mauvaise

(20%)
Trés bonne . .
16%) Tres mauvaise
( )/ (4%)
N.S.P
(3%)
Club Pro
60%
24%
10% 4% 3%
]
Oui
@® Tréesbonne @ Assezbonne @® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P
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79% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant le mois d’ao(t

Et pour le mois d’aodt, diriez-vous que le seul mois d’aolt a été ...

Assez bonne
| (59%)

Assez mauvaise
0,
Trés bonne —_ (11%)
(20%) Tres mauvaise
(3%)
N S P

(7%)

Filtré par espace

56% 59%

55%

28%
Q
18% B8 2o, 16% B 139, 2o
8% 7% 10% 9% 9% 6%
T | m> -

Arriere pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral

@® Trés bonne @® Assez bonne @® Assez mauvaise @® Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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79% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant le mois d’ao(t

Et pour le mois d’aodt, diriez-vous que le seul mois d’aolt a été ...

Assez bonne
| (59%)

Assez mauvaise
, (11%)
Tre§ bonne — _ Tres mauvaise
(20%) (3%)
N S P
(7%)
Filtré par secteur d’activité
710/0 700/0

0 0,
56% 54% oo 53% 53% 55% 60%
229 269 259 249 169 iy 247 179
3% 11% I 2% 19 110 197 11% 3%
8% 8% I BB % 6%.0,50, 7% I 7% 7%
o 3% 9 (13%5 % %09
I ' I mO% W% [ |- [] IIZ/ m o WO% W22 I m0”

Camping Résidences de oT Hotel Restaurant Sport, culture, Chambres Hébergement services,
tourisme loisirs d'hétes, collectif commerces
meublés, gites

@ Trés bonne @ Assez bonne @® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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79% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant le mois d’ao(t

Et pour le mois d’aodt, diriez-vous que le seul mois d’aolt a été ...

Assez bonne
| (59%)

> Assez mauvaise
(11%)
Trés mauvaise

&
N.S.P

(7%)

Trés bonne —_
(20%)

CLUB PRO

58%

20%
1%

[ ]
Qui

@ Trés bonne @ Assez bonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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67% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 premiers jours de juillet

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....
- 15 premiers jours de juillet

Assez bonne
(48%)

Assez mauvaise
(26%)

Trés bonne —_

(19%) Trés mauvaise
I — &
- N.S.P
(2%)
Filtré par espace
51% 52%
46% 45%
27% 28% 26% 26%
m% 19% 20%
12%
2% 3(V0 9(%) 10/ I OA) 30/0 I 60/0 30/0
M [
Arriere pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
@ Trés bonne ® Assez bonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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67% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 premiers jours de juillet

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....
- 15 premiers jours de juillet

Assez bonne
(48%)

Assez mauvaise
(26%)

Trés bonne —_

(19%) Trés mauvaise
I — &
- N.S.P
(2%)
Filtré par secteur d’activité
9 56% 0
529, 49% 50% 55% o 54%
41% 41% 41%
250/ 4% 28% 3% 1% 8%
190/ ° 1904922 % 0% 2%0% 22989 1%
16% 120 14” 1%
60/04% 60/040/0 I I 3%4% I 19%2% I I I 1% 30/(2 % 0%0% . 293% I I2%0 %
| —
Camplng Résidences de oT Hétel Restaurant Sport, culture, Chambres Hébergement services,
tourisme loisirs d'hotes, collectif commerces
meublés, gites
® Trésbonne @ Assezbonne @ Assezmauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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67% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 premiers jours de juillet

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....
- 15 premiers jours de juillet

Assez bonne
(48%)

Assez mauvaise
(26%)
Trés bonne —_
(19%) Tres mauvaise
(5%)
N S P

(2%)

CLUB PRO

41%
36%

20%
3%
I 0%
Oui
@® Trés bonne @® Assez bonne ® Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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65% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 derniers jours d’aot

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....
- 15 derniers jours d’ao(t

Assez bonne

(50%)
Assez mauvaise
(18%)
Trés mauvaise
(3%)
Trés bonne ___ NS P
(15%) (14%)

Filtré par espace

53% o 52%
49% 45%
o 23% 19%
15% [ 18% 15% 15% 16% 15% 7%  15%
| | B3
30/0 . 30/0 . 20/0 l 40/0
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
® Trésbonne @ Assez bonne @ Assez mauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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65% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 derniers jours d’aot

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....

- 15 derniers jours d’ao(t

Assez bonne
(50%)

Trés bonne
(15%)

Filtré par secteur d’activité

54% 53%

48%
44%
. 21%
5ol ” 7% » 179%07% o 179487%
9% o
0,
I IS.’ I 0% I‘”“ I I%

Résidences de Habtel
tourisme

Camping

@ Trés bonne @ Assez bonne

© Novameétrie

37%

6%

Restaurant

@ Assez mauvaise

Assez mauvaise

(' (18%)

Trés mauvaise

(3%)
N.S.P
(14%)
56% o
50% 48% 53%
26%
0
8% 8% g% 217 21
13% S%W 30/ 13% 100/
0, 0
I 0% | 2% 5 Vebjte
Sport, culture, Chambres Hébergement services,
loisirs d'hétes, collectif commerces
meublés, gites
@ Trés mauvaise N.S.P
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ETUDES MARKETING -

SONDAGES D'OPINION



65% des professionnels interrogés considerent que la

frequentation a eté « bonne » durant les 15 derniers jours d’aot

Et Plus précisément, diriez-vous que la fréquentation durant les périodes suivantes a été ....
- 15 derniers jours d’ao(t

Assez bonne
(50%)

Assez mauvaise

(' (18%)

Trés mauvaise

(3%)
Trés bonne NS P
(15%) (14%)
CLUB PRO
25%
19%
17%
3%
]
Oui
@® Tréesbonne @ Assezbonne @ Assezmauvaise @ Trés mauvaise N.S.P

NOVA
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L 'attractivité touristique, la fideliteé de la clientele, la bonne

meteo, les principaux facteurs de satisfaction

Quels sont les principaux facteurs expliquant votre satisfaction ?

49%
38% 38%
26%
16% 16%
0,
12% 1% o
o 9%
° 7%
L'attractivité La fidelité de la La météo Leretourdela L'augmentation L'image La clientéle de Reéservations de Les promotions Publicité, Autres
touristique de la clientele clientéle de la clientele rassurante et proximité derniéres de derniéres communication,
région internationale régionale sécurisante de minutes minutes présence sur
la région internet

NOVA
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La baisse du pouvoir d’achat, l'inflation, la metéo, les

principaux facteurs d’insatisfaction

Quels sont les principaux facteurs expliquant votre insatisfaction ?

50%
48%
33%
18%
12% 0
; 12% 1%
6% 6% 6% 5%
4%
La baisse du L'inflation La méteo Laguerreen Lemanque Moins ou pas Les Le manque Mauvaise Les Manque de Autres

pouvoir Ukraine de clientéles d'événements annulations de groupes image de la annulations  coordination
d'achat etrangeres sportifs ou de séjour région liees aux entre les

culturels a violences Etats dans

proximité urbaines du les modalités

mois de juillet  de voyage

NOVA
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Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 71%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

70,5

Moyenne

Filtrée par espace :

Urbain 7 3 4

* [ /100

Balnéaire-Littoral 7 1 9
* 7 /100

Arriere pays/rural
pay /100

Montagne
/100
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Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 71%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

70,5

Moyenne

Filtrée par secteur d’activité

Résidences de tourisme * 76,8,

Hotel Yy 75,3

services, commerces * 71,9,

Hébergement collectif

oT

Sport, culture, loisirs

Camping

Chambres d'hétes, meublés, gites

Restaurant

© Novameétrie 23
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NOVA

ETUDES MAYRKETINGS —

SONDAGES D'OPINION



Le taux d’'occupation moyen pour cet eté est de 71%

Quel a été votre taux d'occupation moyen cet été (juillet et aot) ? (en %)

CLUB PRO

© Novameétrie 24
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28% des professionnels considerent que la fréquentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2021

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2021 :

Stable
(29% \

En baise
/ (27%)

En hausse
(28%)
N.S.P
(16%)
Filtrée par espace
34% 35% 0
300 33%
0,
23% 249 2%
0,
20% 20% 21%
16%
13% 12%
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
® Enhausse @ stable @ En baise N.S.P NOVA
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28% des professionnels considerent que la fréquentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2021

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2021 :

Stable
(29% \

En baise
/ (27%)

En hausse
(28%)
N.S.P
(16%)
Filtrée par secteur d’activité
49%
45%
0
37% 40%
0 33%90
28% 32% 9% 30% o 30%g928% 2% 30% 0%
0 50/0 o ?%7 /O 40/ 50/D
2% 21% 3% 23%29 o, 2% o
(s]
13% 5% 17% 6% 4% 16%
9%
2%
Camping Résidences oT Hétel Restaurant  Sport, culture, Chambres Hébergement services,
de tourisme loisirs d'hétes, collectif commerces
meublés,
gites
® Enhausse @ stable @ En baise N.S.P
NOVA
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28% des professionnels considerent que la fréquentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2021

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2021 :

Stable
(29% \

En baise
/ (27%)

En hausse
(28%)

N.S.P
(16%)

CLUB PRO

50%

20%
16%

14%

Oui

@® Enhausse @ sStable @ En baise N.S.P

NOVA
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33% des professionnels considerent que la freguentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2022

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2022 :

Stable
(29% \

En hausse
(33%)

Filtrée par espace

39%

35%

32%
29%

25%

24%

8% 8%

Arriére pays/rural Montagne

@® Enhausse @ Stable

© Novameétrie 28

En baise
< (28%)

N.S.P
(11%)
339 34%
31%
26% 27%
20%
16%
12%
Urbain Balnéaire-Littoral
® Enbaise N.S.P NOVA
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33% des professionnels considerent que la freguentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2022

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2022 :

Stable
(29% \

En baise
< (28%)

En hausse
(33%)

NSP
(11%)
Filtrée par secteur d’activité
0,
44% 47% 44%
40% 39% 40%
35%, 36%
3% 0 19
28%  28% 30%99g0, 0% 30% - 1%
25% 25% 39 25%,
1 8% 0% 20%
0 0
14% 13% 13% 15’° 130, 16%
9% 8% 9% 8%
4%
Camping Résidences de Hotel Restaurant Sport, culture, Chambres Hébergement services,
tourisme loisirs d'hétes, collectif commerces
meubles, gites
@ Enhausse @ sStable @ En baise N.S.P

NOVA
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33% des professionnels considerent que la freguentation de

cet éte est en hausse par rapport a 2022

Par rapport aux deux saisons précédentes, diriez-vous que la fréquentation de votre établissement, pour cet été 2023, toute
clientéle confondue a été ... ?
Par rapport a I'été 2022 :

Stable
(29% \

En baise
< (28%)

En hausse
(33%)

NS P
(11%)
CLUB PRO
36% 36%
22%
. .
Oui
® Enhausse @ Stable @ En baise N.S.P NOVA
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38% des professionnels considerent que la freguentation de

de la clientele européenne est en hausse par rapport a 2022

Et plus précisément, comment ont évolué les clientéles suivantes pour cet été 2023 par rapport a I'été 2022 ?

Clientéle régionale (Paca)

Stable
(49%)

En baisse
(24%)

En hausse
(18%) N.S.P

(9%)

En hausse
(38%)

© Novameétrie

Clientéle francaise

Stable
(34%) |

Pz En baisse

En hausse (24%)

Clientéle européenne

(32%)
N.S.P
(9%)
Stable
| (30%)
En baisse
< (22%)
N.S.P
(10%)
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38% des professionnels considerent que la freguentation de

de la clientele européenne est en hausse par rapport a 2022

Et plus précisément, comment ont évolué les clientéles suivantes pour cet été 2022 par rapport a I'été 2021 ?

Clientéle lointaine

Stable

(36%) |
En baisse
% (23%)

En hausse
(25%) N.S.P
(16%)

© Novameétrie

Clientéle groupes

Stable
(35%)

N.S.P
En hausse — (230/0)
(16%)

/ En baisse
(26%)

. NOVA
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ORIGINE
DES CLIENTELES

© Novameétrie



La région PACA, I'lle de France et les Hauts-de-France

constituent les principales régions présentes cet eté

Quelles sont les 3 principales régions d'origine de la clientéle francaise présente cet été dans votre établissement ?

74%
56%
I 29%

Provence-Alpes- lle-de-France Hauts-de-France
Cote d'Azur

ORORO
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La clientele régionale représente 39% de la clientele

recue cet eté

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation cet été ? en %

39,3

Moyenne

Filtrée par espace :

Arriére pays/rural i 38'9
Montagne 1 42,9

Urbain

Balnéaire-Littoral

© Novameétrie 35
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La clientele régionale représente 39% de la clientele

recue cet eté

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation cet été ? en %

39,3

Moyenne

Filtrée par secteur d’activité

Camping ¥ 37,5

Résidences de tourisme ¢ 37,7

OT ¥~ 38,2
Hoétel ¥y = 37,1
Restaurant

Sport, culture, loisirs
Chambres d'hétes, meubles, gites
Hébergement collectif

services, commerces

© Novameétrie 36
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La clientele régionale représente 39% de la clientele

recue cet eté

Quelle a été la part de la clientéle régionale dans votre fréquentation cet été ? en %

39,3

CLUB PRO

v 46,0

© Novameétrie 37
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La clientele internationale représente 35% de la clientele

recue cet éte

Quelle a été la part de la clientele internationale dans votre fréquentation cet été ? en %

Moyenne

Filtrée par espace :

Arriere pays/rural

Montagne

Urbain

Balnéaire-Littoral
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La clientele internationale représente 35% de la clientele

recue cet eté

Quelle a été la part de la clientele internationale dans votre fréquentation cet été ? en %

Moyenne
Filtrée par secteur d’activité

Camping /

Résidences de tourisme /

oT /

Hétel /

Restaurant /

Sport, culture, loisirs /

Chambres d'hétes, meublés, gites /

Hébergement collectif /

services, commerces /

© Novameétrie 39
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La clientele internationale représente 35% de la clientele

recue cet éte

Quelle a été la part de la clientele internationale dans votre fréquentation cet été ? en %

CLUB PRO

© Novameétrie 40
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Les Allemands, les Belges et les Italiens

constituent les principales nationalités présentes cet été

Quelles sont les 3 principales nationalités des clientéles internationales présentes cet été dans votre établissement ?

60%

37%

Allemagne Belgique Italie

ORONO
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/5% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2023, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(62%)

> Peu confiant
(21%)

Trés confiant

(13%)
Pas du tout
confiant
(4%)
Filtrée par espace :
65%
62% 62% 60%
26%
21%
18% 20% .
15% 16% 17%
I I . I I
4% 3% 0
2% o 2%
[ |
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral
@ Trés confiant @ Assez confiant ou confiant @ Peu confiant Pas du tout confiant N 0 V A
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/5% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2023, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(62%)

Peu confiant
(21%)

Trés confiant

(13%)
Pas du tout
confiant
(4%)
Filtrée par secteur d’activité
67% 68%
62% 62% 63% o
. 58%
54% 51%
1%
4% 3% 4%
0% 9% o,
159 18748% 169 5% ST 8
12% 109 3%
0,
5% 6% S7MM7% 8% Mso, 5% 6%
3%
I 0% I I
Camping Résidences oT Hatel Restaurant Sport, Chambres Hébergement services,
de tourisme culture, d'hétes, collectif commerces
loisirs meublés,
gites

@ Trés confiant @ Assez confiant ou confian44 ® Peu confiant Pas du tout confiant N 0 V A
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/5% des professionnels se disent confiants

pour le mois de septembre

Indice de confiance - Concernant le mois de septembre 2023, diriez-vous que vous étes trés confiant, confiant ou assez
confiant, peu confiant, ou pas du tout confiant pour I'activité de votre établissement ?

Assez confiant ou
confiant
(62%)

Peu confiant
(21%)

Trés confiant
(13%)

Pas du tout
confiant
(4%)

CLUB PRO

65%

19%
13%

Oui

@ Trés confiant @ Assez confiant ou confiant @ Peu confiant Pas du tout confiant

NOVA
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/0% des professionnels pensent gue le mois de septembre

sera stable par rapport a septembre 2022

En comparaison avec septembre 2022, pensez-vous que septembre 2023 sera :

Stable
| (70%)

En hausse ,
(17%) - En baisse
(13%)

Filtrée par espace :

70% 73% 68% 71%

22%

19% 19% 19%
Arriére pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral

® Enhausse @ Stable @ En baisse

NOVA
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/0% des professionnels pensent gue le mois de septembre

sera stable par rapport a septembre 2022

En comparaison avec septembre 2022, pensez-vous que septembre 2023 sera :

Stable
| (70%)

En hausse
(17%) En baisse
(13%)

Filtrée par secteur d’activité

80% — 599, 78% 7%
° 63% 61% 63% 63%
31%
4/0
190/ 0 20/ 0
12900 oo, 18/0 o% 140/ 17/0 8/0 40/ 8% 6/0 13% g% o
HE -
© 5> 0 ‘(5‘6 . ‘2’&"\\ & o
3 & .c,<\* N FF, F& &
® & S & PP O S & @
F &8 (N @,06 S @@
Q;Q’% & X &
YD
A
&S
@® Enhausse @ sStable @ En baisse NOVA
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/0% des professionnels pensent gue le mois de septembre

sera stable par rapport a septembre 2022

En comparaison avec septembre 2022, pensez-vous que septembre 2023 sera :

Stable
| (70%)

En hausse ,
(17%) - En baisse
(13%)

CLUB PRO

63%

19%

17%

Oui

® Enhausse @ Stable @ En baisse

© Novameétrie 48 N 0 V A

ETUDES MARKETINS - SOKDAGES L'CPINION



/4% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Assez confiant
(66%)

Peu confiant

(20%)
Trés confiant
confiant
(6%)
Filtrée par espace :
72% 72%
59% 64%
31%
16% 14% 14% 16%
9% 8% 10% o
4% 0 4% 6%
Arriere pays/rural Montagne Urbain Balnéaire-Littoral

@® Trés confiant @ Assezconfiant @ Peuconfiant @ Pas du tout confiant

NOVA
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/4% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Assez confiant
(66%)

Peu confiant
(20%)

Tres confiant ___ __ Pas du tout
(8%) _
confiant
(6%)
Filtrée par secteur d’activité
7%

0 . ,
°8% 570, 63% 66% 66% 69% 69%

66%

6%
7% 9% 6% 0%
13% 13%0
5‘¥6 5‘}6 IIIzaq/ 9 jb III ’ 1 C]Q/ Z;ii i;;i ?:EE “‘l ?:zf 539/ “‘\ ’ |||1 S‘yb l“‘g _j_
0 2% - - - . 0 2% 2%

15%
Camping Residences Hotel Restaurant Sport, Chambres  Hebergement services,
de tourisme culture, loisirs d'hétes, collectif commerces
meublés,
gites

@® Trés confiant @ Assezconfiant @ Peuconfiant @ Pas du tout confiant
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/4% des professionnels se disent confiants

pour le reste de 'annee

Et pour le reste de 'année (octobre, novembre, décembre), diriez-vous que vous étes :

Assez confiant
(66%)

Peu confiant

(20%)
o H‘ /e
confiant
(6%)

61%

CLUB PRO

19%
15%

5%

Oui

@ Trés confiant @® Assez confiant @ Peu confiant @ Pas du tout confiant

NOVA
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Selon vous, quels sont le ou les faits marquants ayant impactés cette

impact positif :

42%

saison estivale ?

« La bonne météo.»

« Une bonne communication, beaucoup de visibilité. »
« Grosse clientéle internationale.»

« Beaucoup de clientéle européenne. »

« Beaucoup de clientéle hispanique. »

« Meilleure météo, moins de sécheresse. »

« Météo favorable. »

impact negatif :

48%

NSP : 10%

© Novameétrie

« Manque de communication sur la région en ligne et sur
réseaux. »

« Probleme de sécheresse. »

« Mauvaise transmission des médias sur la qualité. »
« Dégradation, émeutes et intempéries »

« La montée continue des prix »

« Pas de recommandation de l'office du tourisme , pas d'activité
intéressantes pour la clientéle , pas de publicité »
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