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Faisons connaissance




Betterfly Tourism

J) Betterfly

)) Tourism Nos 3 objectifs depuis 2011 3 logiciels
_) : g Winggy®, Edgar®,

Passeport Vert

( Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs
&)

impacts environnementaux L.
. , : . 5 metiers
@ Conjuguer économies et développement durable
o _ . _ Hétellerie, restauration,
n;[]») Valoriser I'engagement des professionnels aupres du grand public bien-étre, campings et
territoires

+1000 clients

En France,
et a l'international

+10 000

personnes
formées

Hubert Vendeville

h.vendeville@betterfly-tourism.com

Fondateuret président de I'entreprise

Consultant tourisme durable, Expert reconnu sur
le plan national et international
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Programme de nos échanges

Partie 1 : pourquoi s'engager maintenant ?

Partie 2 : comment s'engager ?

Partie 3 : comment communiquer et valoriser son engagement ?

Conclusion
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Les grandes raisons qui nous poussent a changer

Raison n°1 : combler des manques

=3
Manque d’efficacité ou d’efficience Manque de ressources

humaines, de compétences

Extraction d'une région avec plusieurs gsements

Mangque de ressources physiques

Manque de temps (actuelles ou a venir)



Les grandes raisons qui nous poussent a changer

Raison n°2 : avoir un avantage

9

9?969

Avantage marché

Avantage technique, innovation

~ ATTRACTIVITE

DU TERRITOIRE

Des bénéfices pour le territoire (attractivité, emploi, conditions de vie...)
Une image différente (attractivité des équipes, fidélisation...)
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Les grandes raisons qui nous poussent a changer

Raison n°3 : s'adapter a son environnement

N

REGULATIO

PR
oy
RO gl
S’adapter aux contexte
réglementaire

S’adapter aux changements liés a
I’environnement

Evolution stratégiques du secteur, des
fournisseurs,...
5



Pourquoi c’est le moment de changer ?

Subventions : 70% de financement sur I'Ecolabel Européen ou l'affichage environnemental = DO,
+ aide sur les investissements associés Incroyable

La pénurie de personnel dans

I'hdtellerie-restauration Recrutement et RSE : en 2022, la RSE devenu un critére de choix principal pour les
- @ étudiants des écoles hoteliéres

Investissement responsable : M Capital : un engagement RSE pour un taux bonifié EXTEND.AM‘ I\II,-CAPITAL

Extendam : pour chaque nouvel investissement hételier: programme RSE de 5 ans.

CAPITAL INVESTISSEMENT

VN Réglementation : Suppression des bouteilles en plastiques gratuites,
LOJ ANTI-GASPILLAGE , .. . e : e .
% économiecirculaire décret tertiaire, obligation de I'affichage environnemental d’ici 2026,
\"/ obligation de collecte des biodéchets a 2024...
Tourisme d’affaires et grands événements : la compétition pour les destinations les plus 2 O Top -
responsables Cities AW DESTINATION

= SUSTAINABILITY
ﬁﬁ MOVEMENT
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La loi Climat et Résilience

24 ao(t 2021
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Impact de la Loi Climat et Résilience sur le secteur

Création d’une « étiquette environnementale » pour afficher I'impact de nos produits

préserver LA PLANETE

7t Qroem

‘PESTICIDES [0 R

BIODIVERSITE i mmm s

CLIMAT Cmn -

Une nouvelle ETIQUETTE pour [_:E\

Eco-afficheur B

CLIMAT =
Naronees | @
EAU I

Plus diinformations :

www.eco-afficheur.com/terraeco

ANNEE 2023

IMPACT
ENVIRONNEMENTAL

e

i Dettertly Certificat n° FR/999/2023



'affichage environnemental, plus gu’'une communication pour les entreprises ?

ANNEE 2023
l.es Bartavelles

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

EE EE . Amélioration continue

Gestion des plans d’actions
changomen: ooy I - Analyse des colts d’exploitation vs gains écologiques
Consommation d’'eau @_
ressourcEg Zi::?;,ztt‘i;ﬂzz _® -

Produits biologiques —@ o

et écolabellisés
Impact par personne pour une nuit avec petit-déjeuner
calculé sur I'ensemble du cycle de vie

Etiquette environnementale délivrée par

2 Betterfly

Tourism

Certificat n° FR/1466/2023



'affichage environnemental outil de finance responsable ?

b i Mesures déja engagées autour de
p I'affichage environnemental :

v’ Eco-conditionnalité

v’ Obligation de reporting ESG

M—CAPITAL v’ Taux bonifiés

EXTENDAM

| CAPITAL PARTNERS IN HOSPITALITY




'affichage environnemental, vers un compte carbone personnalisé ?

Plus on consomme, plus on paie de taxe carbone ?
Quota alloué a I'année ?

Inclus : la compensation carbone

Implique : la mesure des émissions de CO2

Certains services comme l'avion, la croisieres deviennent
extrémement chers ou limités ?




Loi Climat et Résilience : Des batiments plus performants

Des réglementations thermiques et énergétiques qui se durcissent...

agnastic ae e Les réglementations thermiques
DPE dia,gnostu: deperformanoe @ @
energethue (sagement)
P ,g. '§ S <4 2020 Beros -
B T £t
o o |
v v RT 2012 | MaisonBBC 4 < 35
01/01/2025 01/01/2027 RT 2005 . _ j :
RT2000 1 [914150 - 25
. B
A SN
Décret BACS RT1988 1514 230 $5
(5]
RT1982 10 &
A RT1974 4l
CONSOMMATION ENERGETIQUE DES 3 ‘. Epave thermique

BATIMENTS

Consommation d’énergie en kWh m?/an

- 40% - 50% - 60%
EN 2030 EN 2040 EN 2050 RE 2020 :
Objectif: Batiment a Energie Positive,
matériaux biosourcés, énergie grise
comptabilisée

LES OBJECTIFS DU DECRET
TERTIAIRE

DPE bient6t obligatoire pour
certains meublés de tourisme ? Décret tertiaire
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Vers le Zéro Artificialisation Nette

Sera-t-il possible de porter de nouveaux projets touristiques autres que de la rénovation ou reconversion de
friches ?

Europacity
Abandon en novembre 2020

Center Parcs de Roybon
Abandon en 2020

Contestation a Bretignolles sur mer
(Vendée) et Saint-Pere en Retz (Surf
Park) : abandon des projets en 2021
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Vers une nouvelle maniere de se déplacer ?

Flygskam

LI TR TV Y
Allons nous arréter

de prendre ['avion?




Vers une nouvelle maniere de manger ?

On a tous au moins une bonne raison
de choisir le menu végé !

e Qi areanerce
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Sera-t-il encore possible d’avoir des produits jetables ?

Les déchets
marins sont
constitués

50%
d’articles en
plastique a
usage unigue

Source: Rapport du JRC

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %
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Positionnement des grands acteurs

L H 0,

Filtrer par : Pertinent 100%

@) L'Elysée Val d’Europe ... m Exact 50%
Vos précédents filtres Serris - Indiquer sur la carte < e hf' i
M 2 cx0mee 3 [92 rwese oo e ituation géographique 9, Non trompeur 33%
|:| Héted - Chambre Double Premium 2 nuits, 2 adultes ] Vé rlfla ble O%
L] Rote EE 1 lit double €362 Susta’-
[ 4 étoiles 16 C .

"l 5 1P Taxes et frais compris ws
Votre budget (par nui) | | e 8 Voir les disponibilités > ° 0%‘ a\
c' Indiguer un budget O¥\

personnalisé

—_— _ el Radisson Blu Hotel Paris, Marne-la- %O

i Vallée

‘ Magny-le-Honare _Indiquer sur la carte e

0 e s 60(\

[ ] £200et+ 53 &

Filtres populaires . ‘ 60 ’\( e

|:| Fabuleux - 9+ 24 P

[] 4 étoies 16

|:| Spa et centre de bien-étre 12 ° ‘e a e

|:| Petit-déjeuner compris 30 0\ “‘

[ ] Hetm 3z S , ;g - . .
%eﬁo -J0 hébergements dans le monde bénéficient aujourd’hui du badge.

|:| Petit-déjeuner et diner compris 2 Un an apres SO‘
.« badge Booking

|:| Sps et centre de bien-gtre 13 A Paris, SUI" 150()
|:| Parking 88

S ooking.com :

CO\)( «ent de feuilles
. qe e e“ & & 7] Niveau 1 Voyage Durable

.1 reconnue 9 Durabilité certifiée par un organisme indépendant

[]eso-£100 %
[]etoo-2130 41

[[]e1s0-2200 56

Crapres les commentaires disnts

lﬁrt;:_‘“””“ y A venir Booking.com & ..1cé un partenariat avec une startup Choose qui va mesurer 'impact carbone des hétels
|| Etablissements ayant pris des
mesures relatives 3 la santé et 3
la sécurité el
https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-de-presse/18488-article/booking-com-premier-anniversaire-du-badge-etablissement-voyage-durable-et-lancement-d-une-nouvelle-fonctionnalite

Durabilité

¥4 Etzbiizsements Voyage Dursble o7


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Positionnement des grands acteurs

Pertinent 100%

Pour étre reconnu ‘éco-certifié' par google : GG gIE Exact 100%

Non trompeur 100%
Vérifiable 80%

= Google
B s x (B amse <> wewn <> & 1. L'organisme doit s'appuyer sur des critéres reconnus et réputés a
3t Tous les filtres (1) R\ Ecocertifié 1 Moins de 100 € ¥ Note de 4 et plus @ 4ous étoiles ¥ Spa Ky Cent IIéCheIIe mondiale pour évaluer |Ih6te| (=reconnaissance GSTC et donc
@« " . .
validés par un tiers externe).
i cusgjourner [ Quandsyrendre = T Prix
®
Paris - 48 hotels Bproposseeanbibere 2. L'évaluation doit se concentrer sur l'impact environnemental de ces
X — - - 7 . . . . H
zazie Hotel___ to1€ quatre catégories au minimum (=Pertinence des enjeux):
= N (549)_ ) | v’ Efficacité énergétique
MmO B R v’ Conservation de I'eau
) EARRE . _ v Réduction du gaspillage
,ncag;s e O\ Vous avez récemment effectué des recherches sur cet hotel ‘/ Approv's'on nement durable

vacances

SolarHé . . . . . . .
PR 3. L'organisme doit mener un audit sur site ou faire appel a un auditeur
® clmsisson % eyt s Rt tiers indépendant pour valider les pratiques en termes de

& Navette aéroport ¥ Adapté aux enfants

développement durable de I'h6tel (parmi lesquelles Breeam, clé verte)

Q Vous avez récemment effectué des recherches sur cet hotel

Google ne vérifie pas les déclarations liées aux labels, mais un label est
facile a vérifier (présence sur le site web de I’'hdtel ou sur demande).

https://support.google.com/travel/answer/10976106?hl=fr


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Nouvelles plateformes developpant leurs propres methodologies

Les critéres du GreenScore
ilité % du quota diemissi lies de CO2 par nui t
2225 2% duq P

. ., ) ; Gore & BrekImit 2 Produits d'entreti

Llf_j Habitats durables (matériaux a Equipements et entretien du quotidien P [} o-responsable:
construction/rénovation)

ﬁf Gestion de I'énergie ad Transports et mobilite Bonne isolation du Ampoules économes 4 @ Produits locaux ou
¥ batiment ! en énergie /< bio majoritaires ﬂ Cuisinemalson
e N Gestion de I'eau g Actions écoresponsables

J
) Promotion & Politique active de
Réduction des déchets % Alimentation dactivites durables  %# réduction des dechets

https://www.wegogreenr.com

https://www.greengo.voyage

Try this Green Hospitality Nearby...

-

Hétel Jean Moét

Epernay (Epernay) P&

Hétel quatre étoiles au coeur du
champagne et de la champagne

De 130,00 €

& Vérifiez la disponibilité

Nos 10 critéres de durabilité. Faciles a comprendre, fantastiques pour

I'environnement
& o
[ = O Lo

3

rorigine akm0  Accessible sans voiture Produits de nettoyage Tri sélectif pour plus de 80%
2100% écologiques
n
o “m
P s
Bio-architecture Ampoules a faible Eau chauffée par des pa flux de 'eas et d

nnnnnnnnnnnn

https://ecobnb.fr

P

Ecologie
Une politique écologique affirmée
¥ Un label, une certification
¥ Economiser Iénergie
¥ Eliminer le plastique

¥ Optimiser l'utilisation de

I'eau

¥ Réduction des déchets

alimentaires

https://www.fairmoove.fr/

Notoriété plutot faible des plateformes, nouveaux acteurs ;

Des méthodologies souvent développées en interne, sans
controle ou vérification de I'information des prestataires ;

Certains sites proposent d’accompagner leurs clients dans
leurs plans d’action ;

Business model incertain face aux gros acteurs du secteur
(faillites récentes) ;

Une partie de ces nouveaux acteurs se positionnent sur le
voyage d’affaires, le MICE.


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Evolution probable dans les prochaines années

Affichage des émissions de CO2 comme information systématique =
Nombreux partenariats entre sites de réservation en ligne N . ‘

et startup carbone ou association J— A Rl T
(Pour le moment, calculs non sollicités par les hotels, e 6.8 07 e

[ £ No green label

et ne respectant par une approche cycle de vie) €756

https://www.bookdifferent.com/

+ déploiement de I'affichage environnemental sur les OTA

Une fois I'affichage environnemental devenu une obligation en France E——
et une norme européenne, il est fortement probable que cette S
information écrasera les démarches volontaires sur I'environnement et sur le carbone E* D/EJ :

%l&nﬁ-’.zrl» Certificat n° FR/999/2023

+ intégration RSE dans les centrales de réservation professionnelles

Tout faire pour préserver la planéte
Réduire les émissions de CO2 grace aux utilisateurs

Entreprise & Mission ransformez la gestion

. . A
Aller : Paris - Marseille FAIRE DE LA RSE UN OUTIL NORMATIF ET VERTUEUX de vos voyages d'affaires.

Rilsteiosiae L _ O momschr ® DANS LE TOURISME ET LES DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Ce}}
o]}
%

1,6 kgCO2 3h58 25,00€

UNE NOTATION RSE NEUTRE ET STANDARDISEE

https://thetreep.com .
https://rategreen.fr/notre-solution/ https://fr.fairjungle.com/


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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Tendance de consommation grand public

Point de départ commun a toutes les études : les voyageurs déclarent (vouloir) voyager plus responsable.
Constat amplifié par la pandémie, exemple des études de Booking.com ou maeva.com.
Mais l'acte d’achat responsable n’est pas réellement constaté.

Tweet
Paris, 24 Avril 2018 - Booking

87 % des voyageurs internationaux déclarent souhaiter voyager en
limitant leur impact sur I'environnement, selon une étude Booking.com

https://news.booking.com/87--des-

Paris, 17 Avril 2019 voyageurs-internationaux-declarent-
. . . . souhaiter-voyager-en-limitant-leur-
Ecotourisme : 76% des Francgais souhaitent que des solutions durables Imiact surlenvironnement slon-une-

soient mises en place rapidement, selon une étude Booking.com

Toujours d’apres une étude Booking.com de 2021 :
https://news.booking.com/fr/ecotour

v" 66% des voyageurs francais ont déclaré ne pas avoir séjourné dans un établissement durable I'année derniére isme--76-des-francais-souhaitent-que-
o, ; . 14 . . . des-solutions-durables-soient-mises-

v' 28 % ont avoué ne pas savoir que ce type d'établissements existait, en-place-rapidement.selon-une-

v' 34 % ont déclaré ne pas avoir trouvé d'hébergement durable dans leur destination etude-bookingcom/

v et 23 % ont affirmé ne pas savoir comment trouver ce type d'options.

54 % des voyageurs envisagent de nouvelles alternatives pour limiter I'impact environnemental de leurs vacances :
v' 33 % d’entre eux évoquent la possibilité de partir moins loin pour ainsi réduire les émissions carbone liées a leurs déplacements,
v' 19 % indiquent un mode de transport moins polluant pour se rendre sur leur lieu de vacances et

v 15 % mentionnent un hébergement éco-responsable. https://www. tendancehotellerie.fr/articles-
. ;. . .. ) . breves/communique-de-presse/18282-article/etude-maeva-
72 % envisagent de mettre en place des stratégies individuelles d’adaptation, par exemple : bva-suite-qux-evenements-climatiques-40-des-francais-
. . . . N . . s . declarent-vouloir-changer-leurs-projets-de-vacances-pour-
choisir une destination ou il ne fait habituellement pas trop chaud comme la montagne (37 %) ou encore privilégier des 20232g0al=0_5fb7a49a4c-ceOae391ds-

110513299&mc_cid=ceOae391d6&mc_eid=b8a0ccf26e

vacances pres d’un point d’eau (26 %)



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Tendance de consommation grand public

Une divergence d’attentes et de point de vue entre les clients et

les professionnels
Divergence de perception
LES PRATIQUES

E}@g@@ﬂ]@&@ﬂ.@g « 84% des professionnels « Seuls 14% de Frangais

DANS LES CHR 'g“’)) affirment réaliser des efforts considerent les professionnels
suffisants » concernés engageés. »

Les consommateurs sous-estiment
I’engagement des patrons d’établissements !

Pour la 1ére année, C10, n®1 de la distribution de boissons en CHR (café, hétellerie, restauration),
lance son barométre annuel autour du développement durable au sein de ce secteur. Une étude

e e et o oo o comeraio oot v Des attentes fortes des clients sur I'engagement

ces lieux que sur la fagon dont ces propriétaires déclarent s’engager.

ENTRE REALITE & PERCEPTION, « 54% des clients réclament un label (contre 16% pour les professionnels)
2~ UNE VRAIE DISSONANCE ! & et 53% aimeraient repérer l'information sur la vitrine a I'extérieur. »

Aujourd’hui plus d’un tiers des Frangais fréquente au moins une fois par mois un bar, un café
ou un restaurant. Si aujourd’hui, ces consommateurs appliquent de plus en plus chez eux les
bons gestes pour le respect de I'environnement, qu'en est-il de leur fagon d'envisager leur
consommation en dehors de leur domicile ?

Bons éléves, 76% des 18-34 ans et 80% des 50-64 ans déclarent trier les déchets au travail,

Un consentement a payer trés important !

https://www.fnb-info.fr/medias/fichiers/barometre_c10_2019.pdf

@ « plus de 60% accepteraient de payer un a trois euros de plus si le patron
démontre son engagement en faveur de I'écologie »


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Tendance de consommation grand public

Ce que comprend le client par ‘responsable’ dans la restauration :
des produits locaux en priorité

m QOu'on vous propose
- I des produits alimentaires locaux

Qu'on vous informe sur la
provenance et la gualité des aliments 30% 5% 14% 5% kL m
sur le menu, une ardeise ou via un QR code

36% s0% w24l 86% Produits locaux
_~ Tracabilité fournisseurs
Rémunération fournisseurs

Qu'on vous garantisse une juste rémunération des

producteurs des produits proposés i |a carte 4% 3% e 2%

81 % des consommateurs
Qu'on vous informe des labels attribués aux aliments : ; attendent des restaurateurs
(équitable, qualité, bio...) 8% ux 7Ll 69% . i
gu’ils inteégrent a leur carte des
produits alimentaires

Qu'on vous propose des produits alimentaires bio ou

. 22% 86% % sx oW 68%
s e responsables
Qu'on vous informe sur la qualité nutritionnelle et de
santé des plats (les calories, la part de matiéres grasses, 23% a2% 24% 9% M m Baromeétre Max Havelaar/Opinion Way publié en
de glucides...) novembre 2021
. Trés Important | Plutdt important . Plutdt pas important . Pas du tout Important NSP

https://www.restauration21.fr/restauration21/2021/12/81-des-consommateurs-souhaitent-une-offre-responsable-au-restaurant.html


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 


Tendance de consommation grand public

La prise en compte de I'impact environnemental de ses %
vacances ...

Q. Lorsque vous organisez vos vacances, laquelle des affirmations suivantes se rapproche le plus de votre situation ?

Limiter l'impact environnemental de vos vacances est une priorité 11% v -1 .
pour vous, quitte a payer plus cher ° 41 O/ . La prise en Compte de
Y -
Y -6 .
o I'impact

limitent leur .
environnemental de

Vous limitez I'impact environnemental de vos vacances, - 30% v -6 impact
A (o] - . . .
tant que cela ne vous colite pas plus cher environnemental moins en moins

prioritaire pour les

Vous aimeriez limiter I impact enwronneﬁmenfcal de vOs vacances, mais vous 19% A +1 voyageurs |O|S| r
avez le sentiment que cela couterait systématiquement plus cher

Vous ne cherchez pas a limiter I'impact environnemental de vos vacances - 38% A +5

NSP = 2% VY -1

“opinionway pour SZfinscope A v Evolution par rapport a juillet 2022 °

https://www.sofinco.fr/files/live/sites/sofinco/files/Refonte/Sofinscope/Etudes%20compl%c3%a8tes/OpinionWay%20pour%20Sofinco%20-
%20Les%20Fran%c3%a7ais%20et%20les%20vacances%20%c3%a9coresponsables%20-%20Mai%202023.pdf



Tendance de consommation grand public

0 Les opinions relatives au tourisme écoresponsable %

1034 personnes

Q. Diriez-vous que les vacances écoresponsables... ?

Définition : Le tourisme écoresponsable est une forme de tourisme qui respecte le mode de vie des populations locales, favorise le développement de
l'économie locale, préserve lenvironnement et valorise la nature. Cela peut sappliquer au choix de la destination, du mode de transport, du lieu
d'hébergement ou encore des activités sur place.

o]V]]

... permettent de découvrir des régions pres de chez soi 26% 56% 10% 2% 82% v -3 Une com pIeX|te

percue pour

... permettent de découvrir de nouveaux endroits 26% 52% 13% 2% 78% v -5 I’O rganisation de
.. sont chéres 28% A +4 45% 20% 29, 73% A +a vacances
responsables

... sont une solution efficace pour préserver |'environnement 21% 51% 17% 9% s 72% v -3
Une perception prix
.. ne sont pas accessibles a tous 30% 40% 19% 9% 24 T0% Nouvel item P P P

négative
... donnent le sentiment d'étre utile a la société 19% 51% 18% 1% 70% v 4
... sont compliquées a organiser [N WATA 43% 28% 2% 60% A 5

. Oui, tout a fait . Oui, plutét Non, plutét pas . Non, pas du tout NSP

“opiniorway  pour SEfinscope A v Evolution par rapport a juillet 2022 ﬁ

https://www.sofinco.fr/files/live/sites/sofinco/files/Refonte/Sofinscope/Etudes%20compl%c3%a8tes/OpinionWay%20pour%20Sofinco%20-
%20Les%20Fran%c3%a7ais%20et%20les%20vacances%20%c3%a9coresponsables%20-%20Mai%202023.pdf



Clientele professionnelle : focus sur les attentes « grands comptes »

5— Charte éthique
Les institutions v @"&Je&fh
¢ ¢
g7 EQU;TABL

Produits locaux et
biologiques

Besoins : organisation d’événements, de séminaires, restauration / traiteur,
lieux de conférences

Zéro emballage

Attentes identifiées :

Peut avoir une priorité sur une ou plusieurs thématiques (local, offre
végétarienne, engagement écologique, réduction du jetable et du plastique,
insertion)

—> Décrire son offre responsable de maniére précise, chiffrée et prouvée
dans les documents commerciaux

- Mettre en avant les partenariats locaux
- Mettre en avant les labels

- Mettre en place des chartes éthiques avec les fournisseurs

5
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Pourquoi cela est un avantage pour le tourisme ?

Cela génere des économies pour les opérateurs !
1 € par nuitée économisée en moyenne (hotel)

La France présente I'un des meilleurs bilan environnemental par nuitée
9 kg de CO2 / nuitée dans un hotel en France vs 50 kg au Maroc vs 150 kg aux Seychelles

Cela nous rend
moins dépendants, plus résilient, plus autonome, développe I’économie locale, I'emploi...

De nombreuses aides et subventions accompagnent la transition écologique,
excellent moyen de rénouveler nos expériences

5
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Les grandes étapes de ma transition

Etape 1:

Prise de
conscience
et Etat des

lieux

Etape 5:
Animation
et suivi des

actions

Etape 2 :

La vision
commune

Etape 4 : Etape 3 :le

Le plan de pla.n
communication d’action




Etape 1 : Déclencher la prise de conscience

FARTOUT DAMS IE MOMDE, DES SOLUTIONS EXISTEMT. s Y I va i n D arn i I
Mathieu Le Roux

Changement
climatique: quelles
conséquences pour le
secteur touristique ?

Mardi 15 novembre 2019
Le quai Vert a Frossay

ATELIER LOIRE ATLANTIQUE DEVELOPPEMENT

CHANGER
LE MONDE

Entreprendre pour la planéte

Intervention
Hubert VENDEVILLE
CEO Betterfly Tourism

T = JC Lattés

e %lwu».rh

Films, conférences, séminaire, ateliers sur le sujet

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %


http://www.80hommes.com/80portraits/fiche17.htm

Etape 1 : Les chiffres comme outil de prise de conscience

ADEME ANNEE 2023

1J 5J 1M 3M 6M 1A 5A 10A A~ ::
Camping de 1'Océan
p g ouv. +HAUT +BAS DER. VAR. VOL.
3.788 3788 3788 3788 +1.86% [+]
(fictif)
ADENCE DE LA Matural_gas VAR +18171% 5 ANS - JOUR
TRANSITION COURS

ECOLOGIOUE IMPACT ENVIRONNEMENTAL Q

Erfet de serre -
(changement climatique)
Consommation d'eau [N @_

Epuisement des T
ressources énergétiques -®[

Pourcentage d'actions en _ T
faveur de la biodiversité

042018 0172019 1172019 0872020 0872021

Impact par personne par jour
calculé sur I'ensemble du cycle de vie

Evolution du cours du gaz sur les 5 dernieres années
2 Betterfly

Tourism

Certificat n° FR/999/2023

Analyse chiffrée sur une situation,
un diagnostic de départ voire un regard extérieur
Vos dépenses annuelles, les projections...

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Etape 1 : Exemple de chiffre clé, impact carbone du tourisme en France

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d’émissions

. Mobilité . Transports Aller/Retour — Transport aérien
. Hébergement . Déplacements sur place
B Achats de biens touristiques Infrastructures

Restauration

Sports, loisir et culture

Evenementiel d'affaire

Acteurs du tourisme
Eavu et déchets

Source : bilan des émissions de GES pour le tourisme en France en 2019, ADEME

emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-filiere-sites-de-loisirs-et-

https://librairie.ademe.fr/7210-realisation-d-un-bilan-des-
culturels.html

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Etape 1 : Exemple de chiffre clé, impact carbone de restaurants bretons

14,00

[EEN
N
o
o

10,00

8,00

6,00

Emissions de GES par couvert en kg e CO2

4,00 -

2,00 -

0,00 -

Restaurant 1

Restaurant 10 |

Restaurant 11

Restaurant 12 |

Restaurant 13 _||
Restaurant 14 _||

Restaurant 15 |

Restaurant 2 -l

Restaurant 3 SN S

Restaurant 4 [
Restaurant 5 _|
sestourants [~
Restaurant 7 _||
vestaurant . NENNND

Restaurant 9

ql

m Poste Froid
Poste Textile
M Poste Produits d'entretien
1 Poste Produits d'accueil
M Poste Cuisson/Préparation
B Poste Autre equipement
électrique
B Poste Eclairage
B Poste Sanitaire

B Poste Chauffage

M Poste Alimentaire

v' 73% des impacts liés au poste alimentaire contre 11,8% pour le poste

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités

cuisson/chauffage
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Etape 1 : Exemple de chiffres clés, déchets générés par un office de tourisme

Déchets (kg) - par postes

Répartition
Postes > B Par ETP E (%) E

Impression & papiers
Fournitures de bureau 897 14 1%
¥ ' 4
Produits d'entretien 610 10 1%
4 ¥ 4
Equipement électrique 292 5 0%
- n n 7 | F
Cha‘uffgge climatisation & 213 3 0%
ventilation
4 ¥ 4
Eclairage 6 0 0%
4 ¥ 4
Eau 3 0 0%
4 ¥ 4
Déplacements missions - = 0%
d d 4
mailing - - 0%
Total 86412 1365 100%

OT urbain francgais, 61 ETP

Les impressions représentent quasiment I'exclusivité des déchets.
Les déchets au bureau (hors édition) représentent autour de 30 kg / an / personne soit environ 10 kg / jour
ce qui est déja une quantité relativement importante

5



Etape 1 : Exemple de chiffre clé, impact du transport de 'office

Type de trajet nb km a I'année Emissions de CO2 % CO2

h (bus) 348063 30 746

Salariés, transport (vélo) 22560 - 29%

quotidien (pied) 189128 -

voiture) 9400 1993
] ong courrier) 49374 4525

Accueil bur?au des moyen courrier) 23568 3543 7%
congres train) 10649 75
Déplacement (train) 5656 40

] . /moyen courrier) 19578 2943 7%
direction ong courrier) 50608 4 638
Déplacement promo (avion long courrier) 77164 7072

Déplacement promo (avion petit/moyen courrier) 16604 2 496 9%
Déplacement promo (train) 2028 14
Réception VIP (avion long courrier) 252730 23 163

Réception VIP (avion petit/moyen courrier) 160564 24 136 43%
Réception VIP (train) 33353 236
Récention VIP (voiture) 3066 650
Déplacement lié a un ong courrier) . 21785 1997

événement /moyen courrier) 21785 3275 5%
(train) 4192 30

Total 1321855 111 570 100%

Un peu plus de 1,3 millions de km parcouru en 2019, soit 36 fois le tour de la planéete !
ou 2 AR Lune / Terre

5



Eco-anxiété

Etape 1 : I'émotion au cceur de la prise de conscience

Nos émotions face a

L'URGENCE ECOLOGIQUE

Solastalgie

Collapsologie

Ne pas laisser vos équipes seules face
a ces enjeux

Temps d’échanges organisés avec votre
equipe

Convenir d’un contrat de confiance sur
la nécessité d’agir dans notre travail
qguotidien



Etape 2 : Elaborer une vision commune, connue et partagée

Actions de Vision et objectifs
I'équipe communs

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Etape 2 : Etat des lieux partagé : les attentes des autres acteurs

Etat des lieux partagé :

* Lister et rencontrer vos parties prenantes
Leurs attentes, leurs projets de développements, les freins liés au sujet, les actions déja menées, les
financements disponibles

* Questionner ses parties prenantes

Citoyens,
collectifs, @
associations

Financeurs et

. [}
D partenaires
Institutionnels o
Médias et

@ et collectivités .
territoriales prescripteurs

Syndicats et 'Y
@ associations
professionnels

Distributeurs

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Etape 2 : Panorama de visions, ambitions responsables dans le tourisme

Disneyland Parls
Bilan sur

I respons Sbilite « Faire réver implique de grandes responsabilités. Nous cherchons toujours a nous

I%gﬁtiré;gﬁsge intégrer dans notre territoire d’accueil de facon équilibrée et durable, tout en

sensibilisant nos publics aux enjeux environnementaux et sociétaux. »

https://disneylandparis-news.com/bilan-rse/

Demarche environnementale societale

'f}‘-‘:iﬂ)&" LAND HOTEL ECOLOGIQUE : A DECOUVRIR DES MAINTENANT CHEZ BEST WESTERN !
DisnegLan; W — B\l | Best Western
(\ 2019 ) Best Westem France est engagé depuis plusieurs années en développement durable avec la labellisation de plusieurs de ses établissements. L'année 2018 Hotels & Resorts

Publié en décemmbre 2020

ecovadis marque un tournant de notre politique environnementale, avec la création du département RSE afin de répondre aux enjeux environnementaux et
R sociétaux actuels en gardant a I'esprit les fondamentaux de la RSE.

Clef Verte .

isons d'une stratégie RSE chez Best Western

. . .
N Ot re 0 bJ e Ct I f re St e d e VO u S Offr I r I a Notre objectif reste de vous offrir la garantie de confort et de services tout en donnant du sens a votre séjour.
La RSE remet I'umain (bien sdr vous nos clients, mais aussi nos collaborateurs, nos fourisseurs, notre réseau d'associés...) au centre des intéréts et permet de mieux fédérer autour d'un projet

garantie de confort et de services tout en [l

Des actions concrétes déja réalisées :

I I \ &
o n n a n t u s e n s a Vot re S ej o u r . Chaque année, nous nous faisons auditer par une société externe EcoVadis, qui évalue plus de 50 000 entreprises dans 150 pays dans le monde en RSE. Leur évaluation porte sur

21 critéres regroupés en 4 thémes : Environnement, Social & Droits de 'Homme, Ethique et Achats Responsables. Nous avons obtenu une médaille d‘argent sur trois périmétres:
Best Western Hotels & Resorts, notre centrale de référencement Proachat et le siége. Nous espérons décrocher 'or dici fin 2020 en décuplant nos efforts et notre politique RSE
avec l'aide de tous !

https://www.bestwestern.fr/demarche_environnementale_societale.jsp

Wy, o
= Happy $ Quand la responsabilité auss| RNy
Z "CLare l  fait partie du tout compris. ET SOLIDARITE AU CLUB MED P

“ "y
45’!“ S - 2019

http://developpementdurable.clubmed/wp-content/uploads/2021/06/FR-Rapport-RSE-2019-final-20-nov20-LD.pdf
i

Prospective autour du tourisme durable — risques et
opportunités



Etape 3 : construire votre plan d’action

Quelles sont vos sources d’inspiration pour définir des actions de tourisme durable dans
votre organisation ?

Des actions existantes dans mon organisation a déployer
Des actions inspirantes chez d’autres acteurs

Des fournisseurs, prestataires proposant des solutions
Les subventions, aides disponibles

Des ateliers de recherche de solution

La réglementation ou I'anticipation de la réglementation
Etudes, livres blancs, publications...

N X X X X X X

Les labels et autres démarches déja structurées

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Inspiration : les actions menées par les confreres et le secteur

MONTE-CARLO

SOCIETE DES BAINS DE MER

2 CHARTE ENVIRONNEMENTALE
DE LA SOCIETE DES BAINS DE MER

PERIODE 2013-2016

LES ACTIONS EN DETAIL

39 actions pour vous, pour nous, pour l'environnement

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
& CERTIFICATIONS

1. Appliquer un management environnemental, conforme au Grenelle I,

avec mise en place d'un reporting régulier sur les thémes pertinents de
la RSE.

2. Déployer une charte spécifique par élablissement qui souligne les
engagements et perspectives des principales entités du Groupe.

3. Oblenir le label Green Globe pour plusieurs sites du greupe
Monte - Carlo SBM.

4. Maintenir la labellisation Imprim'vert de lI'imprimerie SBM.
5. Mettre en p|a|:e Iso 14001 pour les Thermes Marins.

6. Travailler en cohérence avec les chartes et actions collectives locales
(en collaboration avec la Fondation Prince Albert I, la Direction du
Tourisme et des Congrés ainsi que le Gouvernement)

7. Appliquer le référentiel BREEAM aux nouveaux chantiers de
construction.

19. Favoriser les véhicules propres el installer des bornes de
recharges électriques.

20. Favoriser les modes de déplacements alternatifs dans les
déplacements des collaborateurs.

21. Recourir & lexercice annuel du Bilan Carbone afin de mesurer
I'évolution de l'empreinte carbone des activités de la SBM (socles 1 et 2
prioritairement).

BIODIVERSITE

22. Démarche Zéro-Phyto : Limiter 'usage des phytosanitaires & favorise
la lutte biologique.

23. Maintenir zéro achats de Thon Rouge.

24. Conlribuer a l'implantation de ruches afin de soutenir une preduction
de miel locale. Contréle de la qualité globale de notre environnement via
un bio-indicateur - I'abeille.

Y N el L T

5
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Inspiration : les actions menées par les confreres et le secteur

construchion.

INFORMATION, SENSIBILISATION
& IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

8. Maintenir la sensibilisation et mobilisation des métiers du Groupe aux
actions respectueuses de I'environnement.

9. Communiquer et informer la clientéle des actions Groupe sous signature
« Be Green Monte-Carlo ».

10. Diffuser notre Charte éthique & destination des fournisseurs dela
Societé. Tirer profit des avancées et initiatives environnementales
pertinentes.

MAITRISE DE UENERGIE

11. Optimiser nos consommations d'énergies et poursuivre les choix
techniques oplimaux au niveau corporale.

12. Chercher l'efficacité énergétique, I'adopter comme critére
déterminant dans les achats de matériels.

13. Favoriser les comportements permettant une plus grande sobriété 3
l'égard de l'utilisation dénergie.

14. Conforter notre politique de production d'énergies respectususes
de lenvirennement.

MAITRISE DE LA CONSOMMATION D’EAU
15. Suivre de maniére détaillée les consommations d'eau
16. Installer du matériel favorisant les économies d'eau.

17. Utiliser de maniére raisonnée leau pour le nettoyape extérieur, les
plonges cuisines et l'arrosage des espaces verts.

AIR, ATMOSPHERE, TRANSPORTS

18. Maitriser et réduire les fuites de fluides frigorigénes.

ACHATS RESPONSABLES

25. Favoriser les produits sous labels écologiques et environnementaux.

26. Soutenir le programme « Monaco sengage contre la déforestation »,
achats et utilisation de bois/produits dérivés certifiés FSC ou PEFC.

27. Recourir aux filiéres issues du commerce équitable pour les achats
textiles et alimentaires.

28. Favoriser des produits bio, locaux et de saison, prioritairement pour
le secteur des achats alimentaires.

COLLECTESET TRISELECTIF

29. Optimiser la collecte de papier, dématérialiser la communication.

30. Optimiser la collecte du verre, rechercher l'économie sur les filigres
el le transport.

31. Optimiser la collecte des piles des clients et des services internes.

32. Optimiser la collecte des équipements électriques et
électroniques (D.E.E.E).

33. Optimiser la collecte des cartouches dencre.
34. Optimiser la collecte des tubes / ampoules fluo-compacts.

35. Tracer et stocker les déchets et produits dangereux dans des zones
sécurisées conformes a la prévention des risques environnementaux
ainsi qu'aux régles de sécurité et acheminer vers filieres de traitement
spécifiques pour leur élimination.

36. Optimiser la collecte des emballages résiduels.
37. Optimiser la collecte des huiles de cuisson.

38. Optimiser la collecte des graisses alimentaires.

RENOVATIONS ET CONSTRUCTIONS DURABLES

39. Cibler des écoconceptions en amont avec 'application systématique

du référentiel BREEAM.

Page 2
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Inspiration : les guides de bonnes pratiques

Emx [ aoeme LES BONNES PRATIQUES POUR REDUIRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
REPUBLIQUE .
FRANCAISE

e asuma
o/ ot

O [ AHER
is= 00

t RESTAURANT

[Ermos]

MENU

T@Pm
tobey (] |rr((%

LES GUIDES DE L'ANTI-GASPI

VAT

N A
@m
A &
Ly =

HEBERGEURS TOURISTIQUES : s

QUELLES ACTIONS METTRE EN PLACE )
POUR UN TOURISME DURABLE ? T
Un projet : @

Avec le soutien de : ‘
EOnmE




Inspiration : les aides et subventions

Aides-ent?eprises.fr

La base de données de référence sur les aides aux entreprises ouverte a tous

Qui sommes-nous? Recherche avancée Outils Actualités % Ma sélection

Accéder gratuitement et librement aux

aides publigues financiéres
1 Préciser vos besoins de financement

Gestion financiére et Développement

Création Reprise Emploi-Formation i :
exonérations commercial

Investissements

" matériels,
matériels et
amobiliers

Innovation Transmission

2 Sélectionner votre localisation Saisir directement votre N° de SIRET

https://aides-entreprises.fr/
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Focus les aides et financements actuels

FONDS TOU
DU

Source : CRT Bretagne

o O 0O O

K

-

Achats de broyeurs a végétaux,
composteurs, pavillons de compostage
Récupération des eaux de pluie : cuves
d’eau

Prévention des déchets en substitution du
jetables (contenants durables, aléeses .. )
Lutte contre le gaspillage alimentaire &
évolution des approvisionnements :
Robots ménagers pour le travail des
produits bruts pour les restaurants

Exemples d’actions concretes

&

Mobilités : Abri a vélo sécurisé avec toit
avec ou sans PV, vélos cargos

pr-s

o

Limitation de débit robinet (bouchon
mousseur)

mitigeurs thermostatiques, pommeau a
débit réduit, programmateur de douche
(sanitaire collectif)

Limitation de consommation WC (double
flux) — toilettes seches

Seche linge Pompes a chaleur

5

Régulation du chauffage : Thermostat
radiateur, détection d'ouverture de
fenétre, programmateur horaire

Confort d’été et d’hiver : pergolas en bois
naturels, stores intérieurs et extérieurs
Eclairage : remplacement de Luminaires
intérieurs et extérieurs

Audit énergétique
Bilan GES
Maitrise d’ceuvre
Isolation

ooooo



Les aides de 'ADEME

. , . EN ADEME
4 grandes familles d’aides : FRANGARSE 3
Liberté AGEMCE DE LA
gt fiolosisut

1. Aides a la réalisation

- aides a la décision : diagnostics et études d’accompagnement de projets réalisés par un prestataire externe ; Accompagnement a la transition écologique des acteurs économigues du

- projets environnementaux, principalement sous forme d’investissements : opérations exemplaires ou opérations de diffusion secteur du tourisme (Région Provence-Alpes-Céte d’Azur)

de technologies éprouvées Version 19/02/2024

M b3 M Objectif : Ce document référence I'ensemble des outils et dispositifs portés par I'’ADEME pour accompagner les acteurs
. AI e s a a co n n a I s sa n ce économiques touristiques dans leur transition écologigue. Il permet d’avoir une premiére visibilité sur les aides
possibles. Un contact préalable avec les responsables thématiques de '’ADEME et/ou les partenaires de I’ADEME est
vivement recommandé pour vérifier I'éligibilité du projet en amont du dépét.

projets de recherche, développement et innovation;

Cible : Entreprises (TPE, PME, ETI, Grandes entreprises), Associations.
études « a caractére général » : benchmark, prospective, développement d’outils, méthodes, évaluation... ;

Ce document n'est pas exhaustif et pourra étre régulierement actualisé.

observatoires territoriaux.
1) Les aides spécifiques aux acteurs du tourisme

2
9
9
9
3. Aides au changement de comportement Pramisr pas vrs i tanston coloique vec I Fonds Tourfme Durabe
9
9
9
4
9

. . . . . Le Fonds Tourisme Durable, a pour objectif de soutenir via des aides financiéres, les opérateurs des secteurs de la
p rOg rammes d e communi catl o nl fo rm at 1on ’ anim at 1on restauration et de I’hétellerie dans leur démarche vers un tourisme durable.
7 . , .
équipements pédagogiques ; W consiste 3
- Accompagner via un diagnostic gratuit des restaurants et des hébergements touristiques vers une

programmes d’actions des relais de mobilisation. ransformation écologique durable

- Donner les moyens aux restaurants et hébergements touristiques de s’engager concrétement via des
investissements subventionnés dans |a transition écologique et/ou études réalisés par |'entreprise figurant

. Aides dans le cadre de contrats d’objectifs

Conditions d‘éligibilité :
- Structures éligibles : relevant de certains secteurs d’activités sur la base du code APE / NAF (voir conditions

projets territoriaux de 3 ans sur la base d’un objectif de résultats. ¢'Sligiilité et de financement sur 12 page « Fonds Tourisme Durable » de Ia plateforme

agirpourlatransition.ademe.fr)
- Communes éligibles pour les territoires métropolitains : communes rurales a densité intermédiaire, peu
denses ou trés peu denses ET étant également communes de moins de 30 000 habitants

Cibles entreprises du tourisme : Restaurateurs/Hébergeurs étants des TPE/PME au sens de la réglementation
européenne.

De 50% a 70% d’aides sur 'ensemble de ces actions. Exceptionnellement 80% d’aide | i e v i s i

Nel T/,
ADME & ",

DE LADEME
AGEMCE DE LA
TRANSITION s 35
ECOLOGIOUE %

https://provence-alpes-cotedazur.com/app/uploads/crt-
paca/2024/05/Aides-entreprises-du-tourisme-ADEME.pdf

¢
aNe

o° | éCoo




Exemple sur les aides de TADEME

Estimation des besoins en kWh avant f aprés

Surface bty andien (manof) = Coiit global 8 ans : 386 195 € (bois) Vs 574 163 € (gaz)

Hypothése consommation énergie / m? 250 kWhy/m?

Total kWh gaz ancien 162 500 kWh

Surface bati partie moderne 2164 m*

Hypothése consormmation énergie / m* 200 kKWhy/m? Investissement
AVANT Total kWh gaz partie moderne 432 300 KWh 370 k€

Total kWh estimé AVANT travaux, chauffage ,

uniquement 595 300 KWh (chaufferie tralisée +

prix gaz 2020 0,139 €/kWh réseau de chaleur de 190 ml

coiit annuel gaz estimé AVANT travaux 82 747 c pour desservir les 2 chaufferies

Rendement chaudiére AVANT estimé — actuelles qui deviendront des

) sous-stations)
Besoin en kWh 506 005 kWh

Scénario 2 : chauffage bois
Gain énergétique isclation 25% . .
Aides potentielles dans le

Gain énergétique isolation 108 200 kKwh
cadre du Fonds Chaleur

*Etudes : 70% de I'étude de
faisabilité + 40% de la mission

Besoin en kKWh aprés travau 345 946 kKwh 160 k€ AMO

+ Investissement : 160 k€ (65

(RS VTGRS k€ pour le réseau de chaleur
estimation que doit étre et 95 k€ pour la chaufferie)

affinée) :

Rendement nouvelles chaudigres 96%
Consommation aprés travaux {périmétre identique) 361 402 kKWh
Consommation ECS déduite

Inflation bois annuel 4%

=> Solde 2 financer par le

APRES Codt bois hiver 2022 (incluant maintenance ~10 k€ / an) 22 308,10 €
Colit bois hiver 2023 23 200,43 € porteur de projet = 210 k€
Colt bois hiver 2024 24 128,44 € . T d
Colt bois hiver 2025 25 093,58 € o empts € retour
Colt bois hiver 2026 26097,33 € apres su bvention = ? -
Colit bois hiver 2027 27141,22 € => Plus value certaine au
Codr bois hiver 2028 28 226,87 3 moment de la vente
Investissement 2022 (changement des chaudiéres par
chaufferie bois) 370 000,00 €

Incluent ivestissement réseau de chaleur
Aides et subventions (40 € / MWh ENR pendant 20 ans)

et réseau de chaleur - 160 000,00 € |! 5

Codit global 8 ans 386 195,97 £
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Les étapes clés pour engager autour de soi

1.
Déclencher
la prise de
conscience

5. 2.
Poursuivez Mobilisez
les efforts les alliés

4. 3.

Démontrez Partagez
les premiers 8

résultats une vision

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Les étapes clés pour piloter le changement

Sylvain Darnil
1 Mathieu Le Roux

Déclencher

la prise de
conscience

Changement
climatique: quelles
conséquences pour le
secteur touristique ?

HOMMES
POUR
CHANGER
LE MONDE

Entreprendre pour la planéte

JC Larttés

Conférences, séminaire, ateliers sur le sujet
(Fresque du Climat, de la Biodiversité,...)

zzzzzzzzz

Camping de 1'0céan
(fictif)

Analyse chiffrée sur une situation,
un diagnostic de départ voire un regard extérieur

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %


http://www.80hommes.com/80portraits/fiche17.htm

Les étapes clés pour piloter le changement

v’ |dentifier les collaborateurs sensibles au sujet lors des
entretiens annuels, des ateliers, conférences
@Y vV Laissez leur la possibilité de présenter des aspects du
changement avec leurs mots, leurs arguments
v’ Créer des groupes de travail avec des volontaires

v’ Co-construisez la vision par les rencontres avec les

parties prenantes, les ateliers sur les enjeux...

v’ Présentez la vision et laisser le temps aux discussions,

laissez une marge de manceuvre pour adapter la vision

v Répétez a chaque moment clés (séminaires, e
présentation de l'entreprise, formations...)

3.

5



Les étapes clés pour piloter le changement

v’ Mettez en place des indicateurs de suivi SMART

v’ Communiquez autour du changement

v  Célébrez les bonnes nouvelles, les actions allant
dans le sens du changement

v’ Déléguez en grande partie les actions liées au changement
v’ Facilitez le retour d’expérience pour adapter les actions

v’ Communiquez dans le temps

v’ |dentifiez de nouvelles idées par de nouveaux ateliers

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



JIJ



Définition de la communication responsable

« Communication consistant 3 prendre en consideération les aspects sociélaux ef

environnementaux d'une organisation, pour toute forme de communication, pour
mettre en avant la facon dont ['organisation, grace a ses activites, contribue a créer de la

valeur partagée et de limpact positif »

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Les 3 finalités de la communication responsable

1. Valoriser les engagements de 'organisation/du territoire en matieére environnementale, sociale et/ou
sociétale (ou économique)

2. Responsabiliser et impliquer les destinataires du message :
client/visiteur — prospect — employé — fournisseur — acteurs en lien avec mon organisation / territoire

1. Développer une communication plus écologique et responsable sur la forme

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Définition de la communication responsable

Pédagogie Pertinence Exactitude

Vérifiabilité Transparence

Donnees
precises

Porte sur des
elements
significatifs

Apprend,
sensibilise et
incite a l'action

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %

Information non
trompeuse

Sources
indiquees



...permet d’éviter le greenwashing

— [

« Un produit ou un service en ———
. A ) ’ . o Bl "".’i}:; -
lui-meme n'est pas ecologique = It
. - L a

C A y b "" g T Ot ¥
et son impact ne peut etre nul. »#~ * %% =
Ademe, Guide Anti-Greenwashing
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Le guide de 'ADEME sur la communication responsable

LE GUIDE DE LA
COMMUNICATION
RESPONSABLE

CLis POUR ADIR @

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Exemple

fn FNAM (Fédération Nationale de l'Aviation etde... < Suivre =++-
IMam 1 306 abonnés

_ [oesomts 2022

Ea SyJ et, 20 14 Focus #AviationDurable #Biodiversité | Les aéroports sont constitués a plus de

70% de prairies et d'espaces naturels.
7t . Les infrastructures du transport aérien requiérent une emprise au ¢ ...voir plus

HAVIATIONDURABLE

LES AEROPORTS SONT CONSTITUES A PLUS DE 70%
DE PRAIRIES ET D’ESPACES NATURELS ABRITANT
UNE IMPORTANTE BIODIVERSITE

__ﬁ:";‘ﬁi"..-:..-.-..h‘-ae‘i

ER=R Fiying produces a fraction of global greenhouse gases 2
. . En vol, les avions ne produisent qu’une faible quantité de gaz ntribuant

a l'effet de serre _
mw‘ounnfrnccwndegasesdeefechi
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'impact du numérique

Les terminaux sont les plus grands consommateurs

Une augmentation d'environ 9% par an (période 2015 a 2020) d’énergie finale

Terminau= 20 % Ordinateurs 17 %
Digital energy consumption utilisation) {praduction)
BO00
JO00
6000 TVs 11 %
5000 Data iproduction)
= centers 19 %5
= 4000
- [utilisation)
i Smartphones 11 %
.' tion)
siii \production)
Réseaux 16 % V. \ Autres & %
1000
lutilisation) ipraduction)
(1]
2013 2014 2015 2016 2007 2008 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. - Distribution de la consommation d'énergie finale
® Expected updated B Higher growth higher EE B Higher growth peaked EE B Sobriety

du numérique par poste pour la production (45 %)

Figure 1 : Evolution 2013-2025 de la consommation énergétique du Numérigue en Twh et I'utilisation (55 %) en 2017
{Source ; [Lean JCT Materials] Forecast Modal, Produit par The St Profect 4 partir des donnees publiges par (Andrae & Edler, 201517 Source : Lean ICT, The Shift Project 2018

Source : The Shift Project - Déployer la sobriété numérique - octobre 2020 -

Source : The Shift Project — Lean ICT : Pour une sobriété numérique — Octobre 2018 . L .
Des dynamiques numériques actuellement insoutenables

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



'impact du numérique

Obsolescence
Exclusion
Obésiciels

o
\e 0°°
Q\)es’\'\o““e‘ I N
st
B g€ ok
'\eﬁ\ﬁ"“\oe *  Mutualiser, louer, partager
»  Faire durer
Efficience «  Réparer N
«  Réutiliser N s
Soyp.... ISati £
U/?a/[a " Sq tIOn . EC';?(/:UG/' /

COm
) Recyclgnce vojr Perer .G‘
Accessibilité Gerer
Low-Tech " de yjg

Y
Apport de valeur C’& -
==

Source : EVEA et Greenspector
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L'impact du numérique — éco-conception des sites web

Exemple : Supprimer le carrousel d’'images permettrait de réduire de 80 % la consommation d’énergie de la page.

25
Consommation additionnelle

liée au carrousel

Consommation de la
page sans carrousel
15

10

Energie (mwWh)

5 sec 10 sec 20 sec w0

Intervalle de temps enitre chagque image du carrousel

Les outils de tracking
- sans les outils de tracking, le chargement de la page serait terminé au bout de 1,8 s
— avec les outils de tracking, le chargement de la page se termine 2 s plus tard (au bout de 3,7 s

Source : EVEA et Greenspector
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=zvf1hWBxFGM

https://www.youtube.com/watch?v=zvf1hWBxFGM

Exemples de communications pertinentes

Une offre qui transpire 'engagement, exemple Eco-Domaine de la Fontaine au Breton, Pornic, 44

Hébergement, restauration et micro-ferme
entre mer et jardins.

Un Eco-Domaine de plus de 130 ans
dhistoire sur la cote de Pornic.

_ En savoir plus sur lEco-Domaine '
;s ]

En 2022, il vous accueille autour de 3 programmes :
la formation initiale a la permaculture (2 jours), le
potager permaculturel (3 jours) et le cours de
conception en permaculture CCP (2 semaines).

La Résidenc® 14

LEco-Domaine o
charme ** 4|

o ‘! icerie en ligne |\ | La Microferme | 7' "




Exemples de communications pertinentes

Des offres calibrées sur la demande de RSE Jour 1.
Iilrimduslnlinem—rurc-ﬂie'

Pour abarder ette journée dincentive responsable, vous souheiterez sirement convier wos participants

JOURNEE INCENTIVE - Paris Responsable TR

A savoir ;

)

® Au coeur de Paris
Randosnée écolo en vélo & Paris

(Activité & théme recommandse 4 titre dexemple, vous aurez (e chofr endre wne vaste sslection
g Devis persannalisé sur demande correspondst § vos attenies)

Le vélo et un des moyens de transport le plus écclogique qud soit ! Léco mobilité et un enjeux
imnpartant pour Perdronmement =t Ly zanté de tous, notsmment 3 Paris.
@ Teiti Pafirise Nombreuses sont les associstions qui luttent pour mettre Paris s vert. La solution est de prendre son

wiln, 2t minsi &viter toute pollution. Un guide vous fera une visite 3 Bicyclette, pour voir Ls ville
sutrement. Paur une sortie plus ludigue, 12 randonnés sera ponctuge dun quiz sur =
devaln dursble dere Paris. Lors de cette jowrnée, wous serez heureus davair fait un geste

RERC - ST
[ﬁ_ =_E 1

P

powr la planéte

Dejeuner au vert
{Defevmer recommands & e devemple, vous awg
correspondat & vos attendes)
Un restaurant sur be théme du recpeclage vous o
sur 3 [ : Réduire, Réutiliser & Recyloer. Ainsi, une g
mooessibles 2 fous, dant oertains plats vépstariens of
espace et JadRE aux animzux =t & la bicdfversie da

Voici une suggestion pour organiser une journée mcentive responsable 3 Paris !

Programme de la journée :

oublirez que vous &es 4 Paris.
Réunion (8h3o > nhoo)
Randonnée vélo écolo a Paris (1hoo > 12h4s)

T'f A
. {&’;

Déjeuner au vert (13hoo > 14h30) : . ] z ‘1' L
Atelier récup’ (15hoo > 17hoo) EH imiﬂﬁ i

Atelier Bécup’

{Activitd recommangds & Hitre devemple, vous aures b cfvody endre une veste sélaction
correspondwe § vos: attendsc)

Une association propose des steliers de décoration & [zide de produits non utilisés qui pourraient
aller 3 la poubslle, Apprerez 3 foire des coussin, des sacs et plus encare ! Des encadrants wous

https://www.agence-wevents.com/incentive-responsable-developpement-durable-paris siderant & réaliser vos projets.
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Aupres de qui communiquer ?

Citoyens,
collectifs, @
associations

Financeurs et

partenaires
nsttutonnes

@ et collectivités
territoriales

Médias et
prescripteurs

Syndicats et
associations
professionnel
s

{ J
Distributeurs
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Quels type de message ?

« Notre volonté est de croitre en agissant pour les générations futures, tout en prenant soin de ses clients, en veillant au bien étre des membres de son
personnel, en soutenant des humanitaires et sociales, et en préservant le patrimoine immobilier et I'environnement. » - Martin’s Hotels

« Les engagements du Groupe pour 2020 : diminuer de 30% le gaspillage alimentaire » - ACCOR HOTELS

Action ou axe de travail
« Réaliser dans un premier temps, un état des lieux des quantités gaspillées dans les restaurants en imposant la pesée des produits alimentaires jetés dans
les cuisines. Objectifs : évaluer les principaux poste de gaspillage et mettre en place un plan d’action adapté. » - ACCOR HOTELS

Preuves et faits :
« Privilégier le local - Croissants et pain BIO de la boulangerie parisienne « Moisan » située a 300m de I’hétel. Jus de pomme de Normandie, confiture fraise
ou abricot régionale, café ou thé issus du commerce équitable » - Solar Hotel

Mesure de la performance, des actions :
« Les indices environnementaux obtenus par Eklo sont excellents comparés a la moyenne des hétels engagés dans le dispositif. Les impacts liés a la
consommation d'eau et a l'utilisation de ressources non renouvelables y sont inférieurs de 40% »

Sensibilisation clients

« Nous vous invitons a poursuive nos actions lors de votre séjour au 21 Foch mais aussi de retour a la maison...\VVous trouverez ci-dessous le top 10 des petits
conseils, si simple a appliquer, vous permettant de limiter votre impact sur la dégradation de notre jolie planéte....et aussi vous donnez bonne conscience ! »
Hoétel 21 Foch

Argumentation commerciale ou description de prestation en lien avec la RSE

« Pour venir a Rennes, le train est le moyen de transport idéal. Pour un trajet entre Paris et Rennes en seulement 1h25, votre voyage en TGV n’émet que 1,9g
de CO2 par kilométre, soit 100 fois moins que si vous preniez votre voiture, et 77 fois moins qu’en avion » Office de tourisme de Rennes

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités %



Quand communiquer ?

22 avril 2 juin 3 juillet 15 septembre 16 octobre 8 décembre
‘worty
/p Day
30 mai au 5 juin 22 septembre
- e on
- Semaine du développement

 durable =

15 au 19 juin

o {1 3]
Semaine Conseil de com’
européenne
{energie Utilisez les dates clés lides au
D tourisme durable pour mettre T
en avant les actions mises en
place dans votre hétel
2 = B
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Besoin et
Recherchel

Quand communiquer ? Pensez parcours client !

PARCOURS CLIENT HOTELLERIE

Communiquer son engagement environnemental tout au long du parcours client

Objectif : se faire connaitre comme établissement

engagé par le client

Réseaux sociaux
Site web

OTA

Liste ADEME
Presse

Check in

Séjour

Objectif : informer et sensibiliser

Endroits de passage du client : réception, lieux communs,
espace restauration, chambre, jardin..

Sélection
et
réservation

Prospective autour du tourisme durable — risques et opportunités

Objectif : rappeler la démarche environnementale

Mail de confirmation
Site web
OTA

Post stay

Objectif : faire revenir et
fidéliser

Questionnaire de satisfaction
Témoignages / avis



LES PALMES DU
TOURISME DURABLE

Que communiquer ?

ENVIROMMNEMENT : LES 10 HOTELS LES PLUS
ECOLO DE FRANCE

Por CREWS - bvin & jour e 18,7007 2009 & 13:31
Pubsbt e £1,/07/200% & 0924

[Soker Hisel Porin |

Alors que lMmpaoct emvironnemental de loctivitd
fouristique fait acluellement débat et pose de
nombreusas questions, comma en témoigne lo mise an
place par le gouvernement d'une écotaxe sur les
billets davion dici & 2020, le pore hitelier s'adapte,
de son cilé, ou grand défi dun fourisme plus
rasponsable. Dans ce contexte, quels sont les dix
hitels les plus écolo de France ?

e R Ge—— S -}
les bowls en papier de bampoy

ENGAGEMENT CLIATE NEUTRAL NOW DE LONY

PME Frangaised cejou)

FOURGUOL Y A-T-IL ENCORE (UN PEV) DE PLASTIQUE CHEZ DUBBLE ?

Nous proposons de l restauraion raptde, en libre service l st donc.

uire ambalioge ermatique et gui s renversepas.

HOVRQUO1 PAS DE WAISSELLE REUTILISKBLE CHEZ DUBBLE 7

manquerlplanie dons o futur,

cgmm EST ORGANISE LE Th SELECTIF 2 DUBHLE:

naturelle pour i
Nous serviettes sont en
pulp debos. Ele sont

[
le sac en coton recyclé
__ lesacencotonrecyclé ¢
‘Nous proposons en rests totebag en coton recyclé.
v e durprtr vtre ddcunr sans LSt
essoceompoper |
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@, Solar Hotel
27 juillet 2018 - G

Une nouvelle récompense pour le Solar ! Ceci nous conforte dans notre
démarche et nous pousse a aller encore plus loin ...
http:/iwww.solarhotel .fr/.. ./le-solar-hotel-obtient-la-plus-.../

i\
SOLARHOTELFR
Le Solar Hotel obtient la plus haute note a I'affichage
environnemental -

g
‘;? PLANETE BARRIERE

Rapport RSE
Resort Barriére La Baule

s w1

LE PROJET DE
DEVELOPPEMENT DURABLE
MARTIN'S HOTELS

i o
o0 500 S

('.\ﬁm@ .\..\_ t 4 EC@BON

- A U v
I Guide ¥ @
i Eco-Gestes

‘ Tourisme Durable

50 10f

2P,

C
-\
*r
%S
B &
P W P Y

l @eironde . -
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Le nudge marketing

« Le nudge marketing ou marketing incitatif sintéresse au
comportement du consommateur. Lobjectif est dinciter un
individu a agir d'une certaine maniere, sans jamais chercher
a le contraindre. »

ﬂM e
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Le nudge marketing

Pour morter e pions,

LeCog-Gadby

Pour plus d'Informations
sur notre démarohe,
Interrogez-nous ! 9

@ %

Q
OQ-Ethik
S| !-dapwidgeies rmugorsancommn an bt cw cumévo. WM CASESG,9,13,19,23: DEPART

2 - Ju préfirs i douche s ban : JAWINCE I'UNE CASE.

2 - LaCoqrGadiby rioupins Fai da puit pour las tolites e fameage. T L6& BNgagements 600logiques

4-J'ai s s lmibrs ot 1 chaufage alimés en quttant ma charére . I O LeCoQ-Gadby
AETOUR A LA CASE DEPART.

5 -J'Iml:ammmnn beig, koo da la gimplcibd

ALLER A LA CASE 10 charga mes drags ot saniethis qua bous ks deur jourt.

7.2 cHiaeelie o v LRl M AL ekl 17 Libguipe de LaCog-Giadby agta pour | 620 mobikkd

2
_ 2§ [ o |
"Jm‘;:”'m-mwww 19- L bt cla Hatal Canternporasn ast racouvart da o °
10+ L Sommelir cansaile das vins cartids bio e v o e / .....

11 - Ja rdéiama des carises e hevar : JERECULE DE 2 CASES.
12 - J'utiing das dnangrs renouveiabies
JE VOIS A LA CASE 18,

14 - & |a taibla da Piare Lagrand, j@ ttvouna ung 22 Paute déterts s Soa
cuiting Taaing of uble®. wwluucl '4‘
15 - Ja réciara dad procuts dacousl Diéveleppament Durabi. PSS -
JERECULE DE 2 CASES, TI N ®
10 - Hatta & la surcanasmmation, o [ : : @ ;
A )
e o !
| @ | N
i L]
i

| =
>
4]
4

Pour monter | o, s détmcher oe ia faulle ot
pilar tous e Homents antrs sue Bon jau |

-
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Le nudge marketing

—_— . : ro - e > 0 ,-}"- =
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L’humour au service de la com’ responsable
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=3iIkOi3srLo

https://www.youtube.com/watch?v=3iIkOi3srLo
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Conclusion

Anticiper c’est agir |
Quelles sont les actions clés pour anticiper au mieux les changements ?

1. Profiter des aides et subventions existantes pour remettre en question son mode de fonctionnement
actuel et prioriser

2. Travailler en réseau, en mode collaboratif

3. ldentifier son risque vis-a-vis de certaines ressources et utiliser les 5 années a venir pour réduire votre
dépendance

4. Se positionner sur I’évolution des attentes des clients et des parties prenantes, cela va s’accélérer

5. Anticiper les changements de consommation subis ou volontaires (distance, alimentation, saison...)



2 Betterfly

Tourism

Sustainable effect by software

Hubert Vendeville — Directeur Général

h.vendeville@betterfly-tourism.com
www.betterfly-tourism.com
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