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Prospective autour du tourisme 
responsable

Betterfly Tourism

Cabinet de conseils

Editeur de logiciel

Organisme de formations
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Faisons connaissance



Betterfly Tourism

3

3 logiciels
Winggy®, Edgar®, 

Passeport Vert

+1000 clients
En France, 

et à l’international

5 métiers
Hôtellerie, restauration, 
bien-être, campings et 

territoires

Nos 3 objectifs depuis 2011 

Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs 
impacts environnementaux

Conjuguer économies et développement durable

Valoriser l’engagement des professionnels auprès du grand public

Consultant tourisme durable, Expert reconnu sur 
le plan national et international

Hubert Vendeville 

Fondateur et président de l’entreprise

h.vendeville@betterfly-tourism.com

+10 000 
personnes 
formées



Et vous ?
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Partie 1 : pourquoi s'engager maintenant ? 

Partie 2 : comment s'engager ?

Partie 3 : comment communiquer et valoriser son engagement ?

Conclusion 

Programme de nos échanges
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Raison n°1 : combler des manques

Les grandes raisons qui nous poussent à changer
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Manque de temps

Manque de ressources 
humaines, de compétences

Manque d’efficacité ou d’efficience

Manque de ressources physiques 
(actuelles ou à venir)



Raison n°2 : avoir un avantage

Les grandes raisons qui nous poussent à changer
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Des bénéfices pour le territoire (attractivité, emploi, conditions de vie…)
Une image différente (attractivité des équipes, fidélisation…)

Avantage marchéAvantage technique, innovation



Raison n°3 : s’adapter à son environnement

Les grandes raisons qui nous poussent à changer
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Evolution stratégiques du secteur, des 
fournisseurs,…

S’adapter aux changements liés à 
l’environnementS’adapter aux contexte 

réglementaire



Pourquoi c’est le moment de changer ? 
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Subventions : 70% de financement sur l’Ecolabel Européen ou l’affichage environnemental
+ aide sur les investissements associés

Investissement responsable : M Capital : un engagement RSE pour un taux bonifié
Extendam : pour chaque nouvel investissement hôtelier: programme RSE de 5 ans. 

Réglementation : Suppression des bouteilles en plastiques gratuites, 
décret tertiaire, obligation de l’affichage environnemental d’ici 2026, 
obligation de collecte des biodéchets à 2024…

Tourisme d’affaires et grands évènements : la compétition pour les destinations les plus 
responsables

Recrutement et RSE : en 2022, la RSE devenu un critère de choix principal pour les 
étudiants des écoles hôtelières





La loi Climat et Résilience
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24 août 2021



Impact de la Loi Climat et Résilience sur le secteur
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Création d’une « étiquette environnementale » pour afficher l’impact de nos produits



L’affichage environnemental, plus qu’une communication pour les entreprises ?
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Amélioration continue
Gestion des plans d’actions
Analyse des coûts d’exploitation vs gains écologiques



L’affichage environnemental outil de finance responsable ? 

15Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 

Mesures déjà engagées autour de 
l’affichage environnemental : 
 Eco-conditionnalité
Obligation de reporting ESG 
 Taux bonifiés



L’affichage environnemental, vers un compte carbone personnalisé ? 
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Plus on consomme, plus on paie de taxe carbone ?
Quota alloué à l’année ?
Inclus : la compensation carbone
Implique : la mesure des émissions de CO2

Certains services comme l’avion, la croisières deviennent 
extrêmement chers ou limités ?



Loi Climat et Résilience : Des bâtiments plus performants
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Des réglementations thermiques et énergétiques qui se durcissent…

Décret BACS

DPE bientôt obligatoire pour 
certains meublés de tourisme ? Décret tertiaire

RE 2020 : 
Objectif: Bâtiment à Energie Positive, 
matériaux biosourcés, énergie grise 
comptabilisée



Prospective matériaux et performance énergétique
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Le retour en grâce des matériaux biosourcés pour les bâtiments touristiques ?
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Vers le Zéro Artificialisation Nette
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Sera-t-il possible de porter de nouveaux projets touristiques autres que de la rénovation ou reconversion de 
friches ? 

Europacity
Abandon en novembre 2020

Contestation à Bretignolles sur mer 
(Vendée) et Saint-Père en Retz (Surf 
Park) : abandon des projets en 2021

Center Parcs de Roybon
Abandon en 2020



Vers une nouvelle manière de se déplacer ? 
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Vers une nouvelle manière de manger ?
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Sera-t-il encore possible d’avoir des produits jetables ?
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Positionnement des grands acteurs

Un hôtel ‘durable’ devient durable d’après  Booking.com :
En validant des actions parmi une liste
Plus il y a d’actions validées, plus l’hôtel obtient de feuilles
Les réponses ne sont pas vérifiées
Ou 
En ayant une certification reconnue

Un an après son lancement, plus de 400 000 hébergements dans le monde bénéficient aujourd’hui du badge.
A Paris, sur 1500 hôtels, 600 ont un badge Booking

https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-de-presse/18488-article/booking-com-premier-anniversaire-du-badge-etablissement-voyage-durable-et-lancement-d-une-nouvelle-fonctionnalite

A venir Booking.com a lancé un partenariat avec une startup Choose qui va mesurer l’impact carbone des hôtels 

Pertinent 100%
Exact 50%
Non trompeur 33%
Vérifiable 0%

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Positionnement des grands acteurs

Pertinent 100%
Exact 100%
Non trompeur 100%
Vérifiable 80%

https://support.google.com/travel/answer/10976106?hl=fr

1. L'organisme doit s'appuyer sur des critères reconnus et réputés à 
l'échelle mondiale pour évaluer l'hôtel (=reconnaissance GSTC et donc 
validés par un tiers externe).

2. L'évaluation doit se concentrer sur l'impact environnemental de ces 
quatre catégories au minimum (=Pertinence des enjeux):
 Efficacité énergétique
 Conservation de l'eau
 Réduction du gaspillage
 Approvisionnement durable

3. L'organisme doit mener un audit sur site ou faire appel à un auditeur 
tiers indépendant pour valider les pratiques en termes de 
développement durable de l'hôtel (parmi lesquelles Breeam, clé verte)

Google ne vérifie pas les déclarations liées aux labels, mais un label est 
facile à vérifier (présence sur le site web de l’hôtel ou sur demande).

Pour être reconnu ‘éco-certifié' par google : 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Nouvelles plateformes developpant leurs propres methodologies

https://www.wegogreenr.com https://www.greengo.voyage

https://ecobnb.fr https://www.fairmoove.fr/

Notoriété plutôt faible des plateformes, nouveaux acteurs ;

Des méthodologies souvent développées en interne, sans 
contrôle ou vérification de l’information des prestataires ;

Certains sites proposent d’accompagner leurs clients dans 
leurs plans d’action ;

Business model incertain face aux gros acteurs du secteur 
(faillites récentes) ;

Une partie de ces nouveaux acteurs se positionnent sur le 
voyage d’affaires, le MICE.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Evolution probable dans les prochaines années

Affichage des émissions de CO2 comme information systématique
Nombreux partenariats entre sites de réservation en ligne 
et startup carbone ou association
(Pour le moment, calculs non sollicités par les hôtels, 
et ne respectant par une approche cycle de vie)

+ déploiement de l’affichage environnemental sur les OTA 
Une fois l’affichage environnemental devenu une obligation en France
 et une norme européenne, il est fortement probable que cette
 information écrasera les démarches volontaires sur l’environnement et sur le carbone

+ intégration RSE dans les centrales de réservation professionnelles 

https://thetreep.com
https://fr.fairjungle.com/https://rategreen.fr/notre-solution/

https://www.bookdifferent.com/

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 





Tendance de consommation grand public
Point de départ commun à toutes les études : les voyageurs déclarent (vouloir) voyager plus responsable.
Constat amplifié par la pandémie, exemple des études de Booking.com ou maeva.com.
Mais l’acte d’achat responsable n’est pas réellement constaté.

https://news.booking.com/87--des-
voyageurs-internationaux-declarent-
souhaiter-voyager-en-limitant-leur-
impact-sur-lenvironnement-selon-une-
etude-bookingcom/

https://news.booking.com/fr/ecotour
isme--76-des-francais-souhaitent-que-
des-solutions-durables-soient-mises-
en-place-rapidement-selon-une-
etude-bookingcom/

Toujours d’après une étude Booking.com de 2021 : 
 66% des voyageurs français ont déclaré ne pas avoir séjourné dans un établissement durable l'année dernière
 28 % ont avoué ne pas savoir que ce type d'établissements existait, 
 34 % ont déclaré ne pas avoir trouvé d'hébergement durable dans leur destination
 et 23 % ont affirmé ne pas savoir comment trouver ce type d'options. 

54 % des voyageurs envisagent de nouvelles alternatives pour limiter l’impact environnemental de leurs vacances : 
 33 % d’entre eux évoquent la possibilité de partir moins loin pour ainsi réduire les émissions carbone liées à leurs déplacements, 
 19 % indiquent un mode de transport moins polluant pour se rendre sur leur lieu de vacances et 
 15 % mentionnent un hébergement éco-responsable.
72 % envisagent de mettre en place des stratégies individuelles d’adaptation, par exemple : 
choisir une destination où il ne fait habituellement pas trop chaud comme la montagne (37 %) ou encore privilégier des 
vacances près d’un point d’eau (26 %)

https://www.tendancehotellerie.fr/articles-
breves/communique-de-presse/18282-article/etude-maeva-
bva-suite-aux-evenements-climatiques-40-des-francais-
declarent-vouloir-changer-leurs-projets-de-vacances-pour-
2023?goal=0_5fb7a49a4c-ce0ae391d6-
110513299&mc_cid=ce0ae391d6&mc_eid=b8a0ccf26e

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Tendance de consommation grand public

Une divergence d’attentes et de point de vue entre les clients et 
les professionnels 

https://www.fnb-info.fr/medias/fichiers/barometre_c10_2019.pdf

« Seuls 14% de Français 
considèrent les professionnels 
concernés engagés. »

« 54% des clients réclament un label (contre 16% pour les professionnels) 
et 53% aimeraient repérer l'information sur la vitrine à l'extérieur. »

« plus de 60% accepteraient de payer un à trois euros de plus si le patron 
démontre son engagement en faveur de l'écologie »

Divergence de perception

Des attentes fortes des clients sur l’engagement

« 84% des professionnels 
affirment réaliser des efforts 
suffisants »

Un consentement à payer très important !

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Tendance de consommation grand public

Ce que comprend le client par ‘responsable’ dans la restauration : 
des produits locaux en priorité

https://www.restauration21.fr/restauration21/2021/12/81-des-consommateurs-souhaitent-une-offre-responsable-au-restaurant.html

81 % des consommateurs 
attendent des restaurateurs 
qu’ils intègrent à leur carte des 
produits alimentaires 
responsables

Baromètre Max Havelaar/Opinion Way publié en 
novembre 2021

Produits locaux
Traçabilité fournisseurs
Rémunération fournisseurs

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
 



Tendance de consommation grand public

https://www.sofinco.fr/files/live/sites/sofinco/files/Refonte/Sofinscope/Etudes%20compl%c3%a8tes/OpinionWay%20pour%20Sofinco%20-
%20Les%20Fran%c3%a7ais%20et%20les%20vacances%20%c3%a9coresponsables%20-%20Mai%202023.pdf

La prise en compte de 
l’impact 
environnemental de 
moins en moins 
prioritaire pour les 
voyageurs loisir



Tendance de consommation grand public

https://www.sofinco.fr/files/live/sites/sofinco/files/Refonte/Sofinscope/Etudes%20compl%c3%a8tes/OpinionWay%20pour%20Sofinco%20-
%20Les%20Fran%c3%a7ais%20et%20les%20vacances%20%c3%a9coresponsables%20-%20Mai%202023.pdf

Une complexité 
perçue pour 
l’organisation de 
vacances 
responsables

Une perception prix 
négative



Clientèle professionnelle : focus sur les attentes « grands comptes »

34

Les institutions

Besoins : organisation d’évènements, de séminaires, restauration / traiteur, 
lieux de conférences

Attentes identifiées : 
Peut avoir une priorité sur une ou plusieurs thématiques (local, offre 
végétarienne, engagement écologique, réduction du jetable et du plastique, 
insertion)

 Décrire son offre responsable de manière précise, chiffrée et prouvée 
dans les documents commerciaux 

 Mettre en avant les partenariats locaux
 Mettre en avant les labels 
 Mettre en place des chartes éthiques avec les fournisseurs 

Zéro plastique

Réduction du Gaspillage

Tri, valorisation, compost

Produits locaux et 
biologiques

Zéro emballage

insertion

Charte éthique

Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 



Pourquoi cela est un avantage pour le tourisme ?
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Cela génère des économies pour les opérateurs !
1 € par nuitée économisée en moyenne (hôtel)

La France présente l’un des meilleurs bilan environnemental par nuitée
9 kg de CO2 / nuitée dans un hôtel en France vs 50 kg au Maroc vs 150 kg aux Seychelles  

Cela nous rend 
moins dépendants, plus résilient, plus autonome, développe l’économie locale, l’emploi…

De nombreuses aides et subventions accompagnent la transition écologique, 
excellent moyen de rénouveler nos expériences





Les grandes étapes de ma transition
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Etape 1 :  
Prise de 

conscience 
et Etat des 

lieux

Etape 2  :
 La vision 
commune

Etape 3  : le 
plan 

d’action

Etape 4 : 
Le plan de 

communication

Etape 5 : 
Animation 
et suivi des 

actions

Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 



  Films, conférences, séminaire, ateliers sur le sujet

Etape 1 : Déclencher la prise de conscience
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http://www.80hommes.com/80portraits/fiche17.htm


Etape 1 : Les chiffres comme outil de prise de conscience
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Analyse chiffrée sur une situation, 
un diagnostic de départ voire un regard extérieur
Vos dépenses annuelles, les projections…

Evolution du cours du gaz sur les 5 dernières années



Etape 1 : Exemple de chiffre clé,  impact carbone du tourisme en France
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Source : bilan des émissions de GES pour le tourisme en France en 2019, ADEME
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Etape 1 : Exemple de chiffre clé,  impact carbone de restaurants bretons
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 73% des impacts liés au poste alimentaire contre 11,8% pour le poste 
cuisson/chauffage

 



Etape 1 : Exemple de chiffres clés,  déchets générés par un office de tourisme
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Les impressions représentent quasiment l’exclusivité des déchets.
Les déchets au bureau (hors édition) représentent autour de 30 kg / an / personne soit environ 10 kg / jour 
ce qui est déjà une quantité relativement importante

Postes Par an Par ETP Répartition
(%)

Impression & papiers 84 391              1 333                98%

Fournitures de bureau 897                   14                     1%

Produits d'entretien 610                   10                     1%

Equipement électrique 292                   5                       0%
Chauffage climatisation & 
ventilation 213                   3                       0%

Eclairage 6                       0                       0%

Eau 3                       0                       0%

Déplacements missions -                     -                     0%

mailing -                     -                     0%

Total            86 412                 1 365   100%

Déchets (kg) - par postes 

OT urbain français, 61 ETP



Etape 1 : Exemple de chiffre clé,  impact du transport de l’office
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Un peu plus de 1,3 millions de km parcouru en 2019, soit 36 fois le tour de la planète !
         ou 2 AR Lune / Terre

Type de trajet nb km à l'année Emissions de CO2 % CO2
Salariés Only Lyon (bus) 348063 30 746                                                  
Salariés Only Lyon (vélo) 22560 -                                                         
Salariés Only Lyon (pied) 189128 -                                                         

Salariés Only Lyon (voiture) 9400 1 993                                                    
BDCS (avion long courrier) 49374 4 525                                                    

BDCS (avion petit/moyen courrier) 23568 3 543                                                    
BDCS (train) 10649 75                                                          
CODIR (train) 5656 40                                                          

CODIR (avion petit/moyen courrier) 19578 2 943                                                    
CODIR (avion long courrier) 50608 4 638                                                    

Déplacement promo (avion long courrier) 77164 7 072                                                    
Déplacement promo (avion petit/moyen courrier) 16604 2 496                                                    

Déplacement promo (train) 2028 14                                                          
Réception VIP (avion long courrier) 252730 23 163                                                  

Réception VIP (avion petit/moyen courrier) 160564 24 136                                                  
Réception VIP (train) 33353 236                                                        

Réception VIP (voiture) 3066 650                                                        
RV à Lyon (avion long courrier) 21785 1 997                                                    

RV à Lyon (avion petit/moyen courrier) 21785 3 275                                                    
RV à Lyon (train) 4192 30                                                          

Total 1321855 111 570                                                100%

29%

7%

7%

9%

43%

5%

Salariés, transport 
quotidien

Accueil bureau des 
congrès

Déplacement 
direction

Déplacement lié à un 
évènement



Etape 1 : l’émotion au cœur de la prise de conscience
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Ne pas laisser vos équipes seules face 
à ces enjeux

Temps d’échanges organisés avec votre 
équipe

Convenir d’un contrat de confiance sur 
la nécessité d’agir dans notre travail 
quotidienEco-anxiété

Solastalgie

Collapsologie



Etape 2 : Elaborer une vision commune, connue et partagée
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Actions de 
l’équipe

Vision et objectifs 
communs



Etape 2 : Etat des lieux partagé : les attentes des autres acteurs

46Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 

Etat des lieux partagé : 
• Lister et rencontrer vos parties prenantes
Leurs attentes, leurs projets de développements, les freins liés au sujet, les actions déjà menées, les 
financements disponibles
• Questionner ses parties prenantes

Institutionnels 
et collectivités 

territoriales

clients

Fournisseurs Financeurs et 
partenaires

Citoyens, 
collectifs, 

associations

Médias et 
prescripteurs

Syndicats et 
associations 

professionnels
Distributeurs



Etape 2 : Panorama de visions, ambitions responsables dans le tourisme
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« Faire rêver implique de grandes responsabilités. Nous cherchons toujours à nous 
intégrer dans notre territoire d’accueil de façon équilibrée et durable, tout en 

sensibilisant nos publics aux enjeux environnementaux et sociétaux. » 
https://disneylandparis-news.com/bilan-rse/

Notre objectif reste de vous offrir la 
garantie de confort et de services tout en 
donnant du sens à votre séjour. 

https://www.bestwestern.fr/demarche_environnementale_societale.jsp

http://developpementdurable.clubmed/wp-content/uploads/2021/06/FR-Rapport-RSE-2019-final-20-nov20-LD.pdf

Prospective autour du tourisme durable – risques et 
opportunités 



Etape 3 : construire votre plan d’action
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Quelles sont vos sources d’inspiration pour définir des actions de tourisme durable dans 
votre organisation ? 

 Des actions existantes dans mon organisation à déployer
 Des actions inspirantes chez d’autres acteurs
 Des fournisseurs, prestataires proposant des solutions
 Les subventions, aides disponibles
 Des ateliers de recherche de solution
 La réglementation ou l’anticipation de la réglementation
 Etudes, livres blancs, publications…
 Les labels et autres démarches déjà structurées



Inspiration : les actions menées par les confrères et le secteur
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Page 1



Inspiration : les actions menées par les confrères et le secteur
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Page 2



Inspiration : les guides de bonnes pratiques

51



Inspiration : les aides et subventions
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https://aides-entreprises.fr/



Focus les aides et financements actuels
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Exemples d’actions concrètesF O N D S  T O U R I S M E  
D U R A B L E

 Mobilités : Abri à vélo sécurisé avec toit 
avec ou sans PV, vélos cargos  

 Limitation de débit robinet (bouchon 
mousseur)

 mitigeurs thermostatiques, pommeau à 
débit réduit, programmateur de douche 
(sanitaire collectif)

 Limitation de consommation WC (double 
flux) – toilettes sèches 

 Sèche linge Pompes à chaleur 

 Régulation du chauffage : Thermostat 
radiateur, détection d'ouverture de 
fenêtre, programmateur horaire

 Confort d’été et d’hiver : pergolas en bois 
naturels, stores intérieurs et extérieurs 

 Eclairage : remplacement de Luminaires 
intérieurs et extérieurs

 Achats de broyeurs à végétaux, 
composteurs, pavillons de compostage

 Récupération des eaux de pluie : cuves 
d’eau 

 Prévention des déchets en substitution du 
jetables (contenants durables, alèses .. ) 

 Lutte contre le gaspillage alimentaire & 
évolution des approvisionnements : 
Robots ménagers pour le travail des 
produits bruts pour les restaurants 

 Audit énergétique 
 Bilan GES  
 Maîtrise d’œuvre 
 Isolation 
 …..

Source : CRT Bretagne



Les aides de l’ADEME
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4 grandes familles d’aides : 
1. Aides à la réalisation
 aides à la décision : diagnostics et études d’accompagnement de projets réalisés par un prestataire externe ;
 projets environnementaux, principalement sous forme d’investissements : opérations exemplaires ou opérations de diffusion 

de technologies éprouvées 

2. Aides à la connaissance
 projets de recherche, développement et innovation ;
 études « à caractère général » : benchmark, prospective, développement d’outils, méthodes, évaluation… ;
 observatoires territoriaux.

3. Aides au changement de comportement
 programmes de communication, formation, animation
 équipements pédagogiques ;
 programmes d’actions des relais de mobilisation.

4. Aides dans le cadre de contrats d’objectifs
 projets territoriaux de 3 ans sur la base d’un objectif de résultats.

De 50% à 70% d’aides sur l’ensemble de ces actions. Exceptionnellement 80% d’aide

https://provence-alpes-cotedazur.com/app/uploads/crt-
paca/2024/05/Aides-entreprises-du-tourisme-ADEME.pdf



Exemple sur les aides de l’ADEME
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Coût global 8 ans : 386 195 € (bois) Vs 574 163 € (gaz)





Les étapes clés pour engager autour de soi
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1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 
les premiers 

résultats

5. 
Poursuivez 
les efforts



Les étapes clés pour piloter le changement
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1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 

les 
premiers 
résultats

5. 
Poursuive

z les 
efforts

Conférences, séminaire, ateliers sur le sujet 
(Fresque du Climat, de la Biodiversité,…)

Analyse chiffrée sur une situation, 
un diagnostic de départ voire un regard extérieur

http://www.80hommes.com/80portraits/fiche17.htm


Les étapes clés pour piloter le changement
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1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 

les 
premiers 
résultats

5. 
Poursuive

z les 
efforts

 Identifier les collaborateurs sensibles au sujet lors des 
entretiens annuels, des ateliers, conférences

 Laissez leur la possibilité de présenter des aspects du 
changement avec leurs mots, leurs arguments

Créer des groupes de travail avec des volontaires

1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 

les 
premiers 
résultats

5. 
Poursuive

z les 
efforts

Co-construisez la vision par les rencontres avec les 
parties prenantes, les ateliers sur les enjeux…

Présentez la vision et laisser le temps aux discussions, 
laissez une marge de manœuvre pour adapter la vision

Répétez à chaque moment clés (séminaires, 
présentation de l’entreprise, formations…)



Les étapes clés pour piloter le changement
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1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 

les 
premiers 
résultats

5. 
Poursuive

z les 
efforts

Mettez en place des indicateurs de suivi SMART
Communiquez autour du changement 
Célébrez les bonnes nouvelles, les actions allant 

dans le sens du changement

1.  
Déclencher 
la prise de 
conscience

2. 
Mobilisez 
les alliés

3.
 Partagez 
une vision

4. 
Démontrez 

les 
premiers 
résultats

5. 
Poursuive

z les 
efforts

Déléguez en grande partie les actions liées au changement
 Facilitez le retour d’expérience pour adapter les actions

Communiquez dans le temps
 Identifiez de nouvelles idées par de nouveaux ateliers





« Communication consistant à prendre en considération les aspects sociétaux et 
environnementaux d’une organisation, pour toute forme de communication, pour 
mettre en avant la façon dont l’organisation, grâce à ses activités, contribue à créer de la 
valeur partagée et de l’impact positif »

Définition de la communication responsable
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Les 3 finalités de la communication responsable
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1. Valoriser les engagements de l’organisation/du territoire en matière environnementale, sociale et/ou 
sociétale (ou économique)

2. Responsabiliser et impliquer les destinataires du message : 
client/visiteur – prospect – employé – fournisseur – acteurs en lien avec mon organisation / territoire

1. Développer une communication plus écologique et responsable sur la forme 



Définition de la communication responsable
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…permet d’éviter le greenwashing
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« Un produit ou un service en 
lui-même n’est pas écologique 
et son impact ne peut être nul. »
Ademe, Guide Anti-Greenwashing



Le guide de l’ADEME sur la communication responsable
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Exemple

67Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 

Easyjet, 2014
2022



L’impact du numérique
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Source : The Shift Project – Lean ICT : Pour une sobriété numérique – Octobre 2018

Une augmentation d’environ 9% par an (période 2015 à 2020)

Source : The Shift Project - Déployer la sobriété numérique - octobre 2020 - 
Des dynamiques numériques actuellement insoutenables

Les terminaux sont les plus grands consommateurs 
d’énergie finale



L’impact du numérique
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• Mutualiser, louer, partager
• Faire durer
• Réparer
• Réutiliser

Efficience

Obsolescence
Exclusion

Obésiciels

Accessibilité
Low-Tech

Apport de valeur

So
ur

ce
 : 

EV
EA

 e
t G

re
en

sp
ec

to
r



L’impact du numérique – éco-conception des sites web
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Source : EVEA et Greenspector

Exemple : Supprimer le carrousel d’images permettrait de réduire de 80 % la consommation d’énergie de la page.

Les outils de tracking
→ sans les outils de tracking, le chargement de la page serait terminé au bout de 1,8 s
→ avec les outils de tracking, le chargement de la page se termine 2 s plus tard (au bout de 3,7 s



Exemples de communications pertinentes
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=zvf1hWBxFGM

https://www.youtube.com/watch?v=zvf1hWBxFGM


Exemples de communications pertinentes
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Une offre qui transpire l’engagement, exemple Eco-Domaine de la Fontaine au Breton, Pornic, 44



Exemples de communications pertinentes
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Des offres calibrées sur la demande de RSE

https://www.agence-wevents.com/incentive-responsable-developpement-durable-paris



Auprès de qui communiquer ? 
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Institutionnels 
et collectivités 

territoriales

clients

Fournisseurs Financeurs et 
partenaires

Citoyens, 
collectifs, 

associations

Médias et 
prescripteurs

Syndicats et 
associations 

professionnel
s

Distributeurs



Quels type de message ?
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Formation plan d'action RSE MMV

Posture du groupe vis-à-vis du DD, vision RSE
« Notre volonté est de croître en agissant pour les générations futures, tout en prenant soin de ses clients, en veillant au bien être des membres de son 
personnel, en soutenant des humanitaires et sociales, et en préservant le patrimoine immobilier et l’environnement. » - Martin’s Hôtels

Engagements chiffrés du groupe
« Les engagements du Groupe pour 2020 : diminuer de 30% le gaspillage alimentaire » - ACCOR HOTELS

Action ou axe de travail 
« Réaliser dans un premier temps, un état des lieux des quantités gaspillées dans les restaurants en imposant la pesée des produits alimentaires jetés dans 
les cuisines. Objectifs : évaluer les principaux poste de gaspillage et mettre en place un plan d’action adapté. » - ACCOR HOTELS

Preuves et faits : 
« Privilégier le local - Croissants et pain BIO de la boulangerie parisienne « Moisan » située à 300m de l’hôtel. Jus de pomme de Normandie, confiture fraise 
ou abricot régionale, café ou thé issus du commerce équitable » - Solar Hôtel

Mesure de la performance, des actions : 
« Les  indices  environnementaux  obtenus  par  Eklo sont  excellents  comparés  à  la  moyenne  des  hôtels engagés dans le dispositif. Les impacts liés à la 
consommation d'eau et à l'utilisation de ressources non renouvelables y sont inférieurs de 40% »

 Sensibilisation clients
« Nous vous invitons à poursuive nos actions lors de votre séjour au 21 Foch mais aussi de retour à la maison…Vous trouverez ci-dessous le top 10 des petits 
conseils, si simple à appliquer, vous permettant de limiter votre impact sur la dégradation de notre jolie planète….et aussi vous donnez bonne conscience ! » 
Hôtel 21 Foch

Argumentation commerciale ou description de prestation en lien avec la RSE
« Pour venir à Rennes, le train est le moyen de transport idéal. Pour un trajet entre Paris et Rennes en seulement 1h25, votre voyage en TGV n’émet que 1,9g 
de CO2 par kilomètre, soit 100 fois moins que si vous preniez votre voiture, et 77 fois moins qu’en avion » Office de tourisme de Rennes



Quand communiquer ? 
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Quand communiquer ? Pensez parcours client !
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Que communiquer ? 
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Le nudge marketing 
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« Le nudge marketing, ou marketing incitatif s’intéresse au 
comportement du consommateur. L’objectif est d’inciter un 
individu à agir d’une certaine manière, sans jamais chercher 
à le contraindre. »



Le nudge marketing 
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Le nudge marketing 

Prospective autour du tourisme durable – risques et opportunités 
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Follow the frog

L’humour au service de la com’ responsable

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=3iIkOi3srLo

https://www.youtube.com/watch?v=3iIkOi3srLo




Conclusion
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Anticiper c’est agir !
Quelles sont les actions clés pour anticiper au mieux les changements ?

1. Profiter des aides et subventions existantes pour remettre en question son mode de fonctionnement 
actuel et prioriser

2. Travailler en réseau, en mode collaboratif
3. Identifier son risque vis-à-vis de certaines ressources et utiliser les 5 années à venir pour réduire votre 

dépendance
4. Se positionner sur l’évolution des attentes des clients et des parties prenantes, cela va s’accélérer
5. Anticiper les changements de consommation subis ou volontaires (distance, alimentation, saison…)
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Hubert Vendeville – Directeur Général

h.vendeville@betterfly-tourism.com
www.betterfly-tourism.com
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