
FAIRE ÉVOLUER SON PROJET TOURISTIQUE ET 

L’INSCRIRE DANS LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

#RDVDUCRT

CRT PROVENCE-

ALPES-COTE D’AZUR



LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

AU SEIN DU CRT

Responsabilité sociale et 

environnementale
Marketing responsable Numérique responsable



LE TOURISME RESPONSABLE

AU CŒUR DE LA STRATÉGIE RÉGIONALE



5 DOMAINES D’ACTIONS POUR UN TOURISME RESPONSABLE

AU SERVICE DES PROS ET DES TERRITOIRES

ENCOURAGER UNE 
MOBILITÉ PLUS 

DURABLE

OPTIMISER LA 
GESTION DES FLUX

MESURER LA 
DURABILITÉ DU 

SECTEUR

ACCOMPAGNER PROS 
ET TERRITOIRES DANS 

LEUR TRANSITION

PROMOUVOIR UNE 
OFFRE DE TOURISME 

RESPONSABLE



3 AXES DE TRAVAIL PRIORITAIRES

• Développement et mise en avant des pass transport à 
l’attention des touristes de notre région

• Valorisation des itinéraires inscrits au schéma régional des 

véloroutes et voies vertes avec une attention particulière sur 
la Méditerranée à vélo

• Valorisation de l’offre d’itinérance douce en appui sur la 

solution GEOTREK (outil de gestion et de diffusion des 

itinéraires) et APIDAE (système d’information touristique 
partagé)

ENCOURAGER UNE MOBILITÉ PLUS DURABLE

En 2023, 14% de nos visiteurs ont utilisé le train 

pour se déplacer en région, contre 4% en 

2011 (source : étude clientèle régionale, 2023)



EN ACCOMPAGNANT LES GESTIONNAIRES DE SITES

OPTIMISER LA GESTION DES FLUX

Le Dispositif Sites Touristiques Exemplaires

(SITEX) de la Région

Depuis 2022, 17 porteurs de projets ont bénéficié d’aides

à l’investissement pour un montant global de 1,7 M€ (16

dossiers votés au total) :

• Sur le volet 1 dédié à la mise en tourisme : les gorges

du Caramy, le Fort d’Entrecasteaux, Mont-Dauphin,

les Marais du Vigueirat, les Baous de St Jeannet, la

grotte de la Baume obscure, Vaison la Romaine, Salins

des Pasquiers, les Sources de l’Huveaune, le Domaine

du Rayol, la Clarée et Vallée étroite, le Col du

Lautaret, Bimont, la Grotte de Thouzon ;

• Sur le volet 2 dédié à des solutions numériques de

gestion des flux : le Parc national des Écrins, Serre-

Ponçon, le Fort d'Entrecasteaux.

• Parallèlement, 7 porteurs de projets ont été

accompagnés via l’assistance à maîtrise d’ouvrage
régionale sur la gestion des flux touristiques.

https://www.maregionsud.fr/vos-aides/detail/sites-touristiques-exemplaires-experience-client-et-gestion-des-flux-touristiques


EN ACCOMPAGNANT LES GESTIONNAIRES DE SITES

OPTIMISER LA GESTION DES FLUX

L’accompagnement du CRT dans la 

communication digitale des sites touristiques

Pour rappel, en France, 80 % de l'activité 

touristique se concentre sur 20 % du territoire 

(source : Gouvernement, 2023)

3 leviers d’actions :

• Soigner le positionnement dans les résultats de 

recherche des internautes liées au lieu (« parkings 

+ lieu », « accès + lieu », etc.) ;

• Capter les intentionnistes (qui veulent se rendre 

sur site) pour les sensibiliser grâce au retargeting ;

• Communiquer en temps réel aux visiteurs, via des 

leviers de communication « direct live » (streaming 

audio, Twitter, navigation mobile, Méteo France 

…).

https://provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/professionnel-de-la-region/tourisme-durable/gestion-flux/


MESURER LA DURABILITÉ DU SECTEUR

4 AXES DE TRAVAIL PRIORITAIRES

• Mettre en application, au niveau régional, la 

collecte d’indicateurs sur le tourisme durable sur 

la base de la méthodologie mise en place par 

ADN Tourisme et Atout France.

• Réaliser une étude sur l’acceptabilité du tourisme 

par les habitants pour compléter les dispositifs 

d’observation existants auprès des visiteurs et des 

professionnels du secteur

• Effectuer un bilan carbone de l’activité touristique 

régionale en s’appuyant sur la méthodologie mise 

en place par l’ADEME

• Explorer des méthodes de collecte innovantes, en 

lien avec les démarches nationales existantes 

(exemple de l’affichage environnemental)



LES DISPOSITIFS D’AIDES ET D’ACCOMPAGNEMENT RÉGIONAUX

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://www.maregionsud.fr/vos-aides/detail/soutien-a-lhebergement-touristique
https://www.maregionsud.fr/vos-aides/detail/appel-a-projets-territoires-touristiques-davenir


LES DISPOSITIFS D’AIDES ET D’ACCOMPAGNEMENT RÉGIONAUX

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://entreprises.maregionsud.fr/financement/parcours-de-la-transition-ecologique-des-entreprises


LES DISPOSITIFS D’AIDES ET D’ACCOMPAGNEMENT DE L’ADEME

5 types d’aides :

• spécifiques aux acteurs du tourisme ;

• globales pour la transition globale 

des entreprises ;

• liées à l’économie circulaire et à la 

gestion des déchets ;

• liées à la ressource énergétique ;

• liées à la lutte contre le changement 

climatique.

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/professionnel-de-la-region/tourisme-durable/ademe-aides-transition-ecologique/


LES FORMATIONS DE LA FÉDÉRATION RÉGIONALE DES OFFICES DE TOURISME

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://catalogue-formations.offices-tourisme-sud.fr/formation/315/4h-chrono-pour-travailler-sa-communication-durable
https://catalogue-formations.offices-tourisme-sud.fr/formation/261/developper-les-clienteles-slowtourisme
https://catalogue-formations.offices-tourisme-sud.fr/formation/340/referent-rse-rso-animer-la-politique-rse-de-sa-structure
https://catalogue-formations.offices-tourisme-sud.fr/formation/240/integrer-une-demarche-rse-dans-son-management


LES FORMATIONS DE LA FÉDÉRATION RÉGIONALE DES OFFICES DE TOURISME

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://offices-tourisme-sud.fr/la-fabrik-des-competences-tourisme-by-region-sud/


DES OUTILS POUR GUIDER LES PROS

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://provence-alpes-cotedazur.com/espace-pro/professionnel-de-la-region/tourisme-durable/catalogue-eco-solutions/
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/


L’EXPÉRIMENTATION DU DÉPLOIEMENT DE L’AFFICHAGE ENVIRONNEMENTAL

ACCOMPAGNER PROS ET TERRITOIRES DANS LEUR TRANSITION

https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/le-journal-de-l-eco/l-hotellerie-du-tourisme-durable-6231396


DÉVELOPPEMENT DE CONTENUS DÉDIÉS SUR NOTRE SITE WEB

4 logiques :

• Valorisation d’expériences écotouristiques dans les 

espaces naturels protégés ;

• Développement du voyage en train ;

• Mise en avant des prestataires « écolabellisés » (plus 

de 2000 prestataires en région ;

• Promotion de la mobilité douce (vélo, rando, …)

PROMOUVOIR UNE OFFRE DE TOURISME RESPONSABLE

https://provence-alpes-cotedazur.com/sejourner/hebergements/tous-les-hebergements/hotels/hotel-almanarre-plage-hyeres-fr-2889620/


PROMOUVOIR UNE OFFRE DE TOURISME RESPONSABLE

PROMOUVOIR UN TOURISME DURABLE AUPRÈS DES MARCHÉS DE PROXIMITÉ

Volet 1 : Campagne de notoriété globale pour positionner la 

région comme une destination durable en France et Europe 

(5 marchés européens) avec création et promotion d’un film 

en TV Connectée et SMA

Timing : Septembre 2024

Volet 2 : Campagne de communication « à la carte » pour 

chaque partenaire avec au choix :

1. Pack Train : partenariat avec SNCF Connect en France et 

Europe pour promouvoir les liaisons ferroviaires jusqu’à 

notre destination

2. Pack Mobilité douce : partenariat avec une application 

type Komoot en France et Europe pour promouvoir des 

itinéraires

3. Pack Offre Ecolabellisée : campagne digitale de trafic en 

France et Europe pour renvoyer vers les offres 

d’hébergements écolabellisés des partenaires

Timing : Automne 2024



AIDEZ-NOUS À PROGRESSER

DITES-NOUS CE QUE VOUS EN PENSEZ

bit.ly/rdvcrt3_2024

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nqqwyQJ7Ik2UqrQ8BgZcQUw35J2VcD1HuWCKeo1NjUdURjBWMlA3UTFVNjBPSUpUS1g3NU1KNFIzUy4u


PROCHAINS #RDVDUCRT

RENDEZ-VOUS EN SEPTEMBRE !

#RdvduCRT x Google Ateliers Numériques

Optimisez sa stratégie marketing grâce à l’IA et accélérer un projet grâce aux outils numériques 

• 17/09 à Salon-de-Provence (lieu à confirmer)

• 18/09 au Golf de Digne-les-Bains

• 19/09 à Menton (lieu à confirmer)
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