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QUI SUIS-JE ?

Zgwn/ %Wu

« Experte en communication, marketing, RH
depuis 10 ans

- Fondatrice de Ohmyseason, 1ere plateforme
dédiée aux jobs saisonniers logés

Servir aux pieds des pistes

Chefde rang a Megéve, France - 17commentaires
~fcommentaires

<& 4,7

« Fédere une communauté de +200 000
talents saisonniers

Vos missions

Vos avantages

« Accompagne +450 entreprises dans
I'hotellerie, la restauration et le tourisme

Votre logement

) Site : www. ohmyseasf)n fr
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https://www.linkedin.com/in/laura-krasniqi-b38299a9/

COMPRENDRE COMMENT PASSER DU
RECRUTEMENT DE SELECTION A LA SEDUCTION

1.0PTIMISER SON 2. SECURISER SES 3.FIDELISER SES
ATTRACTIVITE RECRUTEMENTS SAISONNIERS
Sortir du lot face a la Gagner la course a la Transformer chaque
concurrence locale pour capter reactivite pour securiser vos salsonnier en ambassadeur
immediatement ['attention des recrues en un temps record et passionne afin d'automatiser
meilleurs profils et susciter eradiquer les "no-shows" de vos futurs recrutements d'une
'envie de vous rejoindre. derniere minute. annee sur l'autre.
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UN MARCHE SOUS HAUTE TENSION

Les candidats se
75% des établissements d§§engagent d.es
ont des difficultés 3 metiers saisonniers
recruter

Manque de transparence

Difficultés a se loger

Absence de valorisation

Source : Insee, enquétes trimestrielles de conjoncture dans les services., 2022
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UN EFFET BOULE DE NEIGE

©

Impact Inteme

Surcharge de travall, stress, fatigue
et risques d'accidents accrus pour
les salariés en place.
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W

W W
Impact Client

Délais d'attente allongés, service
dégrade et avis negatifs
(Google/TripAdvisor).

il
Impact Eco

Réduction d'activité, baisse du
CA et frein a la croissance
régionale.



LES ATTENTES DES SAISONNIERS 2026

PROFILS DES SAISONNIERS

20%

TRAVAILLEURS éTRANGERS

30%

ETUDIANTS 10 %
(18-25) SENIORS /
RECONVERSIONS

WA

40%,

BAROUDEURS (25-45)

Données intemes Ohmyseason, 2025 (analyse réalisée sur un échantillon de 30 000 profils)
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ATTENTES DES SRISONNIERS

A

LOGEMENT DéCENT
Le critére numéro 1 de décision aujourd'hui.

PACKAGE GLOBAL
Salaire attractif + avantages clairs.
SENS & CADRE
Ambiance de travail saine et cadre de vie
exceptionnel.
FLEXIBIL[Te
Equilibre vie perso [ pro, méme en
saison haute.

Données intemes Ohmyseason, 2024 (enquéte réalisée sur un échantillon de 4 000 profils)
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LE PROCESS DE RECRUTEMENT

9

/]\

L

L

Deéefinition Annonce &
des besoins Diffusion
Analyse des Ciblage des

canaux (réseaux,
plateformes
spécialisées) et

saisons passees,

planning cible et
définition des
profils idéaux.
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recherche active.

v

Pre-selection
& Tri

Tririgoureux des
CV sur les
compétences clés
et la disponibilité
réelle.

I_.@_I
I~=|
Evaluation
des profils

Entretiens métier
focalisés sur
I'attitude, le savoir-
faire et I'énergie.

Prise de référence

Prise de
decision

Réponses (%),
promesse d'embauche
et démarches
administratives.

Test & jour d’essai

Intégration

Accueil, formation,
remise du livret et
mise en poste
opérationnelle.
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PREPARER SON
TERRAIN DE CHASSE




PERSONAL BRANDING ETABLISSEMENT

On retient 20 %

90% 72% Fr ol e ce auor

Votre message
des candidats se renseignent consultent directement le site On retient 30 % clé dans les

sur vous avant de postuler iInternet de l'établissement de ce qu'on
entend

90 premieres
secondes

Source ; Hellowork Source : Hellowork

POURQUOI EST-GE VITAL ?

Le chdbmage est a 7,9%. Ce n'est plus vous qui choisissez, c'est le saisonnier. Le recrutement n'est plus une transaction,

cest une seéduction. Votre présence en ligne est votre vitrine : elle doit rassurer sur le sérieux et faire réver sur
I'expérience.
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3 OUTILS INCONTOURNABLES POUR BATIR
UN ECOSYSTEME DIGITAL DE CONVERSION RH

@ v X

Site intermet Réseaux sociaux Ohmyseason.fr

® Le 1er réflexe candidat : Point de passage ® Flux d'actualité vivant : Tres consultés @ Ciblage ultra-speécifique : Une page
critique pour valider le sérieux et limage de quotidiennement par les candidats ; vos Marque Employeur gratuite, calibree pour
[établissement avant I'envoi du CV. informations sont vivantes et réelles. les codes et les attentes de la saisonnalite.

® Page "Nous Rejoindre" : Une porte @® Storytelling Humain : Mise en avant de ® Contenu Augmenté : Valorise les
d'entrée unique et simplifiee pour capturer lactualité de l'établissement et de ce quii elements cles absents des annonces
les candidatures spontanées qualifiées. se passe "aujourd’hui”. classiques (logement, équipe, avantages).

® Conversion directe : Transforme les @ Instantanéité mobile : Une durée de ® Performance SEO : Optimise le
visiteurs de votre site vitrine en vie limitée a quelques jours, créant un referencement naturel de lentreprise sur
collaborateurs potentiels 24h/24. sentiment d'urgence et d'authenticité. Google via un maillage externe puissant.

LE HUB PROPRIETAIRE MOTEUR D'ENGAGEMENT LA VITRINE METIER
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COMMENT TRAVAILLER SA
MARQUE EMPLOYEUR

SITEWEB RESEAUX SOCIAUX  SITE SPECIALISES
SALONS PRO  PUBLICITE INFLUENCEURS
AMBASSADEURS FICHE GOOGLE

LES 12 FAGTEURS QUI FONT DIRE “JE POSTULE™

_-7 77 7LL
.Y it L

3 ad
PHOTOS DV LJEV, DES TéMOIGNAGES & CHIFFRES cLéS (STAFF  vIDéOS DES COULISSES
@QUIPES, PLATS, ETC PREVVES SOCIALES HAUTE/BASSE SAISON)  D'UNE SAISON

HIAO | J QQ QQ QQ

N (1’22

AVANTAGES CLAIRS CARRIERE, FORMATION, PLANNING & RYTHME  CULTURE & AMBIANCE
POUR LES CANDIDATS MOBILITé DE TRAVAIL DE TRAVAIL
x *
o i i
LOCALISATION & DOCS PRATIQVES RECOMPENSES & PHOTOS & DéTAILS

CADRE DE VIE (MENV, BROCHURE) RECONNAISSANCES DU LOGEMENT
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LE LOGEMENT : ATOUT STRATEGIQUE & TERRITORIAL

POURQUOI EST-CE UN INTERET GENERAL 2 TERRITOIRES : MODELES DE REUSSITE

Cannes - Le Village des Saisonniers

Sécurite de [Economie Loc§le | / Campus complet ; hébergement sécurisé, sport,
Pas de logement = Pas de saisonniers = Fermeture forcée restaurant et formations integrees.

détablissements et perte de CA territorial.

fle d'Oléron - Parc Privé
Partenariat CLLAJ : incitation des proprietaires
locaux a louer prioritairement aux saisonniers.

o

Co-responsabilité Public/Privé
Le recrutement nest plus l'affaire seule de lemployeur ; les

territoires doivent co-investir pour rester attractifs. Port-Bail - Maison des saisonniers

Transformation de batiments publics en logements
Souveraineté Touristique écoresponsables de haute qualite.

Le Plan Saisonnier 2026-2028 sanctuarise le logement comme -
- A - - Pléneuf-Val-André - Convention
iInfrastructure de base au méme titre que la formation. Coopération officielle Etat + Commune pour

(Publication dans les prochains mois) securiser juridiquement et financierement
[acces au logement.

.'

FREIN N°1: 1ER OBSTAGLE AU RECRUTEMENT SRISONNIER AUJOURD'HUI.



LE LOGEMENT : QUEL IMPACT SUR LES CANDIDATURES ?

ﬁ ETABLISSEMENT 1, SIGNES : PAS DE LOGEMEMENT ETABLISSEMENT 2, LA CROIX-VALMER : LOGEMENT INCLUS
L'ambiance du lieu L'ambiance du lieu

458 VUES 316 VUES
11 CANDIDATURES FEMME/VRLET B GHAMBAE 45 CANDIDATURES

Un poste logé génére 6 fois plus de
candidatures qu’un poste non logé.



LA FICHE DE POSTE 2.0

L'offre “Robot”
Paragraphes "blocs” indigestes, intitulé
de poste générique (ex: Serveur)

La liste de courses
Citer 15 bullet points de taches
banales que tout le monde connait.

Le mystére
"Salaire motivant” ou "A discuter
selon profil".

L'exigence folle
"5 ans d'exp minimum” pour un job
de commis.

L'oubli de 'humain
Qublier que le saisonnier vient
pour vivre une expérience globale.

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT+ JEUDI 5 MARS 2026

80% de clics en plus sur une
offre quand le salaire est
affiché. (Source : Indeed)

Le format
Structure aérée, Format social
media & interactif, Emojis, Gras

L'accroche
Travailler le titre (Serveur : Envoie 200
cocktails/soir face alamer ")

La transparence
Salaire net affiché + Extras
(Pourboires/Primes)

L'empathie
"Voici pourquoi nos saisonniers
reviennent chaque année”, Photos

La réalité terrain
"120 couverts/service, équipe de 6,
rang attitré, logiciel Tiller utilisé.”

© OHMYSEASON



[3(3V][J13 OFFRE D’EMPLOI
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B 11h-@
rosbonneswsesute :

Employé (e) polyvalent (e) de restauration:

- 1CDD (39h/semaine)

-1 CDD (30h/ semaine )

-1 CDD (24hfsemaine )

Prise de poste avril , jusqu'a novembre,

Poste non logé.

Vous pouvez me contacter par mp, ou par tél: 06- Sihiiniii———

ﬂ 2 | partage
5 Jaime () Commenter 6o Partager
27 Commenter en tant gue Ohmyseason @ 00 E @
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[3(IY]J13 PUBLICATION SUR LES RESEAUX

;fﬁ OFFRES D'EMPLOI EN GCCITANIE

Obsmyseason - 16 lavnier. 17:32 -

v Erwie d'un job au wert, entound de nature 7
U domairne plean de charme recrule unie] empboyele) d'espace verl pour parteciped 4 b vie du
site antre jardins, potager et animations = ig#
EI'."Ir.'I|I'.'l!|IE' ELpasE vl HE
# Dordogne
T Mars = Décembre (CDI possible)
& Posie logé
o 000 3 FHOE brutimois
& Mature, polyvalence & cadne Comdnnal

Enfrotion des espacos verts, soin des animaux, vie du domaine..., un job varé au grand air

Prétie) pour une expdriance nature T Postule icl ; hitps:flapp.ohmyseason.frl... [soccupar
dun-dormakme.. .

a3 Jaime ] Commanter fr Partager
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STRUCTURE D'UNE FICHE DE
POSTE “JOB SAISONNIER"”

1. Présentation de l'entreprise

Vendre le cadre de travail, 'ambiance de la brigade et ce qui rend |'établissement unique.

Localisation - Secteur & activité - Ambiance de travail - Photos - Type de clientele

2. Missions & Profil recherché
Définir le périmetre métier et les pré-requis.

Missions quotidiennes - Style de cuisine / Service - Nombre de couverts - Organisation
(Coupure/Continu) - Diplémes & Langues - Permis /\/éhicule requis

3. Avantages & Conditions

Ce qui fait pencher la balance au-dela du salaire.

Pourboires (systeme) - Repos (consecutifs ?) « Primes de fin de saison « Poste nourri (nb
repas) « Equipement fourni - Avantages en nature (acces infrastructure, tenue fournie,...)

4. Focus Logement (Si applicable)

Condition sine qua non du recrutement saisonnier.

Poste logé ou non - Type (Chambre/Studio) - Seul ou partagé - Distance du travail -
Mobilier & Wifi - Animaux / Invités acceptes

POSTE RECHERCHE | DATES PRECISES | NOMBRE D'HEURES | SALAIRE (NET OU BRUT) | LOCALISATION

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT- JEUDI 5 MARS 2026

«+ A lire avant de postuler

& Poste logé : &= Repas indus ;

& Permis requis | &) Horaires en coupune :

4 Wehecule recuis |

& Candidatures en duo

= Powboires :

Les avantages qui donnent envie

s

Mutuele & prévoyance Repos consécutifs

)
g i

Perspectives d'évolution

Terie foLirmes

Managament a lécoute

Ton logement saisonnier

Mobil-horme Logement antiar Participation de 100&/mois

Balcon / Terrassa Culsing équipée Lave-linge Parking

Salle de bain individuella

A <5min a pied

Wifi inclus

© OHMYSEASON




PERSONNALISER SON OFFRE D'EMPLOI,

N
CA SERT A QUOI?
- ES BONS
LA CIBLER L
2LIORER PROFILS
QuakiTe See CLARIFIER L REALACR Lo
cANDIPAT ROLE D&s LE Tegp . 2V
DéPART RRAIN
EVITER
MALENTE D ARGUER o uIRE LE TEMP
ND : EDeM DVIR
LE Dépapy D48 OEs CONCURRENT R EXPLICATION
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CALENDRIER STRATEGIQUE : QUAND PUBLIER ?

pic DE RECHERCHE

c DE RECHERCHE
coTé CANDIDATS RENFORT €TUDIANTS P'C;,-ré CANDIDATS

JANV FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV

HOTELLERIE DE PLEIN AIR / CAMPINGS
PIC DEC-JANV

LOISIRS & CULTURE (PARCS D’ATTRACTION, ETC)
PIC FEV-MARS

STATIONS DE MONTAGNE / SKI
PIC OCT-NOV

LUXE & PALACE

PIC JANV/FEV —
LITTORAL & PAILLOTES (3/4 MOIS D’'OUVERTURE)
PIC AVRIL/MAI

PIC FEV/MARS

EVENTS JOBS DATINGS ETE JOBS DATINGS HIVER



OU DENICHER LES PEPITES ?

IMIPACT + + Groupes Facebook

Ex: "Saisonniers HCR", "Jobs Megeve'

IMPAGT §* LinkedIn

Cibler les profils qualifieés & diplédmés

IMP"GT * Jobs Datlngs

Contact direct & feeling instantané

OT & Maisons Saisonniers
IMPACGT «

Le relais territorial indispensable

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT- JEUDI 5 MARS 2026

IMPACT 4+«

IMPAGT + ++

IMPACT ++

IMPAGT +

Sites Spécialisés

Ohmyseason, L'Hotellerie-Restauration

Staff & Anciens

La cooptation : votre réseau le plus fiable

France Travail

Vivier local & aides a 'embauche

Ecoles Spécialisées

Stages, alternants & jeunes diplémés

© OHMYSEASON



X > 3 TS oo

Profil rare : Recherche Réceptionniste Volume : Recrutement urgent de 5-10 Pénurie : Recherche Maitre-Nageur / Exigence Luxe : Profils confirmés
E trilingue (FR/EN/NL) pers. (Salle & Cuisine) Accompagnateur séjours adaptés (+3 ans dexp.)

— EXTERNALISATION TOTALE BRANDING & LOGEMENT MULTI-DIFFUSION & RESEAUX MARQUE EMPLOYEUR
E — Délégation compléete du sourcing — Fiches postes immersives — Ciblage groupes spécialisés — Stratégie LinkedIn Ads &
— a Ohmyseason (Photos/Vidéos) Facebook Partenariats Ecoles
] — Chasse de profils spécifiques — Mise en avant de l'avantage — Partenariat actif France Travail & — Campagne de communication
E natifs logement Jobs Datings ciblée "Luxe”
Sérénité : O noshow, O abandon Attractivité : +200% de Efficacité : 100% des postes Qualité : +40% de CV qualifiés et

a l'ouverture. candidatures entrantes. critiques pourvus. gain de temps.



DES QUESTIONS ?



UN PROCESSUS DE
RECRUTEMENT FAST &
CURIOUS"




POURQUOI LES CANDIDATS DISPARAISSENT ?

©

Lenteur
Fatale

Un délai de
reponse supérieur
a48hetle
candidat est deja
engage ailleurs.

®

Conditions
Floues

Salaire non
precise, logement
vague ou horaires
incertains creent

la méfiance.

Processus
Lourd

Trop d'étapes, de
tests ou de
formulaires

decouragent les
profils
opérationnels.

Expérience
Froide

Un accueil
impersonnel ou un
manque
d'enthousiasme
lors du premier
contact.

Le "Ghosting"

'absence de
feedback (méme
negatif) detruit
votre image de
marque
employeur.
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REACTIVITE : LA COURSE
CONTRE LA MONTRE

En saison, la réactivité prime sur tout.

SMS de réception

H +24 "Bien recu ton CV | On te rappelle dans la
journée."

Entretien (20-25min)

H +48 On valide le feeling, la dispo et le

logement.

Verdict

H +72 On propose le poste ou on libere le

candidat.

ASTUCE : OUBLIEZ L'EMAIL. UTILISEZ LE SMS OU WHATSAPP, C'EST LA QU'ILS REPONDENT.

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT- JEUDI 5 MARS 2026

"UN CANDIDAT RAPPELE EN MOINS
D'UNE HEURE R 4X PLUS DE GHANGES
D'AGGEPTER VOTRE OFFRE."




EVALUER UNE CANDIDATURE

LES SIGNAUX D'ALERTE A REPERER QUALIFIER & SECURISER LE PROFIL

Instabilité Formulaire de candidature personnalisé
Missions trop courtes (1-2 mois) répétées sans justification. Qualification immeédiate des pré-requis indispensables.
Exemple : 4 expéeriences en seulement 6 mois. Exemple : "Avez-vous le permis B et un véhicule pour les coupures ?"
Incohérences Prise de référence

Trous inexpliqués dans le parcours ou descriptions floues. Appel systématique aux derniers employeurs.

Exemple : Une experience de Second de cuisine sans Attention : Toujours demander ['accord préalable au
diplbme ni aucune expérience passé en cuisine. candidat.

Rigueur & professionnalisme Projection

Fautes d'orthographe, syntaxe ou mise en page negligee. Tester I'adéquation réelle avec les contraintes du poste.
Exemple : Photo avec filtre, message de candidature Exemple : "Le restaurant fait 150 couverts le soir, comment
pauvre, reponses aux questions par des “Oui” sans détail. géerez-vous le stress du plein ?"

WEBINAIRE « LES RENDEZ-VOUS DU CRT+ JEUDI 5 MARS 2026 © OHMYSEASON



[3(IVJTd FORMULAIRE PERSONNALISE

Blue Cargo
Th-&

RECRUTEMENT SAISON 2026 - ELUE CARGO

Une premiére expérience en restauration ou événementiel est un plus mais ce
qui compte vraiment, c'est ton énergie, ton sens du service et ton esprit

d'equipe.

Pas besoin d'étre dispo toute la saison pour postuler, on s'adapte aux plannings. '_
Tu veux bosser les pieds presque dans le sable, dans une ambiancd

Tes missions : Le Blue Cargo recrute ses saisonniers pour I'éte 2026 !

Bar & caisse : : ey : iy
dynamique, préte a faire danser les couchers de soleil tout I'été _

Mise en place avant service, prise de commandes, encaissement, préparation - T

des boissons dans le respect des standards, réassort, entretien du bar et respect "% Période : fin avril a début octobre

des normes d'hygiene. () Ouverture : tous les jours, en journée & soirée

caiilods = Contrat saisonnier [ extras — selon profil

Accueil des clients, gestion du service avec efficacité et bonne humeur, Mous recrutons pour tous les postes : cuisine, salle, bar, caisse, runners...

participation a I'ambiance festive, création d'une expérience mémorable. . . : iy 2
MNous recherchons des profils dynamiques, souriants, a 'aise avec le rythme soutenu de la
Travailler au Blue Cargo, c'est vivre un été intense, solaire, festif et humain. salson.

Si tu veux faire partie de l'aventure, remplis le formulaire ci-dessous et on te

Une premiére experience en restauration ou événementiel est un plus... mais ce qui compte
contacte rapidement #2.

vraiment, c'est ton énergie, ton sens du service et ton esprit d'équipe.
ohmyseason.fr@gmail.com Changer de compte o Pas besoin d'étre dispo toute la saison pour postuler, on s’adapte aux plannings.

: : 5 s Travailler au Blue Cargo, c'est vivre un été intense, solaire, festif et humain.
Le nom, l'adresse e-mail et la photo associes a votre compte Google seront enregistres

lorsque vous importerez des fichiers et que vous enverrez ce formulaire Si tu veux faire partie de 'aventure, remplis le formulaire ci-dessous et on te contacte
rapidement !
* Indigue une question obligatoire
Postuler ici : https://forms.gle/hDshUcjHfG88jPFY7
k #Recrutement #Saison2026 #BlueCargo #JobSaisonnier #Restauration #Et62026

#TeamBlueCargo




L'ENTRETIEN, QUEL OBJECTIF ?

@ Vérifier la vérité terrain

Passer du déclaratif (CV) au démontré. Chercher des preuves
concretes de compétences.

Valider le "Culture Fit"

S'assurer que ses motivations et ses valeurs sont en phase avec
I'ADN de votre établissement.

Tester I'adaptabilité et la capacité d'apprentissage face aux pics
de la saison.

Mais surtout... Donner envie'!

@ Evaluer le potentiel

L'entretien est votre premier acte de fidélisation.
Vendre lI'équipe » Vendre I'expérience - Vendre le cadre

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT- JEUDI 5 MARS 2026




PREPARER L'ENTRETIEN : L'ESSENTIEL

Fixer ses critéeres
indispensables

Hypotheses surle
CcVv

Preuves de
Compétences

Anticiper les
réféerences

Checklist
Documents

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT- JEUDI 5 MARS 2026

Définir les criteres non-négociables
(dispo, mobilité, savoir-faire clé).

Chercher les incohérences ou les stabilités
passées (durées de contrats).

Préparer des questions de mise en
situation concretes.

Repérer les derniers employeurs sur le CV
pour préparer la demande de contact.

Préparer la liste des pieces pour finaliser
le dossier des la fin de I'entretien.

Exemple :"Besoin d'un commis dispo du 15/06
au 30/08, véhiculé pour les coupures."

Exemple :"A déja fait 3 saisons completes en
bord de mer : signe de fiabilité et de résistance."

Exemple :"Comment geres-tu une table de 8 qui
se plaint d'une attente de 30 min ?"

Exemple :"Le dernier poste en plage a duré 4
mois. C'est le contact clé a appeler."

Exemple :"Autorisation parentale si mineur,

copie Cl et RIB : prét a étre scanné."

© OHMYSEASON



YXJJIN 25 CRITERES DE DISCRIMINATIONS

PO OO

Apparence Etat de Appartenance Appartenance Origine Lieu de Appartenance ou _
physique santé Oou Non a une Ou non a une résidence non a une ethnie Religion

prétendue race nation

O 0O OO0 0 O

Sexe St O St mation Grossesse Situation de Opinions ruie Vulnérabilité Capacité a

genre sexuelle famille philosophiques S SO résultant de sa  s'exprimer dans

situation une langue

@ D e

Handicap Caractéristiques Patronyme Activités UP.il'.liﬂﬂi Domiciliation
génétiques syndicales politiques bancaire

*I'article 225-1du Code pénal et I'article L.1132-1 du Code du travail
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4 ACTIONS POUR SECURISER UN RECRUTEMENT

Engager immédiatement le candidat
Sécuriser I'engagement du candidat apres I'entretien pendant que
sa motivation est au plus haut.

— SMS dans l'heure + promesse d’embauche simplifiée avec date
de prise de poste et prochaines étapes.

Faire se projeter le candidat
Donner des informations concretes pour qu'il se voie déja dans
son futur environnement de travail.

— Envoyer photos de I'équipe, menu, tenue attendue, planning
type, informations logement ou acces.

Créer un lien avant l'arrivée
3 Installer une relation humaine et rassurer le candidat jusqu’au jour
J.

— Message de bienvenue, contact direct du manager, ajout a un
groupe WhatsApp ou disponibilité pour répondre aux questions.

Rappeler avant le démarrage
Réduire les oublis, hésitations ou changements d'avis grace a des
rappels réguliers.

— Messages J-/, J-2 et vellle avec horaire, lieu de rendez-vous et
message positif (“On t'attend lundi !”).
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FIDELISER POUR NE
PLUS (AUTANT)
RECRUTER




L'ENJEU : NE PLUS SUBIR LA SAISON

) LeNo-show

Le candidat fantdme qui ne se présente pas le premier jour de la saison,
vous laissant en sous-effectif complet face aux premiers clients.

IMPACT : Désorganisation immédiate du service.

L'Abandon

Le saisonnier qui démissionne apres 3 services intenses. Souvent lié a
un décalage entre ses attentes et la réalité du poste.

IMPACT : Coiit de formation perdu & épuisement des équipes restantes.

Le Conflit
EN SAISON, UN MAUVAIS © tecome
RECRUTEMENT COUTE 3 FOIS PLUS Cereurdo casting uane Un prol compdtrt echniquement mas
||
GHEH nu u“ PusTE vncn“]l- IMPACT : Chute de Ia qualité de service & risque de turn-over en cascade.
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. L T, ¥
e "0,

Bonjour je tiens a vous signaler cet établissement

Se permel de juger sans connadtie be travadl de chacun et quand on |ui dit ques e sakaing el

® insultant pour Sans de meatier monsieur davient densgrant
[ suls dysleseque je fail des tautes dorthograpne cela ne change ren 4 man iravallle j o se
’ . parmet de me dire apprend @ &orine
L =

0 Avant lI'arrivée
Rassurer, préparer, créer le lien.
. Pendant la mission
Accompagner, écouter, valoriser.

0 Apreés la mission
Remercier, garder le contact, réengager.

Alerte Réseaux Sociaux

Un témoignage cinglant sur un groupe Facebook de saisonniers
peut tuer vos recrutements pour les 2 prochaines saisons.

NE SOYEZ PAS LE "MAUVAIS PLAN" DE LA STATION.

- P
"L'EXPERIENGE SAISONNIER EST LE VIROIR DE L'EXPERIENGE GLIENT."
1
|
] ik It i

-_ @?AY‘SEAS
oy i

g

| SR

‘|'.n & 1_.

e 3 3
wa, b i
. .éir
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L'ACCUEIL : LES 48H DETERMINANTES

Accuelil et visite Présentation de
rapide du lieu I'équipe
Faire découvrir le poste et les Présenter I'équipe et partager
zones clés réduit le stress et un moment convivial crée du
facilite I'intégration. lien et de la cohésion.

Logement prét et
accueillant

Un logement propre et
fonctionnel met le saisonnier a
I'aise des le premier jour.

03

02

WEBINAIRE ¢ LES RENDEZ-VOUS DU CRT+ JEUDI 5 MARS 20

Kit de bienvenue
pratique

Fournir un livret et des goodies
permet au saisonnier de se
repérer et de se sentir intégré.

Clarification des attentes
& mini formation

Expliquer missions, horaires et
regles deés le départ réduit
erreurs et stress.

© OHMYSEASON



GARDER LA MOTIVATION EN PLEINE SAISON

REALITES DU TERRRIN v LEVIERS DE MOTIVATION

Q Fatigue physique : Effort intense et répétitif. 01 Feedback minute : Valoriser les réussites en direct. Q
0 Chaleur & Stress : Environnement de travail rude. 02 Confort de vie : Repas qualitatifs, hydratation, pauses. Q
0 Rythme haché : Coupures et amplitudes horaires. 03 Autonomie : Responsabiliser sur des micro-missions. Q
Q Manque d'expérience : Equipes jeunes & encadrer. 04 Reconnaissance : Le "Merci" public du soir. Q
Q Tension clients : Exigences fortes en haute saison. 05 Orga' claire : Briefing quotidien ultra-précis. Q
Q Isolement : Eloignement familial/social possible. 06 Primes : Résulat, Fin de saison, Fidélité. Q
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LE CERCLE VERTUEUX DU SAISONNIER

SAISONNIER BIEN TRAITE

UN ©<T VOTRE MEILLEVR
RECRVT EVR.
MOTEUR DE GROISSANGE 9 AGTIONS DE FIN DE SRISON
Expéri Positi L'entretien de sortie
° Acsfgilleg K:an(a)zlelr\r,]:nt soigné Ecouter leur ressenti et les remercier vraiment.
La promesse d'embauche

Q Fidélité

Vos meilleurs profils reviennent

Pré-réserver leur place pour I'année prochaine.

Le Kit de départ

Q Baisse des colits | | -
Lettre de recommandation et petit cadeau d'equipe.

Moins de recrutement a faire,
Economie sur les annonces &
agences

Garder le contact

Groupe WhatsApp ou SMS pour donner des nouvelles. RELATION DURRBLE

Q Qualité de service
Une équipe rodée qui connait
la maison

Le parrainage | Cooptation | AMBASSADEUR
Les inciter a recommander des amis de confiance.
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CONGLUSION




CE QU'ILFAUT RETENIR

LE RECRUTEMENT DE SELEGTION

La posture

"Je juge si tu es assez bon pour
travailler chez moi." (Lemployeur
attend le CV).

Le message

Une fiche de poste longue,
sans dme, remplie de listes,
d'exigences et de contraintes.

Le risque

Faire fuir les talents qui ont
I'embarras du choix.

%

La posture

“Je te prouve pourquoi ma
saison sera la meilleure de ta
vie."

Le message

Vendre une expérience, un
cadre et une cohésion
d'équipe.

L'outil
Le Marketing RH & les Réseaux

Sociaux pour donner envie avant
I'entretien.

En sélection, on cherche a REJETER les mauvais.
En séduction, on cherche a ATTIRER les meilleurs pour qu'ils vous choisissent VOUS.

NOLLING3S 30 INJINILNEIFY 31



UN SAISONNIER POSTULE QUAND IL
COMPREND IMMEDIATEMENT

V| OuIL vA VIVRE
/| COMBIEN IL GAGNE

/j AVEC QUIIL TRAVAILLE

[Yf COMMENT SE PASSE LE QUOTIDIEN
] CEQU'IL VA VIVRE COMME EXPERIENCE




LES 5 REFLEXES A APPLIQUER DES DEMAIN

Améliorer le temps de décision

- Répondre en - de 48h 4

2 - Utiliser WhatsApp / SMS

L Pee gl EtE s Seécuriser le lien avec le candidat

Créer une offre attractive

- Avantages & Logement clairs m

- Horaires réels annonces
- Ton humain (pas de jargon)

- Promesse d'embauche claire
- Infos pratiques envoyées
- Garder le contact jusqu‘au Jour ]

ZERO NOSHOW

5

Montrer la réalité du terrain Préparer l'apres-saison

2

- Demander un feedback
- Fichier des "Top Talents”
- Systeme de parrainage

@ e

- Photos des plats & chambres
- Equipes en situation réelle
- Coulisses & ambiance



DES QUESTIONS ?



RESSOURCES




IA ACCESSIBLE : VOS 3 ASSISTANTS GRATUITS

ﬁ LE REDACTEUR @ LEDESIGNER
g

\>

' " | " | )/ 4 u / 4 u
L’Annonce "Aimant Visuels Reseaux Tri & Presélection
Ne partez plus d'une page blanche. Attirez l'cell sur Instagram ou Facebook Utilisez I'|A pour analyser vos piles de CV,
Transformez vos besoins en une annonce avec des images qui respirent le extraire les infos clés en un clin d'ceil et
gui donne envie. professionnalisme. échanger avec les candidats
Créer des variantes "Jeune” ou "Pro" Format prét a poster en 2 min Lister les questions pour I'entretien
Optimiser selon la plateforme Générer des Affiches, Photos d'ambiance Rédiger les réponses et les relances

LES & "G" POUR DOMPTER L'IA

iblage larté ontexte ontrole ritique
Définir le role exact de I'lA Donner des instructions précises  Expliquer votre établissement Toujours valider |'output final Ajuster le résultat
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{ OK (1 pt) Partiel (0,5pt) @ Absent (0 pt) J

olial|8 AUDIT MARQUE EMPLOYEUR SAISONNIER

B LOGEMENT

Photos réelles des espaces
Conditions (seul/partagé)

Distance & Temps de trajet
Equipements (Wifi/Cuisine)

Colt & Régles de vie

B EQUIPE & AMBIANCE

Présentation de 'équipe
Témoignages saisonniers
Culture & Valeurs affichées
Présentation du Manager

Evénements Staff prévus

INDICATEUR DE PERFORMANGE :

O O O O O

O O O O O

/ 30 POINTS

B SALAIRE & CONTRAT

Salaire net mensuel affiché
Heures Supp. (Gestion/Paye)
Pourboires & Primes prévus
Avantages (Repas/Transport)

Type & Durée du contrat

I CONDITIONS DE TRAVAIL

Missions détaillées du poste
Journée Type & Rythme
Planning & Jours de repos
Intensité & Stress annoncé

Responsabilités & Autonomie

ZONES CRITIQUES / BLOGS

O O O O O

O O O O O

B CADRE & DESTINATION

Photos du lieu & établissement
Activités & Loisirs proches
Accessibilité (Gare/Parking)
Présentation de la région

Services & Vie locale

B EXPERIENCE & CARRIERE

Formation initiale prévue
Compétences clés acquises
Taux de retour saisonniers
Evolution possible (Inteme)

Valorisation CV & Référence

O O O O O

O O O O O

SCORE CIBLE ATTRACTIVITE : 85% «



olial|8 SCORECARD EVALUATION CANDIDAT

CRITERE DESCRIPTION EXEMPLES DE QUESTION SCORE / 5
1. MOTIVATION & PROJET i poste ot 1n oahrence du praget oo on Qo ot oo [ 5%
2- s nvom_‘E‘TnE ) BE”““]“ GLIENT é;tl;trl:fle? gr?:rig;’e?,c?rgﬁiﬁga‘,t igl;tlé.sentation, %Zefaeig_tstl;ttgtion Attt I 5 *
3. FIRBILITE & ENGAGEMENT onggemont ree e iy [ 5%
4. RESISTANCE AU RYTHME SRISONNIER Capacite 3 gerer stress, fythme soutent) Syl et | 5%
5. TECHNIQUE / COMPREHENSION DU POSTE st e il it i byt | 5%
6. COMPATIBILITE CONTRAINTES TERRAIN /2 o e neport ciates, e omies logement, [ 5%

PROFIL PEPITE : 25 - 30k PROPOSER JOUR D'ESSAI : 18 - 245 PROFIL NON GAPATIBLE : < 18




[3EV]JTH CHECKLIST ONBOARDING SAISONNIER

COMMENTAIRES

4 AVANT ARRIVEE +

4+ JOUR D'ARRIVEE 4

4+ SVIVI +

TACHE A REALISER

Envoyer message de bienvenue avec infos pratiques (horaires, acces, contact)
Envoyer ou faire signer contrat de travail / promesse d'embauche

Collecter documents administratifs (piece identité, RIB, sécurité sociale. . .)
Déclarer le salarié (DPAE ou formalités administratives nécessaires)

Préparer logement (propreté, draps, serviettes, clés, wifi)

Préparer planning prévisionnel et organisation du poste, équipements de travail

Préparer kit de bienvenue (livret, plan, contacts utiles, goodies)

Présenter 'établissement et faire la visite des lieux
Présenter l'équipe et les référents terrain

Expliquer missions, attentes et fonctionnement du poste
Clarifier horaires, pauses, régles intemes et organisation
Expliquer consignes sécurité et procédures essentielles

Faire démonstration ou mini formation terrain

Vérifier installation logement / transport / confort
Planifier point de suivi aprés 2—3 jours

Réaliser feedback rapide aprés premiére semaine



Laura, Directrice C

L H

i

Mail : laura@ohmy

e

e _

I.Il


https://www.linkedin.com/in/laura-krasniqi-b38299a9/

